Monikulttuurinen ja monikielinen
tyoyhteiso ja johtaminen
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Tavoitteet

1. Vahvistaa esihenkiloiden ja tiimien kykya toimia onnistuneesti monikulttuurisessa
tyoyhteisossa.

Antaa kaytannon tyokaluja monikulttuurisen ja monikielisen tyoyhteison johtamiseen.
Kehittaa esihenkildiden kykya tukea positiivisen ja turvallisen tyoilmapiirin rakentamista.
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Agenda

Osa 1. Monikulttuurisuus ja monikielisyys tyoelamassa

Osa 2. Esihenkiloiden rooli toimivan yhteistyon rakentamisessa
monikulttuurisessa tyoyhteisossa

® Esimerkkitilanteet

Osa 3. Miten jokainen meista voi edistaa positiivista tyoilmapiiriaa?
e Keskusteluharjoitus
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Tyotavat

Luodaan turvallinen paikka oppia ja keskustella.
Keskustelemmme seka pienryhmissa etta yhdessa.
Kaikki saavat osallistua keskusteluun.

Kuuntelemme muita.

Kunnioitamme erilaisia ajatuksia, ideoita ja mielipiteita.
Jaamme tietoa ja autamme muita oppimaan.
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Osa 1

Monikulttuurisuus
ja monikielisyys
tyoelamassa




Monikulttuuristen tiimien hyotyja

Osaajapulasta karsiva yritys pystyy jatkamaan toimintaansa

Yritys saa parhaita osaajia kun rekrytointipooli laajenee. Ty6paikan
houkuttelevuus voi lisdantya.

Innovatiivisuus, luovuus ja uusien tuotteiden kehittaminen voivat
lisdantya.

Erilaisten asiakkaiden tavoittaminen ja heidan huomioimisensa tuotteissa
ja palveluissa paranee.

1. Niemi, M.K. & Vilimaki M. & Niskanen V. (2024) PK-yritysten ja kansainvdlinen rekrytointi: kokemuksia, tukea, tukea. PIKEUS
2. Valtioneuvosto (2024) Monimuotoisuudesta menestystd - tietoa ja tyékaluja tyénantajalle
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Jotta monikulttuuristen tiimien
vahvuudet saadaan kayttoon,
tarvitaan johtamista, joka huomioi
erilaiset taustat.




Johtamisella voidaan tukea
monimuotoisuutta ja ehkaista riskeja

Konfliktit ja
vaarin-

vmé rrykset

Menetetty
potentiaali j

Ulkopuoli-
suuden tunne

Stressi ja

uupuminen ] :
P Innovaatiot
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Osa 2

Esihenkiloiden rooli
toimivan yhteistyon
rakentamisessa

monikulttuurisessa
tyoyhteisossa
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Miten huomioida eri kulttuureja?

Avoin keskustelu on suorituskyvyn edellytys

Yksilon kohtaaminen lisaa sitoutumista

Ennakkoluulot ja vaarinymmarrykset on kasiteltdva nopeasti

Yhteiset pelisaannot palautteelle
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Sujuva arki monikulttuurisessa
tyoyhteisossa vaatii tietoisia kaytantoja

Mita pitaa ottaa huomioon yksilotasolla? Enta tiimitasolla?
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Toimiva yhteistyo ei synny sattumalta, se
rakennetaan tietoisesti

Mika on kaikille samaa? Missa huomioidaan erilaisuutta?
* Yhteiset pelisaannot » Kielellinen tuki ja perehdytys
» Selkeat roolit ja vastuut « Kommunikaatiotavat ja
* Prosessit ja toimintatavat palautekulttuuri
« Samat laatu- ja * (Odotukset hierarkiasta ja
lopputulosvaatimukset rooleista
 Tyopaikan epaviralliset
kaytannot

« Kohtuulliset mukautukset
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Erilaisuuden huomiointi: kiilnnita huomiota

« Hierarkia - mita esim. matala hierarkia kaytannossa tarkoittaa?

* (Odotukset oma-aloitteisuudesta - pitaakod odottaa suoria kaskyja?

« Millainen etaisyys tuntuu luontevalta - tervehditaanko,
kysytaanko kuulumisia, voiko tyokaveria taputtaa olalle tai halata

« Tapa kommunikoida (suora-epasuora)

« Suhde palautteeseen ja “kasvojen sailyttamiseen”

* Tapa kysya apua tai tuoda esiin ongelmia
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Yhdenvertaisuus ei tarkoita
samanlaisuutta. Lopputulos on sama
- polku voi olla erilainen.




Miten esihenkilo voisi ratkoa
nama tilanteet?




N E OO
Uuteen tyontekijaan
suhtaudutaan arvelluttavalla
tavalla




e N

Uuteen tyontekijaan suhtaudutaan
arvelluttavalla tavalla

Haaste: Uusi tyontekija tulee tiimiin, mutta muut suhtautuvat
haneen varauksella tai valttelevat kontaktia, koska han puhuu eri
kielta ja on maahanmuuttajataustainen, mika herattaa
epavarmuutta vuorovaikutuksessa. Esihenkilon on loydettava tapa,
jolla ryhma paasee tutustumaan uuteen jaseneen ja ennakkoluulot

vahenevat.
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Esimerkki 2
Tyovuorossa el ole yhteista
aidinkielta ja haasteita ilmenee




Miten varmistaa yhteistyon \
sujuvuus, kun yhteista kielta ei
ole?

Haaste: Kun tydvuorossa ei ole yhteista aidinkielta ja yli puolet
tyontekijoista on vieraskielisia, viestinta vaikeutuu ja
vaarinymmarryksia syntyy helposti. Esimerkiksi tyontekija saattaa
toistaa saman tydvaiheen vaarin, koska ei ole ymmartanyt ohjetta,
ja tyokaverit turhautuvat. Esihenkilon on |6ydettava keinoja, joilla
ohjeistus ja yhteisty6 sujuvat myos ilman yhteista kielta.
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Esimerkki 3
Rukoustauko aiheuttaa
valituksia




Rukoustauko aiheuttaa
valituksia

Haaste: Tyokaverit kokevat, etta yksi tyontekija saa erivapauksia,
kun han kdy rukoustauolla. Esihenkilon eteen tulee tilanne, jossa
taytyy selittaa ja perustella, miksi tauko on sallittu ja miten kaikkia
kohdellaan tasapuolisesti.
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Osa 3

Miten jokainen
meista voi edistaa
positiivista
tyoilmapiiria?




Miten jokainen meista voi edistaa

positiivista tyoilmapiiriaa?

Pohdi, miten oma Hidasta paatoksissa.

taustasi ja kulttuurisi Tunnista ja Huomioi kollegat

arjessa: tervehdi ja

vaikuttavat kyseenalaista

toimintaasi ennakkoluuloja kutsu mukaan

Lahde: How to Build an Organization Where Everybody Can Reach Their Potential (Inklusiiv, 2025)
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Miten jokainen meista voi edistaa

positiivista tyoilmapiiriaa?

Ota vastuu
oppimisesta ja ole

Puutu epaasialliseen Kiinnita huomiota
kaytokseen viestintaan aidosti kiinnostunut

muista
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Tehtava

Keskusteluharjoitus

L
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1. Keskustelkaa pienryhmissa seuraavista kysymyksista:

e Mita kaytantdja tai rakenteita tydpaikallanne tarvitaan, jotta
monikielinen ja monikulttuurinen yhteistyo toimii sujuvasti?

e Miten esihenkil6t ja johto voivat tukea ymmarrettavaa viestintaa ja
varmistaa, etta tieto kulkee kaikille?

e Milld muilla tavoilla voit edistaa sujuvaa yhteisty6ta monikulttuurisessa
tyoyhteisossa? (mieti toimia yritys-, tyoyhteiso- ja yksilotasolla seka
esihenkilon ndkdkulmasta)

)
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Mita otan mukaani ja mihin voin
tarttua heti arjessa?




Kiitos!

Materiaalin on Kareva-hankkeelle tuottanut Inklusiiv Oy.
Hankkeessa julkaistua materiaalia ei saa hyodyntaa kaupallisiin tarkoituksiin.
Lahde mainittava.

Kareva - Kansainvalisen rekrytoinnin valmiudet hanke on Euroopan unionin osarahoittama ja sen
toiminta-alueena on Kymenlaakso. Hankeaika 2025-2027. Hanketoteuttajina hankkeessa ovat
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk, Kouvolan Ammattiopisto Eduko, Kotkan-Haminan
seudun koulutuskuntayhtyma Ekami sekd Kotkan kaupunki.
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