Kansainvalisen tyontekijan
perehdyttaminen ja
tyonohjaus
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Tavoitteet

1. Luoda toimiva ja saavutettava perehdytysprosessi, joka tukee eritaustaisia ja

erikielisia tyontekijoita.
2. Vahvistaa perehdytyksen oppimisvaiheiden tuntemusta.
3. Syventaa ymmarrysta kansainvalisen tyontekijan perehdyttiamisen erityispiirteista.
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Agenda

Osa 1. Kansainvalisen tyontekijan perehdyttamisen
erityispiirteet

Osa 2. Perehdytysprosessi ja oppimisvaiheet

Osa 3. Yleisia kompastuskivia

Osa 4. Kaytannon tyokalut perehdytyksen tueksi

o Keskusteluharjoitus
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Tyotavat

Luodaan turvallinen paikka oppia ja keskustella.
Keskustelemmme seka pienryhmissa etta yhdessa.
Kaikki saavat osallistua keskusteluun.

Kuuntelemme muita.

Kunnioitamme erilaisia ajatuksia, ideoita ja mielipiteita.
Jaamme tietoa ja autamme muita oppimaan.
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Osa 1

Kansainvalisen
tyontekijan
perehdyttamisen
erityispiirteet




Miksi kansainvalisen tyontekijan
perehdytys on erityinen?

Keskeiset erityispiirteet:

« Kieli ja viestinta: Tyokieli voi olla uusi tai osittain hallittu, joten perehdytys vaatii
selkeaa, visuaalista ja toistavaa viestintaa.

e Kulttuurierot tyokaytannoissa: Esimerkiksi hierarkia, palautteen antaminen ja oma-
aloitteisuuden odotukset voivat vaihdella paljon.

* Turvallisuuden tunne ja kuuluminen: Uudessa ymparistossa korostuvat sosiaalinen
vastaanotto ja tunne siita, etta tyontekija on tervetullut ja arvostettu.

« Taustojen moninaisuus: Osa on Suomessa pitkaan asuneita, osa vasta muuttaneita.
Perehdytyksen sisalto ja painotus on hyva suhteuttaa naihin lahtokohtiin.
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Eri lahtokohdat, eri tarpeet

1. Suomessa jo asuva kansainvalinen tyontekija:

Tuntee usein jo suomalaisen yhteiskunnan ja tyoelaman peruskaytannot.
Perehdytyksen painopiste on tyon sisallossa, organisaation toimintatavoissa ja
tyoyhteison kulttuurissa.

2. Suoraan ulkomailta rekrytoitu tyontekija:

Tarvitsee kokonaisvaltaisempaa perehdytysta: tyon lisaksi kdytannon asioihin, kuten
tyoelaman pelisaantoihin, asumiseen, sosiaaliturvaan ja arjen jarjestelyihin.
Tyonantajan tuki ensimmaisina viikkoina on erityisen ratkaiseva tyontekijan
sitoutumisen ja tyossa onnistumisen kannalta.
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Hyva perehdytys luo perustan
onnistuneelle yhteistyolle

1. Lahtokohtien tiedustelu

« Keskustele tyontekijan aiemmista kokemuksista ja odotuksista. Eroja voi olla esim. esihenkilotydssa, tiimityon
tavoissa tai kasitykset suomalaisesta tyoelamasta.

2. Viesti selkeasti ja monikanavaisesti

« Kayta visuaalisia apuvalineit3, toista ja varmista ymmarrys. Hyodynna tydparia tai mentorointia kielen ja kulttuurin
tukena.

3. Avaa kirjoittamattomat sdaannot ja turvallisuuskaytannot

« Kerro myds arjen hiljaisista pelisdannoist3, silla ne eivat ole kaikille itsestdanselvida. Avoimuus lisdd ymmarrysta ja
luottamusta.

4. Tue kielitaidon kehittymista

* Anna lupa kayttaa ja harjoitella suomea tydssa. Rohkaiseva ilmapiiri tukee oppimista paremmin kuin taydellisyyden
vaatimus.

5. Varaa aikaa perehdytykseen

« Huolellinen perehdytys ehkaisee virheita ja lisaa sitoutumista. Se on investointi sujuvaan arkeen ja hyvinvointiin.
Lihde: valtioneuvosto.fi (2008) - Muokattu
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Perehdytysprosessi ja oppimisvaiheet

1

Perehdytyksen
suunnittelu
Vastuut ja aikataulu

Materiaalien
kokoaminen

Kuvalliset ja selkeat
ohjeet
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Ensimmaiset
tyopaivat

Tervetuloa ja
kaytannon asiat

Avainhenkildiden
esittely

Turvallisuusohjeet

3

Harjoittelu ja
palaute

Ohjattu
tyoskentely

Selkea palaute ja
esimerkit

Kulttuurierojen
huomiointi

4

Itsendinen
tyoskentely

Jatkuva palaute ja
tuki

Varmuus ja
osaaminen

Apua saatavilla
tarvittaessa
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Malliesimerkki: kansainvalisen tyontekijan perehdytysprosessi siivousalan yrityksessa

1

Perehdytyksen
suunnittelu

- Nimetdan vastuuhenkil6t:

esihenkild, tydnohjaaja ja
“kulttuurikaveri” (buddy).

- Laaditaan
perehdytyssuunnitelma
aikatauluineen ja
ensimmaisen kuukauden
tavoitteineen.

- Tarkistetaan, etta ohjeet
ovat selkokielisia ja
visuaalisesti tuettuja (esim.
siivousaineiden
kayttokuvat)

- Lahetetaan tyontekijalle
tervetuloviesti ja
ennakkotiedot (tyopaikan
osoite, paivan aikataulu,
tyOvaatetus).

- Tyovalineet, kulkulupa ja
kayttajatunnukset valmiiksi
ennen aloitusta.

2

Ensimmaiset tyopaivat

Péiva 1: Tervetuloa ja
kaytannon asiat:

- Tervetulokeskustelu
esihenkilon kanssa.

- Ty6sopimuksen ja
ty6turvallisuusohjeiden
lapikaynti.

- Tyovaatteiden, valineiden
ja tiimin esittely.

Paiva 2-3: Ty6prosessin
esittely:

- Tyonkulun ja
tyovialineiden opastus

- Kaytannon harjoittelu
kokeneen tyontekijan
rinnalla.

Paiva 4-5: Harjoittelu ja
toistaminen

- Ty6harjoittelu
itsendisemmin valvotusti.
- Viikon lopussa
palautekeskustelu

3

Harjoittelu ja palaute

-Viikoittaiset ohjauskeskustelut

(10-15 min) tydnohjaajan kanssa.

-Tyo6tehtévien laajentaminen
vahitellen (esim. uuden tilan
siivous, eri valineiden kaytto).
-Selkokieliset muistilistat
itsendisen tyon tueksi.
-Keskustelu kulttuurikaverin
kanssa tyon ulkopuolisista
kaytannoista (esim. havaitut
kulttuurierot)

-Palautteenanto: aina
konkreettisesti, esim. “Hyvin
tehty” tai “ Tee nain”.

- Arviointikeskustelu: Tyontekija
kertoo, mika on sujunut hyvin ja
mika viel3 epaselvai. Paitetaan,
mita lisdkoulutusta tai tukea
tarvitaan.

4

Itsendinen tyoskentely

Kuukauden kohdalla:

- Virallinen palaute- ja
seurantakeskustelu esihenkilon
kanssa.

- Kdydaan lapi tyon tavoitteet,
vahvuudet ja kehityskohteet.

- Paivitetaan
perehdytyssuunnitelma
(tarvitaanko viel3 kieli- tai
tyoturvallisuuskoulutusta).

Kuukaudet 2-3: tyontekija toimii
paaosin itsenaisesti.

- Viikoittainen pikapalaveri tiimin
kanssa.

- kulttuurikaveri edelleen
kaytettavissa kysymyksiin.

Ennen aloitusta
(0-2 vko ennen)
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Perehdytyksen roolit ja resurssit

« Maarita roolit ja aikataulu: kuka ottaa vastaan, ketka kuuluvat Iahitiimiin
* |hmiset: kenelt3 kysya mit3 (IT, sparraus, HR)
« Paidvastuu: yksi henkil6 (esihenkild/kollega) varmistaa prosessin etenemisen

* Resurssit: perehdyttajille annettava aikaa
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Osa 3
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Yleisia kompastuskivia

. Epaselvat vastuut ja roolit

. Liikaa tietoa kerrallaan

. Kieli- ja kulttuurimuuri

. Perehdytyksen suunnitelman puute ja ajanpuute
. Sosiaalisen puolen unohtaminen

. Ajatellaan, etta perehdytys on kertaluonteinen
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Miten luoda onnistunut perehdytys?

. Selkeat roolit ja vastuut seka prosessin pilkkominen
. Kultturimuurin ylittaminen

. Sosiaalinen perehdytys

. Avoin keskustelukulttuuri

. Tyoparimalli

. Kielen oppimisen tukeminen
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Hyva perehdytys parantaa sisaista
tiedonkulkua, mika auttaa kaikkia - ei
vain kansainvalisia tyontekijoita.

iskanen V. (2024) PK-yritysten ja kansainvilinen rekrytointi: kokemuksia, tukea, tukea. PIKEUS
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Osa 4

Kaytannon tyokalut
perehdytyksen tueksi




Kulttuurikummi tai perehdytyskummi voi
tukea uutta tyontekijaa perehdytyksessa

A Capgominie

Aalto University
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Boliden Kokkola hyodyntaa verkkokursseja
osana uuden henkiloston perehdytysta
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Kielen huomioiminen perehdytyksessa

e Kannusta perehdytettavaa havainnoimaan muiden
tyontekijoiden kayttamia kielellisia ilmauksia.

® Tarjoa kielenoppijalle alussa suomen kieltad osaava
tyopari.

e Laatikaa tydpaikalla listoja tyypillisesta tydssa =) Sprakboost
kaytettavasta sanastosta.

e Tilanteiden harjoittelu etukateen: Anna uudelle
tyontekijalle mahdollisuus harjoitella kielen
kayttamista tyotilanteissa.

Kielibuusti

Euroopan unionin
osarahoittama

Kareva

Kansainvilisen re

N

o)

krytoinnin valmiudet



Perehdytysmateriaali selkokielella ja eri

kielilla
232 1543

Jos huomaat jossain vaaraa, RSVl Y b casy 3
varoita muita ihmisia.

1.  Tyoturvallisuuskeskus - Kiinteistopalvelualan keskeiset riskit hallintaan (arabia)
2. Tyo6turvallisuuskeskus (2022) Perehdytys tekstiilihuoltoon - Selkokielinen julkaisu
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SOL tukee erilaisia oppijoita monipuolisilla
perehdytysmateriaaleilla

® Eri oppimistyylit huomioidaan, jotta jokainen
voi oppia omien vahvuuksiensa mukaisesti.

® Perehdytyksessa hyodynnetaan sanastoja,
kuvia, videoita, tyokaluviuhkoja ja
verkkokursseja.

® Ohjeet pilkotaan pieniin, selkeisiin osiin, ja
asioita kerrataan saanndllisesti.

® Oppimisen varmistus: tyontekijaa pyydetaan
kertomaan omin sanoin ja esimerkein, mita
on oppinut.
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Tehtava

Milta yrityksenne perehdytysprosessi talla hetkella nayttaa?

N

.




1. Keskustelkaa pienryhmissa seuraavista kysymyksista:

e Mitkad perehdytyskaytannot ovat toimineet hyvin tdhan asti?
e Miten voidaan ottaa paremmin huomioon monikulttuurisuuden ja
monikielisyyden perehdytyksessa kaytannon tasolla?

.




Mita otan mukaani ja mihin voin
tarttua heti arjessa?




Kiitos!

Kareva - Kansainvalisen rekrytoinnin valmiudet hanke on Euroopan unionin osarahoittama ja sen
toiminta-alueena on Kymenlaakso. Hankeaika 2025-2027. Hanketoteuttajina hankkeessa ovat
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk, Kouvolan Ammattiopisto Eduko, Kotkan-Haminan
seudun koulutuskuntayhtyma Ekami sekd Kotkan kaupunki.

. A N D
ST Euroopan unionin TN

* -
S osarahoittama Kareva S\

Kansainvilisen rekrytoinnin valmiudet



	Slide 1: Kansainvälisen työntekijän perehdyttäminen ja työnohjaus
	Slide 2: Tavoitteet
	Slide 3: Agenda
	Slide 4: Työtavat
	Slide 5: Osa 1
	Slide 6: Miksi kansainvälisen työntekijän perehdytys on erityinen?
	Slide 7: Eri lähtökohdat, eri tarpeet
	Slide 8: Hyvä perehdytys luo perustan onnistuneelle yhteistyölle
	Slide 9: Osa 2
	Slide 10: Perehdytysprosessi ja oppimisvaiheet 
	Slide 11: Malliesimerkki: kansainvälisen työntekijän perehdytysprosessi siivousalan yrityksessä 
	Slide 12: Perehdytyksen roolit ja resurssit
	Slide 13: Osa 3
	Slide 14: Yleisiä kompastuskiviä
	Slide 15: Miten luoda onnistunut perehdytys? 
	Slide 16
	Slide 17: Osa 4
	Slide 18: Kulttuurikummi tai perehdytyskummi voi tukea uutta työntekijää perehdytyksessä
	Slide 19: Boliden Kokkola hyödyntää verkkokursseja osana uuden henkilöstön perehdytystä
	Slide 20: Kielen huomioiminen perehdytyksessä
	Slide 21: Perehdytysmateriaali selkokielellä ja eri kielillä 
	Slide 22: SOL tukee erilaisia oppijoita monipuolisilla perehdytysmateriaaleilla
	Slide 23: Tehtävä 
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26: Kiitos!

