
Kansainvälisen työntekijän 
perehdyttäminen ja 

työnohjaus



Tavoitteet
1. Luoda toimiva ja saavutettava perehdytysprosessi, joka tukee eritaustaisia ja 

erikielisiä työntekijöitä.
2. Vahvistaa perehdytyksen oppimisvaiheiden tuntemusta.
3. Syventää ymmärrystä kansainvälisen työntekijän perehdyttämisen erityispiirteistä.



Agenda

Osa 1. Kansainvälisen työntekijän perehdyttämisen 
erityispiirteet
Osa 2. Perehdytysprosessi ja oppimisvaiheet
Osa 3. Yleisiä kompastuskiviä
Osa 4. Käytännön työkalut perehdytyksen tueksi 
● Keskusteluharjoitus



Työtavat

● Luodaan turvallinen paikka oppia ja keskustella. 
● Keskustelemme sekä pienryhmissä että yhdessä.
● Kaikki saavat osallistua keskusteluun.
● Kuuntelemme muita.
● Kunnioitamme erilaisia ajatuksia, ideoita ja mielipiteitä. 
● Jaamme tietoa ja autamme muita oppimaan.



Osa 1

Kansainvälisen 
työntekijän 
perehdyttämisen 
erityispiirteet



Miksi kansainvälisen työntekijän 
perehdytys on erityinen?

Keskeiset erityispiirteet:
• Kieli ja viestintä: Työkieli voi olla uusi tai osittain hallittu, joten perehdytys vaatii 

selkeää, visuaalista ja toistavaa viestintää.
• Kulttuurierot työkäytännöissä: Esimerkiksi hierarkia, palautteen antaminen ja oma-

aloitteisuuden odotukset voivat vaihdella paljon.
• Turvallisuuden tunne ja kuuluminen: Uudessa ympäristössä korostuvat sosiaalinen 

vastaanotto ja tunne siitä, että työntekijä on tervetullut ja arvostettu.
• Taustojen moninaisuus: Osa on Suomessa pitkään asuneita, osa vasta muuttaneita. 

Perehdytyksen sisältö ja painotus on hyvä suhteuttaa näihin lähtökohtiin.



Eri lähtökohdat, eri tarpeet

1. Suomessa jo asuva kansainvälinen työntekijä:

• Tuntee usein jo suomalaisen yhteiskunnan ja työelämän peruskäytännöt.
• Perehdytyksen painopiste on työn sisällössä, organisaation toimintatavoissa ja 

työyhteisön kulttuurissa.

2. Suoraan ulkomailta rekrytoitu työntekijä:

• Tarvitsee kokonaisvaltaisempaa perehdytystä: työn lisäksi käytännön asioihin, kuten 
työelämän pelisääntöihin, asumiseen, sosiaaliturvaan ja arjen järjestelyihin.

• Työnantajan tuki ensimmäisinä viikkoina on erityisen ratkaiseva työntekijän 
sitoutumisen ja työssä onnistumisen kannalta.



Hyvä perehdytys luo perustan 
onnistuneelle yhteistyölle
1. Lähtökohtien tiedustelu

• Keskustele työntekijän aiemmista kokemuksista ja odotuksista. Eroja voi olla esim. esihenkilötyössä, tiimityön 
tavoissa tai käsitykset suomalaisesta työelämästä.

2. Viesti selkeästi ja monikanavaisesti

• Käytä visuaalisia apuvälineitä, toista ja varmista ymmärrys. Hyödynnä työparia tai mentorointia kielen ja kulttuurin 
tukena.

3. Avaa kirjoittamattomat säännöt ja turvallisuuskäytännöt

• Kerro myös arjen hiljaisista pelisäännöistä, sillä ne eivät ole kaikille itsestäänselviä. Avoimuus lisää ymmärrystä ja 
luottamusta.

4. Tue kielitaidon kehittymistä

• Anna lupa käyttää ja harjoitella suomea työssä. Rohkaiseva ilmapiiri tukee oppimista paremmin kuin täydellisyyden 
vaatimus.

5. Varaa aikaa perehdytykseen

• Huolellinen perehdytys ehkäisee virheitä ja lisää sitoutumista. Se on investointi sujuvaan arkeen ja hyvinvointiin.
Lähde: valtioneuvosto.fi (2008) - Muokattu



Osa 2

Perehdytysprosessi 
ja oppimisvaiheet



Perehdytysprosessi ja oppimisvaiheet

1
Perehdytyksen 

suunnittelu

Vastuut ja aikataulu

Materiaalien 
kokoaminen

Kuvalliset ja selkeät 
ohjeet

2
Ensimmäiset 

työpäivät

Tervetuloa ja 
käytännön asiat

Avainhenkilöiden 
esittely

Turvallisuusohjeet

3
Harjoittelu ja 

palaute

Ohjattu 
työskentely

Selkeä palaute ja 
esimerkit

Kulttuurierojen 
huomiointi

4
Itsenäinen 

työskentely

Jatkuva palaute ja 
tuki

Varmuus ja 
osaaminen

Apua saatavilla 
tarvittaessa



Malliesimerkki: kansainvälisen työntekijän perehdytysprosessi siivousalan yrityksessä

1
Perehdytyksen 

suunnittelu

2
Ensimmäiset työpäivät

3
Harjoittelu ja palaute

4
Itsenäinen työskentely

Ennen aloitusta
(0-2 vko ennen)

Päivä 1-5 Viikot 2-4 1-3 kk 

- Nimetään vastuuhenkilöt:
esihenkilö, työnohjaaja ja 
“kulttuurikaveri” (buddy).
- Laaditaan 
perehdytyssuunnitelma
aikatauluineen ja 
ensimmäisen kuukauden 
tavoitteineen.
- Tarkistetaan, että ohjeet 
ovat selkokielisiä ja 
visuaalisesti tuettuja (esim. 
siivousaineiden 
käyttökuvat)
- Lähetetään työntekijälle 
tervetuloviesti ja 
ennakkotiedot (työpaikan 
osoite, päivän aikataulu, 
työvaatetus).
- Työvälineet, kulkulupa ja 
käyttäjätunnukset valmiiksi 
ennen aloitusta.

Päivä 1: Tervetuloa ja 
käytännön asiat:
- Tervetulokeskustelu 
esihenkilön kanssa.
- Työsopimuksen ja 
työturvallisuusohjeiden 
läpikäynti.
- Työvaatteiden, välineiden 
ja tiimin esittely.
Päivä 2–3: Työprosessin 
esittely:
- Työnkulun ja 
työvälineiden opastus
- Käytännön harjoittelu 
kokeneen työntekijän 
rinnalla.
Päivä 4–5: Harjoittelu ja 
toistaminen
- Työharjoittelu 
itsenäisemmin valvotusti.
- Viikon lopussa 
palautekeskustelu

-Viikoittaiset ohjauskeskustelut
(10–15 min) työnohjaajan kanssa.
-Työtehtävien laajentaminen
vähitellen (esim. uuden tilan 
siivous, eri välineiden käyttö).
-Selkokieliset muistilistat
itsenäisen työn tueksi.
-Keskustelu kulttuurikaverin 
kanssa työn ulkopuolisista 
käytännöistä (esim. havaitut 
kulttuurierot)
-Palautteenanto: aina 
konkreettisesti, esim. “Hyvin 
tehty” tai “ Tee näin”. 
- Arviointikeskustelu: Työntekijä 
kertoo, mikä on sujunut hyvin ja 
mikä vielä epäselvää. Päätetään, 
mitä lisäkoulutusta tai tukea 
tarvitaan.

Kuukauden kohdalla: 
- Virallinen palaute- ja 
seurantakeskustelu esihenkilön 
kanssa.
- Käydään läpi työn tavoitteet, 
vahvuudet ja kehityskohteet.
- Päivitetään 
perehdytyssuunnitelma 
(tarvitaanko vielä kieli- tai 
työturvallisuuskoulutusta).

Kuukaudet 2–3: työntekijä toimii 
pääosin itsenäisesti.
- Viikoittainen pikapalaveri tiimin 
kanssa.
- kulttuurikaveri edelleen 
käytettävissä kysymyksiin.



Perehdytyksen roolit ja resurssit

• Määritä roolit ja aikataulu: kuka ottaa vastaan, ketkä kuuluvat lähitiimiin

• Ihmiset: keneltä kysyä mitä (IT, sparraus, HR)

• Päävastuu: yksi henkilö (esihenkilö/kollega) varmistaa prosessin etenemisen

• Resurssit: perehdyttäjälle annettava aikaa



Osa 3

Yleisiä 
kompastuskiviä



Yleisiä kompastuskiviä

• Epäselvät vastuut ja roolit
• Liikaa tietoa kerrallaan
• Kieli- ja kulttuurimuuri
• Perehdytyksen suunnitelman puute ja ajanpuute
• Sosiaalisen puolen unohtaminen
• Ajatellaan, että perehdytys on kertaluonteinen



Miten luoda onnistunut perehdytys? 

• Selkeät roolit ja vastuut sekä prosessin pilkkominen
• Kultturimuurin ylittäminen
• Sosiaalinen perehdytys
• Avoin keskustelukulttuuri
• Työparimalli
• Kielen oppimisen tukeminen 



Hyvä perehdytys parantaa sisäistä 
tiedonkulkua, mikä auttaa kaikkia – ei 

vain kansainvälisiä työntekijöitä.

Lähde: Niemi, M.K. & Välimäki M. & Niskanen V. (2024) PK-yritysten ja kansainvälinen rekrytointi: kokemuksia, tukea, tukea. PIKEUS



Osa 4

Käytännön työkalut 
perehdytyksen tueksi



Kulttuurikummi tai perehdytyskummi voi 
tukea uutta työntekijää perehdytyksessä



Boliden Kokkola hyödyntää verkkokursseja 
osana uuden henkilöstön perehdytystä



Kielen huomioiminen perehdytyksessä

● Kannusta perehdytettävää havainnoimaan muiden 
työntekijöiden käyttämiä kielellisiä ilmauksia.

● Tarjoa kielenoppijalle alussa suomen kieltä osaava 
työpari.

● Laatikaa työpaikalla listoja tyypillisestä työssä 
käytettävästä sanastosta.

● Tilanteiden harjoittelu etukäteen: Anna uudelle 
työntekijälle mahdollisuus harjoitella kielen 
käyttämistä työtilanteissa.



Perehdytysmateriaali selkokielellä ja eri 
kielillä 

1. Työturvallisuuskeskus - Kiinteistöpalvelualan keskeiset riskit hallintaan (arabia)
2. Työturvallisuuskeskus (2022) Perehdytys tekstiilihuoltoon - Selkokielinen julkaisu 



SOL tukee erilaisia oppijoita monipuolisilla 
perehdytysmateriaaleilla

● Eri oppimistyylit huomioidaan, jotta jokainen 
voi oppia omien vahvuuksiensa mukaisesti.

● Perehdytyksessä hyödynnetään sanastoja, 
kuvia, videoita, työkaluviuhkoja ja 
verkkokursseja.

● Ohjeet pilkotaan pieniin, selkeisiin osiin, ja 
asioita kerrataan säännöllisesti.

● Oppimisen varmistus: työntekijää pyydetään 
kertomaan omin sanoin ja esimerkein, mitä 
on oppinut.



Tehtävä 
Miltä yrityksenne perehdytysprosessi tällä hetkellä näyttää?



1. Keskustelkaa pienryhmissä seuraavista kysymyksistä:

● Mitkä perehdytyskäytännöt ovat toimineet hyvin tähän asti?
● Miten voidaan ottaa paremmin huomioon monikulttuurisuuden ja 

monikielisyyden perehdytyksessä käytännön tasolla?



Mitä otan mukaani ja mihin voin 
tarttua heti arjessa?

Mitä otan mukaani ja mihin voin 
tarttua heti arjessa?



Kiitos!

Kareva – Kansainvälisen rekrytoinnin valmiudet hanke on Euroopan unionin osarahoittama ja sen 
toiminta-alueena on Kymenlaakso. Hankeaika 2025-2027. Hanketoteuttajina hankkeessa ovat 

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk, Kouvolan Ammattiopisto Eduko, Kotkan-Haminan 
seudun koulutuskuntayhtymä Ekami sekä Kotkan kaupunki.
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