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INTRODUKTION

Med kvalitet avses hur vil en produkt eller tjinst upp-
fyller de mal och férvintningar som stillts pa den. Vid
bedémningen av kvaliteten maste man ta hinsyn dill de
resurser som anvints. Det dr inte sjdlvklart att det tanke-
sdttet som ursprungligen hirstammar frin affirsvirlden
ar lampligt for ungdomsarbete, utbildning eller andra
offentliga tjanster. Dirfor bor kvalitetsarbetet ta hinsyn
till sirdrag inom den fostrande verksamheten.

Kvalitetsarbete bérjar med att sitta upp maél och skapa
strukturer for att uppnd dem. Dirtill bor sikerstillas
att strukturerna stodjer mojligheterna till framging
i arbetet. Eftersom utbildning och ungdomsarbete
har en gemensam grund, ir det mdojligt att sdtta upp
gemensamma mal for skolungdomsarbetet. Att stddja
unga minniskors tillvixt och sjilvstindighet dr centralt
frin grundskolan till yrkesutbildning och gymnasieut-
bildning. Utéver undervisningsuppdraget har skolan
en pedagogisk, social, kulturell och framtidsorienterad
uppgift. Aven ungdomsarbetet fokuserar pa att stodja
ungas tillvixt och sjilvstindighet och forbittra deras
tillvixt- och levnadsvillkor.

Mer 4n 90 procent av kommunerna bedriver ungdoms-
arbete i skolor, frimst i grundskolorna men i allt storre
utstrickning dven inom andra stadiets utbildningar.
Det dr dock relativt sillsynt att liroinrittningarnas och
ungdomsarbetets gemensamma mal antecknas i andra
dokument 4n ungdomsarbetets egna. Kommunernas
erfarenheter av samarbete ir inte heller tillfredsstillande
i alla avseenden. Dirfor fokuserar denna anvisning pd
strukturernas kvalitet, dir forskningsresultat visar att
det finns mest utrymme for utveckling.

I denna anvisning ir strivan ett koncist sprik. Gillande
anvisningen for kvaliteten inom skolungdomsarbete an-
vinder vi begreppet skola f6r bade den grundliggande

- och yrkesutbildningen samt gymnasiet. Vi identifierar

skillnaderna i de olika utbildningsstadierna, liksom
olika sitt att arrangera utbildning, finansiering och
malsittningar. Trots detta har vi tagit fram en gemen-
sam anvisning. Kvalitetskriteriernas anvisningar riktas
till kommunerna, men vi understryker att di man talar
om utbildning pé andra stadiet, kan vi inte tala endast
om kommuner eftersom en del av liroinrittningarna
inom yrkesutbildningen och dven en del av gymnas-
ierna overskrider kommungrinser. Principerna dndras
dock inte, eftersom det dven inom samkommunernas
kvalitetsarbete behover diskuteras ledarskap, personal,
resurser och utvirdering.

Skolungdomsarbetet behover beakta bade den kvalitets-
diskussion som fors inom ungdomsarbetet och inom
utbildningen. Gemensamt for dessa ir, att kvalitetsarbe-
tet stricker sig frdn att faststilla mal via administrering
av arbetet till utvirdering av verksamheten. For att det
méngprofessionella samarbetet mellan skolans personal
och ungdomsarbete redan fran forsta bérjan kan svara
pa de enskilda ungas samt ungdomsgruppers behov, bor
bide utbildningsanordnarens beslutsfattare och skolans
ledning forbinda sig till planering och utveckling av
samarbetet — och till att engagera hela personalen.

Strukturernas kvalitet forutsitter att ledarna for bild-
nings- och ungdomsvisendet samt skolornas rektorer
tillsammans skapar ramarna for verksamheten. Kvali-
tetsarbetet 4r ett, men inte det enda, sitt att skapa di-
alog mellan olika yrkesgrupper samt stirka ledandet av
detta. Dialogen hjilper att se den andra yrkesgruppens
kunnande som en mojlighet; samarbetet stirks till ett
tryggt och naturligt fostrande kompanjonskap. For att
frimja arbetet har vi utvecklat denna kvalitetsanvisning
for strukturerna inom skolungdomsarbete. Anvisningen
bygger pa forskning, utveckling och piloteringar som
tagits fram under kompetenscenterperioden.



Utgangsliget for skolungdomsarbete dr mangprofessio-
nalitet, vilket forutsitter att kvaliteten pa ungdomsarbe-
tetborde vara tillrickligt nara skolans kvalitetsutveckling.
Kvaliteten pé de strukturer som beskrivs i kvalitetskrite-
rierna for den grundliggande utbildningen, ligger nira
det som i europeiska kvalitetsdokument f6r ungdomsar-
bete, kallas for reflektion kring forutsittningar. I detta
sammanhang kan kvaliteten inom skolungdomsarbetet
beddémas enligt foljande:

Uppstillande av mal -> Analys av strukturer och
forutsittningar -> Analys av metoder och processer
-> Val av slutresultat och indikatorer

I denna anvisning har vi sirskilt fokuserat pa de tva fors-
ta delomradena. Vi har dock inte tagit stillning till hur
malen ska sdttas upp. Detta kan inte gdras utan samarbe-
te mellan utbildningsanordnaren och ungdomsarbetet.
For att utveckla ett lingsiktigt och systematiskt skolung-
domsarbete krivs en gemensam vision av médlen och 6ver
de strukturer som behovs for att uppna dem. Vi hoppas
att beslutsfattarna i kommuner eller ssmkommuner och
ledningen for skolor och ungdomstjinster kommer att
spegla omradets definition av skolungdomsarbete med
malen i omridets vilfirdsplan gillande unga. I denna
reflektionsprocess ar det bra att involvera personal bade
fran utbildnings- och ungdomsvisendet. Dirtill bor det
dven finnas ett vilgrundat perspektiv pa hur unga och
deras virdnadshavare kan involveras.

Var 6nskan ir att denna anvisning bidrar till att forsta
méngfalden av kvalitet inom skolungdomsarbete. Vi
inser att ett fullstindigt genomférande av anvisningen
inte sker over en natt, utan kriver engagemang for ett
langsiktigt gemensamt utvecklingsarbete. Syftet med
anvisningen ir att frimja skolungdomsarbetet i sévil
bildnings- som ungdomsvisendet. Anvisningarna har
medvetet utformats pa en generell nivé, snarare dn att
allt 4r definierat pa forhand - detta for att underlitta
lokala tillimpningar.

En mer detaljerad modell av anvisningen beskrivs i arti-
keln av Kauppinen, Kiilakoski och Kivijirvi. I den hir
anvisningen har vart och ett av de fyra delomridena for
strukturernas kvalitet specifierats med fragor utgiende
frin det utvecklingsarbete som genomférts i Vanda stad.
Vi tror att reflektioner kring dessa frégor hjilper kom-
munerna att forbittra strukturernas kvalitet. Detta ar
en forutsittning for att pa lang sike sikerstilla kvaliteten
pa skolungdomsarbete och frimja ungas vilbefinnande i
skolan. Denna kvalitetsanvisning kan anvindas bade for
att starta skolungdomsarbete och f6r sjilvutvirdering av

strukturernas kvalitet i det arbete som redan pagar.

Syfet med kompetenscenter Nuoska — ungdomsarbete i
skolor och liroinrittningar, har varit att under kompe-
tenscenterperioden 2020-23 utveckla ungdomsarbete
som en etablerad del av skolans vardag. Ungdomsarbetet
stdder och kompletterar delvis skolornas pedagogiska-,
framtidsorienterade- och samhilleliga uppdrag. Via sa-
marbetet mellan undervisnings- och ungdomsvisendet,
stirks skolans fostrande gemenskaper, vilket i sin tur
kan stirka likvil de enskilda unga som grupper av unga.
Samarbetet utgér frin den unga som individ, tar hinsyn
till den ungas behov, stoder hens inkludering i grupp och
gemenskap samt bemater hen som en virdefull person.
Milet med mangprofessionellt samarbete 4r att stirka
vilbefinnandet hos enskilda unga och ungdomsgrupper.
Skolorna ir dill for de unga. Detta ldgger grunden for
samarbete mellan olika yrkesgrupper.

Vi tackar de kommuner och andra instanser som kom-
menterat kvalitetsanvisningen under forberedelsefasen.

S:t Michel 21.11.2023
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Nagra tips fér anvandning
av kvalitetskorten

Anvisningen ar utformad for att forbattra kvaliteten pa de struk-
turer som styr skolungdomsarbetet. Ramverket for strukturernas
kvalitet ar indelat i fyra delomraden: ledarskap, kompetensutveck-
ling, ekonomisk utveckling och utvardering.

. Kriterierna kan anvandas for att beddoma kvaliteten

pa befintliga strukturer.
. Utvecklingsfragorna finns som stod for reflektion av kriterierna

. Fragorna bidrar till att bygga upp strukturer och utveckla
de delomraden dar mal eller planer fortfarande saknas.

. Kriterierna kan tillampas lokalt i enlighet med
kommunens eller skolans egna planer



Delomrade for
strukturernas kvalitet

Ledarskap

Kvalitetskriterier fér struktu-
rer i skolungdomsarbete

Kommunen har definierat skol-
ungdomsarbetets  mal, verksam-
hetsidé, virdegrund och strategin
for att uppné dessa.

Planer gillande skolungdomsar-
bete har utarbetats. Ledning och
personal forbinder sig dll ate ge-
nomfdra dem och deras inverkan
uppfoljs systematiskt.

Ledningen for skolan och ung-
domsarbetet  skapar  dndamail-
senliga forutsittningar for skol-
ungdomsarbete i samarbete med
personal,  elev-/studerandevard,
unga och virdnadshavare.
Samarbetet mellan olika yrkes-
grupper fungerar smidigt.

Fragor for att reflektera
over kriterierna

Vilka ir malen, verksamhetsidén
och virdegrunden for skolung-
domsarbetet?

En hurudan plan ir uppgjord for
att uppnéd malen?

Vilka ansvarar for uppféljningen
och utvirdering enav mélen?

Ar ansvarsfordelningen av ledning
overenskommen och dokumente-
rad?

Hur sikerstills ate skolungdoms-
arbetet har dndamalsenliga forut-
sdttningar for att verka?
Hurudana planer och &verens-
kommelser har uppgjorts for att
underlitta samarbetet mellan olika
yrkesgrupper?

Delomrade fér
strukturernas kvalitet

Ekonomisk
utveckling

Kvalitetskriterier fér struktu-
rer i skolungdomsarbete

Resurserna for skolungdomsarbete
ir optimalt riktade enligt de fast-
stillda mélen och resurseringen 4r

tillricklig

Fragor for att reflektera
over kriterierna

Hur ser man dill att resurseringen
for skolungdomsarbetet #r till-
rickliga i forhéllande till de upp-
satta malen?

Hur sikerstiller man att resurse-
ringen ir tillricklig och rict riktad
i framtiden?




Delomrade for
strukturernas kvalitet

Personalens
kompetens-
utveckling

Kvalitetskriterier for struktu-
rer i skolungdomsarbete

1. Personalen fir introduktion i ar-
betet och erbjuds méjligheter att
aktivt uppritthdlla och utveckla
yrkeskunskap.

2. Personalens vilbefinnande i arbe-
tet 4r under kontinuerlig uppsikt
och utveckling

3. Kommunen har arbetssitt som
stdder eget initiativ och kontinu-
erlig utveckling av arbetet

4. DPersonalens kompetensutveckling
ir systematisk och for det finns ett
fungerande system for uppfoljning
(ex utvecklingssamtal)

Fragor for att reflektera
over kriterierna

1. En hurudan plan ir uppgjord for
introduktionen till arbetet?

2. Vilka har ansvaret 6ver introduk-
tionen till arbetet?

3. Hur sikerstills personalens kom-
petensutveckling och vilbefinnade
i arbetet?

4. En hurudan uppfljnings- och ut-
vecklingsplan har uppgjorts for att
utveckla vilbefinnandet i arbetet
och vilka har ansvaret éver den?

Delomrade fér
strukturernas kvalitet

Utvardering

Kvalitetskriterier fér struktu-
rer i skolungdomsarbete

1. Utvirdering anvinds for att ut-
veckla skolungdomsarbetet

2. DPrinciperna for utvirderingen av
skolungdomsarbetet  4r gemen-
samt dverenskomna

3. Skolungdomsarbetet utvirderas i
samarbete med ungdoms- och un-
dervisningsvisendet. Ocksd unga,
forildrar och skolans personal
deltar i utvirderingen av skolung-
domsarbetet

Fragor for att reflektera
over kriterierna

1. Hur genomfors utvirdering av
skolungdomsarbetet?

2. Har man gemensamt férbundit sig
till att genomféra utvirdering?

3. Hur utnyttjas utvirdering i ut-
vecklingsarbetet?
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