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JOHDANTO

Laadulla viitataan siihen, miten hyvin tuote tai palvelu
tdytedd sille asetut tavoitteet ja toiveet. Laadun arvioin-
nissa on huomioitava toimintaan kiytetyt resurssit. Ei
ole itsestddn selvii, ettd alun perin yritysmaailmasta lai-
nattu ajattelumalli sopisi nuorisotyohén, koulutukseen
tai muihin julkisiin palveluihin. Siksi niiden laatutydssi
tulee huomioida kasvatustoiminnan erityispiirteet.

Laatuty® alkaa tavoitteiden asettamisesta ja tavoitteisiin
johtavien rakenteiden luomisesta. Lisiksi on varmis-
tettava, etti nimi rakenteet tukevat mahdollisuuksia
onnistua tyossi. Koulunuorisotyossi —tavoitteiden
asettaminen yhdessd on viime kddessd mahdollista siksi,
ettd koulutuksella ja nuorisotydlld on yhteinen pohja.
Nuorten kasvun ja itsendistymisen tukeminen ovat
keskiossd peruskoulusta ammatilliseen oppilaitokseen ja
lukioon. Kouluilla on opetustehtivin lisiksi kasvatus-,
yhteiskunnallinen, kulttuuri- ja tulevaisuustehtivi.
Myés nuorisotyon keskiossi on nuorten kasvun ja
itsendistymisen tukeminen sekd heidin kasvu- ja elin-

olojensa parantaminen.

Yli 90 prosenttia kunnista tekee koulunuorisotydta,
eniten peruskoulussa mutta enenevissi maidrin myds
toisen asteen oppilaitoksissa. Oppilaitosten ja nuoriso-
tyén yhteisten tavoitteiden kirjaaminen muissa kuin
nuorisotyon dokumenteissa on kuitenkin verrattain
harvinaista. My6s kuntien kokemukset yhteistydstd
eivit ole kaikilta osin tyydyttdvid. Sen vuoksi tissd
ohjeistuksessa keskitytddn rakenteiden laatuun, jossa
tutkimustulosten mukaan on suurimmat kehittimisen
kohteet.

Olemme tihdidnneet tissd ohjeistuksessa ytimekkidseen
kieleen. Kdytimme koulunuorisotyon laatua koskevassa

ohjeistuksessamme kisitettd koulu tarkoittamaan seki
perus- ettd ammatillista opetusta ja lukiota. Tunnistam-
me eri koulutusasteiden erot, kuten erilaiset koulutuk-
sen jdrjestimisen tavat, rahoitukset ja tavoitteet. Tdstd
huolimatta olemme laatineet yhteisen ohjeistuksen.
Laatukriteereiden ohjeet on kohdennettu kuntiin,
mutta korostamme, ettd toisen asteen oppilaitoksissa
ei voi puhua vain kunnista, koska osa ammatillisista
oppilaitoksista ja jotkut lukiotkin ylittdvit kuntarajoja.
Periaatteet eivit kuitenkaan muutu, silld myos koulutus-
kuntayhtymissi on laatutydssid puhuttava johtamisesta,
henkilostdstd, resursseista ja arvioinneista.

Koulu- ja oppilaitosnuorisotydssa tulee ottaa huomioon
sekd koulutuksen ettd nuorisotyon parissa kiyty laatu-
keskustelu. Niille yhteistd on se, ettd laatutyd etenee
tavoitteiden asettamisesta tyon hallinnoinnin kautta
toiminnan arvioimiseen. Jotta monialainen yhteistyo
koulun henkiloston ja nuorisotyon vililli voi alusta
alkaen vastata nuorten ja heiddn vertaisryhmiensd
tarpeisiin, tulee opetuksenjirjestdjin paittdjistd koulun
johtoon sitoutua yhteistyon suunnitteluun ja kehittimi-
seen — ja koko henkildston sitouttamiseen.

Rakenteiden laatu edellyttdd, ettd sivistys- ja nuoriso-
toimen johtajat sekd koulujen rehtorit luovat yhdessi
yhteiset puitteet toiminnalle. Laatutyd on yksi - mutta
ei ainoa - tapa rakentaa dialogia ammattikuntien vililld
sekd tdtd vahvistavaa johtamista. Tima auttaa nikemiin
toisen ammattikunnan osaamisen mahdollisuutena;
yhteistyo tiivistyy turvalliseksi ja luontevaksi kasvatus-
kumppanuudeksi. Ty6n edistimiseen olemme kehit-
tineet timin koulunuorisotyon rakenteiden laatuoh-
jeistuksen. Ohjeistus perustuu osaamiskeskuskaudella
tuotettuun tutkimukseen, kehittdmiseen ja kokeiluihin.



Koulunuorisotyd on lihtokohtaisesti moniammatillista
ty6td, jolloin nuorisotyén laadun olisi oltava riittdvin
lihelld koulua koskevan laadun kehittdmistd. Perusope-
tuksen laatukriteereissi kuvattu rakenteiden laatu on
lihelld sitd, mitd eurooppalaisissa nuorisotyon laatu-
dokumenteissa kutsutaan edellytysten pohtimiseksi.
Talloin  koulunuorisotyon laatua voidaan arvioida
seuraavasti:

Tavoitteiden asettaminen -> Rakenteiden ja edelly-
tysten analyysi -> Menetelmien ja prosessien analyysi
-> Lopputulosten ja indikaattorien valinta.

Olemme keskittyneet tissi ohjeistuksessa erityisesti
kahteen ensimmadiseen osioon. Emme kuitenkaan ole
ottaneet kantaa, milli tavalla tavoitteet asetetaan. Tami
ei onnistu ilman koulutuksen jirjestdjin ja nuorisotyon
yhteistyotd. Pitkidkestoisen ja systemaattisen koulu-
nuorisotydn kehittdiminen edellyttdd, ettd on yhteinen
niky tavoitteista sekd niihin pdidsemiseen vaadittavista
rakenteista. Toivomme, ettd kuntien tai kuntayhtymien
padttdjit ja koulun sekd nuorisotoimen johto peilaisivat
alueensa koulunuorisotyén mairittelyd alueen nuorten
hyvinvointisuunnitelman tavoitteisiin. Pohdintaan on
hyvi ottaa mukaan sekd opetus- ettd nuorisotoimen
ammattilaisten edustus. Lisiksi on oltava perusteltu
nikdkulma, miten nuoret ja heidin huoltajansa voivat
olla osallisia.

Toivomme, ettd timi ohjeistus auttaa ymmirtimiin
koulunuorisotyon laadun monimuotoisuutta. Tunnis-
tamme, ettd ohjeistuksen tdysimaidriinen saavuttaminen
ei tapahdu hetkessd, vaan edellyttdd sitoutumista pit-
kddn yhteiseen kehittdimiseen. Ohjeistuksen tavoitteena
on edistdd koulunuorisotyon sanoittamista sekid ope-
tus- ettd nuorisotoimessa. Ohjeet on tarkoituksellisesti
laadittu mahdollisimman yleiselle tasolle, eikid kaikkea
ole haluttu miiritelld valmiiksi — ndin paikallinen sovel-
taminen on helpompaa.

Ohjeistuksen tarkempi mallintaminen on kuvattu
Kauppisen, Kiilakosken ja Kivijirven artikkelissa. Téssd
ohjeistuksessa on rakenteiden laadun kutakin neljid
osa-aluetta tismennetty kysymyksill, jotka perustuvat
Vantaan kaupungissa toteutettuun kehittimistyohon.
Uskomme, ettd ndiden kysymysten pohdinta auttaa
kuntia parantamaan rakenteiden laatua. Timid on
edellytys sille, ettd voidaan pitkikestoisesti varmistaa
laadukasta  koulunuorisoty6td ja edistid nuorten
hyvinvointia koulussa. Titd laatuohjeistusta voidaan
kiyttdd sekd koulunuorisotyon kidynnistimisessd ettd jo
kdynnistyneen tyon rakenteiden laadun itsearvioinnissa.

Osaamiskeskus Nuoskan — nuorisotyd kouluissa ja
oppilaitoksissa — tavoitteena on ollut osaamiskeskus-
kauden 2020-23 aikana kehittdd nuorisoty6td koulujen
arjen pysyviksi osaksi. Nuorisotyd tukee ja osin tdyden-
tdd koulun kasvatus-, tulevaisuus- ja yhteiskunnallista
tehtdvdid. Opetus- ja nuorisotoimen yhteistyolld vah-
vistetaan koulun kasvattajayhteisdjd, jotka puolestaan
voivat vahvistaa nuorten vertaisryhmii ja niiden kautta
yksittdistd nuorta. Yhteistyon lihtokohtana on nuori
yksilond ja hinen tarpeidensa huomioiminen, hinen
ryhmiin ja yhteis66n kuulumisensa tukeminen seki
hinen kohtaamisensa arvokkaana persoonana. Moni-
alaisessa yhteistydssi tavoitteena on yksittdisen nuoren
ja nuorten muodostamien vertaisryhmien hyvinvoinnin
vahvistaminen. Koulut ovat olemassa nuoria varten.
Tami rakentaa pohjan yhteistyélle eri ammattiryhmien
vililla.

valmisteluvaiheessa

Kiitimme laatuohjeistusta
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Muutama vinkki
laatukorttien kayttoon

Ohjeistus on laadittu koulunuorisotyon toimintaa ohjaavien
rakenteiden laadun kehittamiseen. Rakenteiden laadun kehys-
tekijat jaetaan neljaan osa-alueeseen: johtaminen, osaamisen
kehittaminen, taloudellinen kehittaminen ja arviointi.

Kriteeristda voi hyodyntaa olemassa olevien rakenteiden
laadun arvioinnissa.

Kehittamiskysymykset toimivat apuna kriteerien pohdinnassa.

. Kysymykset auttavat luomaan rakenteita seka kehittamaan
osa-alueita, jos tavoitteet tai suunnitelmat viela puuttuvat.

Kriteeristot ovat sovellettavissa paikallisesti kunnan tai koulun
omien suunnitelmien mukaisesti.



Rakenteiden laadun
kehitystekijéiden osa-alue

Johtaminen

Koulunuorisoty6n
rakenteiden laatukriteerit

1. Kunta on miiritellyt koulu-
nuorisotyon tavoitteet, toiminta-
ajatuksen, arvopohjan ja strategian
niiden toteuttamiseksi.

2. Koulunuorisotydti koskevat suun-
nitelmat on laadittu. Johto ja
henkilostd on sitoutunut niiden
toteuttamiseen ja niiden vaikutuk-
sia seurataan suunnitelmallisesti.

3. Koulun ja nuorisotyén johto luo-
vat asianmukaiset edellytykset
koulunuorisotydlle  yhteistyossi
henkilostén,  oppilas-/opiskelu-
huollon, nuorten ja huoltajien
kanssa.

4. Eri  ammattiryhmien  vilinen
yhteistyd on sujuvaa.

Kysymykset kriteerien
pohdintaan

1. Mitki ovat koulunuorisotyon
tavoitteet, toiminta-ajatus ja arvo-
pohja?

2. Millainen suunnitelma on laadittu
tavoitteiden saavuttamiseksi?

3. Ketki vastaavat tavoitteiden
seurannasta ja arvioinnista?

4. Onko johtamisen vastuunjako
sovittu ja kirjattu?

5. Miten varmistetaan, etti koulu-
nuorisotydlli on asianmukaiset
edellytykset toimia?

6. Millaisia suunnitelmia ja sopi-
muksia on tehty eri ammattiryh-
mien vilisen yhteistydn sujuvoit-
tamiseksi?

Rakenteiden laadun
kehitystekijéiden osa-alue

Taloudellinen
kehittdminen

Koulunuorisoty6n
rakenteiden laatukriteerit

1. Koulunuorisotyén resurssit on
kohdennettu miiriteltyjen tavoit-
teiden kannalta optimaalisesti ja
resurssien maird on riittava.

Kysymykset kriteerien
pohdintaan

1. Miten taloussuunnittelussa huo-
lehditaan, ettd koulunuorisotyén
resurssit ovat riittivit suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin?

2. Miten huolehditaan resurssien
riittdvyydestd ja oikein kohdenta-
misesta tulevaisuudessa?
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Rakenteiden laadun
kehitystekijoiden osa-alue

Henkiloston
osaamisen
kehittaminen

Koulunuorisoty6én
rakenteiden laatukriteerit

1. Henkilostd  perehdytetdiin  ja
jdrjestetddn mahdollisuudet oman
ammattitaidon aktiiviseen yllid-
pitdmiseen ja kehittimiseen.

2. Henkiléstén tydhyvinvointi on
jatkuvan seurannan ja kehittimi-
sen kohteena.

3. Kunnassa on kiytintojd, jotka
tukevat oma-aloitteisuutta ja tyén
jatkuvaa kehittdmisti.

4. Henkilstén osaamisen kehitti-
minen on suunnitelmallista ja sitd
varten on toimiva seurantajirjes-
telmi (mm. kehityskeskustelut).

Kysymykset kriteerien
pohdintaan

1. Millainen perehdyttimissuunni-
telma on luotu?

2. Ketkd huolehtivat perehdyttimi-
sestd?

3. Miten huolehditaan henkildston
osaamisen kehittimisestd ja tyd-
hyvinvoinnista?

4. Minkilainen seuranta- ja kehit-
timissuunnitelma on luotu tys-
hyvinvoinnin  kehittimiseen ja
ketkd siitd vastaavat?

Rakenteiden laadun
kehitystekijéiden osa-alue

Arviointi

Koulunuorisoty6n
rakenteiden laatukriteerit

1. Arviointia  kidytetddin  koulu-

nuorisotyon kehittdmisessi.

2. Koulunuorisotyén arvioinnin

periaatteet on yhteisesti sovittu.

3. Koulunuorisotyétd  arvioidaan

nuoriso- ja opetustoimen yhteis-
tyossd. Myos nuoret, vanhemmat
ja koulun henkildsto osallistuvat
koulunuorisotydn arviointiin.

Kysymykset kriteerien
pohdintaan

1. Miten koulunuorisotyén arvi-
ointia toteutetaan?

2. Onko arvioinnin toteuttamiseen
sitouduttu yhteisesti?

3. Miten arviointia hyoddynnetiin
kehittdmisessd?
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