Pertti Peruskallio

50-vuotias Hamina Tuotantotdissa Naimisissa

¢ Ennen kaikki oli paremmin. yy
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Kasistaan taitava Pertti arvostaa sita, etta asiat pysyvat ennallaan. Talla tavalla han tietda, miten asiat toimivat ja mihin luottaa.

Tyypillisena arkipaivana Pertti lahtee aamuvarhaisella tyopaikalleen sorvin aareen. Ennen téihin [ahtéa han on lukenut sanoma-
lehden kannesta kanteen, jotta tietda mita maailmassa tapahtuu. Painettu sana on hanen mielestaan luotettavin tiedonlahde.

Tyopaivan jalkeen han on ahkera remontoimaan rintamamiestaloaan ja nauttii siita, etta perinteet jatkuvat. Tyypillinen lausahdus
Pertin suusta onkin: “Miksi muuttaa toimivaa.”

Pertin ja hanen vaimonsa Liisan lahettavat valilla Liisan puhelimeen kuvia lapsenpalsista. Naista han kylla ilahtuu, mutta ei halua
viestisovelluksia omaan puhelimeensa. Han uskoo, etta sovellukset vakoilevat tavallisten ihmisten elamaa. Han luottaa siihen, ett

kuulee uusien hdmpotysten kauttakerrotut tarkeimmat asiat muilta.

Ennen nukkumaanmenoa Pertti katsoo viela YLEN uutiset ja Ajankohtaisen Kakkosen.

Motivaattorit Tavoitteet
. e Selkeys . . e Pysya mukana kehityksessa :
e | uotettavuus e Arjen sujuvuus
. e \ertaistuki . < e ltsetunnon kohentaminen .
Vahvuudet Kipukohdat
. e Kadentaidot : e Muutos
e Sisukkuus . e Epavarmuus .
. e Rutiinit .« e Digiepaluulo .

Vipuvoimaa

E U i lt 3 ﬁ Elinkeino-, likenne- ja
: ympaéristokeskus

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

Inklusiivinen digitaalinen pedagogiamuotoilu -hanke, 1.5.2021-30.4.2023



Sirpa Serpentiini

Osa-aikaisesti

LAl hoivatyossa

45-vuotias

“ vrityksen ja erehdyksen kautta. Yleensé ensin

erehdyksen. yy
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Aktiiviisella ja ihmisten parissa viihtyvalla Sirpalla on monta rautaa tulessa. Helposti innostuvan asenteen omaava Sirpa on

eldmassaan ehtinyt aloittaa vaikka mita!

Hanen laaja ystavapiirinsa pitaa hanta sisukkaana tyypping, joka ei helposti luovuta, mutta jolta asiat usein kuitenkin unohtuvat ja
jaavat kesken. Luonnostaan avoimen Sirpan lahimmat ystavat tietavat, ettda mikaan uusi ei hanelle tule helpolla. Uutta opetellessa

Sirpa onkin usein todennut, etta "mita jos ma sotken tan?"

Jamakan ja rakastavasti ohjat kasissaan pitavan isan tyttarena han on tottunut siihen, etta hanella on aina joku, jolta kysya ja joka
neuvoo tai kertoo miten asiat pitaa tehda. Monta kertaa isa pelastikin Sirpan kouluaikojen tiukalta ja vaativalta opettajalta, joka ei

sietanyt minkaalaisia virheita.

Tavallisessa arjessa Sirpan tarkeimpia tavoitteita on oppia kaikin puolin itsendaisemmaksi ja oppia luottamaan myos itseensa enemman.
Nykyelaman parjaamisessa edellytetaan digitaitoja kaikenlaisissa arjen asioissa, ja ne ovat jaaneet Sirpalle melko vahaisiksi. Monelta osin
niukkaa elamaa elaneen iloisen sisupussin itseluottamus on pikkuhiljaa kasvanut ystavien kannustuksella.

Motivaattorit

e Rohkaisu & kannustus
e Onnistumisen kokemukset
e \ertaistuki

Vahvuudet

. e Sinnikkyys E
e Sosiaalisuus .
. e Kykyinnostua asioista :
Vipuvoimaa
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Tavoitteet
¢ e [tsenadisyys .
e Itseluottamus
. e Vakautta elamaan .

Kipukohdat
. e Liian isot tavoitteet :
e Epavarmuus .
. e Keskittyminen .

: Elinkeino-, likenne- ja
ympéristdkeskus
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Paula Pitkalinja

e s . ot Naimisissa,
. . Toissa esihenkilon
53-vuotias Heinola kolmen nuoren

asemassa o e .
aikuisen vanhempi

¢ Kaiken keskellé on ihminen, muu on
ylimaardaista. yy
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Tunnollisena, kokeneena ja lAmminhenkisena ohjaajana Paula on pidetty asiakkaiden keskuudessa. Aidilliseksikin luonnehdittua
Paulaa on keitetty monissa liemissa vaiherikkaan ohjaajan uransa varrella.

Paulan |6ytaa yleensa asiakkaidensa kanssa paikan paalta, koska suurimmalla osalla hanen asiakkaistaan on jonkinlaisia haasteita
joko valineiden tai yleisesti digitaitojen kanssa. Tamankin takia Paulaa on usein hankala tavoittaa sahkdpostin, viestisovellusten tai
muiden digitaalisten kanavien kautta.

Han haluaa tehda ohjaustyétaan kasvotusten asiakkaiden kanssa ja kokee nykypaivan tietotulvan ja alati muuttuvat sovellukset
hairitseviksi ja kuormittaviksi. Paulan onkin usein kuultu sanovan, etta "ootas ma kirjotan ton muistilapulle niin tulee hoidettua!".

Paula arvostaa enemman perinteisia tapoja toimia ja jos saisi taysin valita, jatkaisikin niin. Han on kuitenkin ymmartanyt, etta
maailma ja tavat toimia muuttuvat koko ajan, vaikka han ei siita niin pidakaan. Asiakkaidensa paras aina mielessa, han on palkannut
tiimiinsa joukon nuoria, innokkaita ja nykytekniikasta kiinnostuneita osaajia. Nain han on ajatellut taklata jatkuvaa kiiretta ja siita
juontuvaa kuormitusta.

Motivaattorit Tavoitteet
. e Kehittyminen . . e Ajan tasalla pysyminen :
e Uuden oppiminen e Parempi arjenhallinta
. e \ertaistuki . -« e Riittamattdmyyden tunteen vdheneminen .
Vahvuudet Kipukohdat
. e Tunnealy : e Kiire
e Sosiaaliset taidot . e Perehdytyksen puute .
. e Kyky kuunnella . . e Tietotulva .

Vipuvoimaa

E U i lt 3 : Elinkeino-, likenne- ja
: ymparistokeskus
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Innostavana, tarmokkaana ja vauhdikkaana ohjaajana Ulla saa usein asiakkaat ja kollegat mukaan opettelemaan uusia
(digi)asioita. Han onkin tuonut tydyhteisdéon paljon ideoita siita, miten asioita voisi tehda eri tavoin, uusilla valineilla tai sovelluksilla.
Ullan suusta onkin monesti kuultu, etta "uusi on aina uusi!".

Ullalla on tybdhistoriassaan taustaa erilaisten sovellusten ja laitteiden parissa ja han kokee ne luonnollisena osana jokaisen ihmisen
arkea. Miksi tehda jotain hankalasti kynalla ja paperilla, jos sen voi tehda napparasti jollain sovelluksella®.

Vaikka Ullan innokkuus, uudet ideat ja tehokkuus tuntuvat joskus asiakkaista ja kollegoista pyorryttavilta, niin he ovat mydntaneet
sen olleen myds hyvasta. He ovatkin todenneet, etta Ullan energia tarttuu ja omaankin tekemiseen tulee kummasti potkua.

Ulla onkin arjessaan sangen aikaansaava. Tehokkuudestaan huolimatta hankin kokee kaikenlaisen tietotulvan toisinaan
kuormittavana ja miettii samalla, etta miten saisin asiakkailta tata samaa kuormaa pois. Samalla han huolehtii siita, etta tuleekohan
han kuitenkaan aina ihan ymmarretyksi.

Motivaattorit Tavoitteet
. e |Innostus T e Tehda asiat vielakin tehokkaammin :
e Osaamisen kasvattaminen e Olla digiosaamisen aallonharjalla
. e Uuden ja tuntemattoman tavoittelu . -« e Yhdistaa digi- ja live-elama .
Vahvuudet Kipukohdat
. e Kykyinnostua ja innostaa . e Ulkopuolisuuden kokemus
e Uuden oppiminen on helppoa . e Lyhytjanteisyys .
. e l|deointi . . e Tietotulva .

Vipuvoimaa

E U i lt 3 : Elinkeino-, likenne- ja
: ymparistokeskus
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