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Miclipide | Kolumni Tunne ikdantyneet asiakkaasi
Ikddntyva Suomi alkaa

muuttua nakoisekseen -

markkinat myyvat sitd, mita " . il e
Kysytiin, ja entisti Silver Economy (senioritalous): miksi

useammin kysyja on yli 65- yrityksen nakokulmasta kannattaa

vuotias
Nama vuosikymmenet muistetaan myohemmin

aikana, jona Suomen kasvoihin tuli uurteita ja
kutrit harmaantuivat, kirjoittaa Jussi Pullinen.

T X YoX x| Miten ikdystavallisyytta voisi kehittaa:
B Ikaystavallisen yrityksen kriteerit

kehittaa ikaystavallisyytta

KYMMENEN
vuotta sitten
Suomen kasvoissa
oli vihemman
uurteita kuin nyt.
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https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/69335/B10.pdf?sequence=1&isAllowed=y

lkaantyminen megatrendina

Merkittava vaestorakenteen muutos
Kaksoisikaantyminen

65+-vuotiaiden osuus vaestossa kasvaa,
esim. Suomessa 2000-2030: 15% -> 26%

65+-vuotiaiden lukumaara kasvaa, esim.
Suomessa 2000-2030: 777 200 -> 1 390 000

Vaestorakenteen muutoksen rinnalla
muistettava kulttuuriset, sosiaaliset ja
taloudelliset vaikutukset

Pohdittavaksi: mita tama muutos tarkoittaa
yritysten nakdékulmasta?
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lkaantyminen megatrendina

Pitkaikaisyytta on tavoiteltu

menestyksellisesti

Vuonna 1900 suomalaiset elivat
keskimaarin 45-vuotiaiksi, nyt 78-
vuotiaiksi

lkdantymisen yksilollisyys

lkdantyneiden moninaisuus




Nakokulmia ikaantymiseen

Kokonaisvaltainen lahestymistapa.

fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
ikdantyminen
Elamankulkunakékulma

Elamankulun jatkuvuus

Pitka vaihe: esim. ikavuodet 65-100 ovat 35
vuoden jakso!

Sukupolvinakokulma

Voimavarakeskeinen
lahestymistapa

lkdantyneet ovat yhteiskunnan voimavara.

taidot, kokemus, aktiivisuus, osallistuminen

Kun tarjotaan virikkeita ja harrastuksia
ristiin rastiin todellisesta eldamésta, ei
pelkkéé napertelya. Olisimme mielelld&mme
niissé ja uusissakin asioissa mukana mité
teimme jo ennen Kuin meistéa tuli ikdihmisié.
N75
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Silver Economy (senioritalous)

Vaeston ikdantyminen ja ikaantynyt vaesto
TALOUDEN nakokulmasta

Markkinat sopeutuvat yhteiskunnan _
Ikdantymiseen ja yritykset nakevat siina uusia
mahdollisuuksia liiketoiminnalle

Kasvussa;

lkdantyneiden kuluttajien maara
lkdantyneiden kuluttajien kulutusvoima

Yritysten ikaystavallisyyden merkitys
yksittaisten yritysten kannalta ja
laajemmin kansantalouksien kannalta




Silver Economy (senioritalous)

ACTIVE
AGEING

Ikaihmisten
aktiivisuus ja
autonomia

"Aktiivinen ikdantyminen on
prosessi, jossa optimoidaan
mahdollisuudet terveyteen,
osallistumiseen ja
turvallisuuteen ja jonka
tavoitteena on parantaa
ikaantyvien elamanlaatua”
WHO 2002, 12

IKAYSTAVALLISEN
YRITYKSEN PERUSTA

IKAYSTAVALLINEN
YRITYS
> Ikdihmisten Yrityksen
hyvinvointi kannattava
(hyvinvainti, toiminta
osallisuus, Ikaantyvat ja
terveys, ikaihmiset
toimintakyky) potentiaalisina
asiakkaina
Uudet palvelut ja
tuotteet

Muuttuvat tarpeet

Muuttuva toimintaymparisto

(ikaantyva yhteiskunta ja ikaantyvat yksilot)

SILVER

| ECONOMY

Ikaantymisen
taloudelliset
merkitykset
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Senioritalous: kaksi nakokulmaa

Kayttajalahtoisyys:
perustuu ikdihmisten tarpeisiin

Ikaystavallisyys vahvistaa ikdihmisten
toimintakykya, omatoimisuutta,
itsemaaraamisoikeutta ja hyvinvointia

Elaméanlaatu

Ikdihmiset saavat parempaa palvelua ja
tarpeisiinsa sopivia palveluja ja tuotteita

Ikaihmisten potentiaali kuluttajina ja
yhteiskunnallisina vaikuttajina

Vanhuustalous: Penttila, R. E. J. & Rehn, A. 2012.
Suunnaton Suomi. Suomi ilman suuntaa. Helsinki:
Otava

Liiketaloudellinen nakokulma:
yrityksen kannattavuus

Ikaystavallinen yritys luo samalla yrityskuvaansa
ja palvelu- ja tuotevalikoimaansa paremmin
kuluttajille sopivaksi ja saa mahdollisuuden lisata
likevaihtoaan ja menestystaan

Senioritaloudessa paljon taloudellista potentiaalia




lkaystavallisyys: yleista

lkaantymiseen liittyvien ilmididen ja ian
huomioimista eri elamanalueilla

Ajattelutavan ja ikaantymispuheen muutos
— mita ajatuksia herattaa?

lkaan ja ikdantymiseen liittyvat mielikuvat
lkdasenteet

lkaystavallisyys koskettaa koko
yhteiskuntaa ja kaikkia elamanalueita

lkaystavallinen maakunta
lkaystavallinen kunta / kaupunki
lkaystavallinen yritys




Senioritalous ja ikaystavallinen yritys

Miten Merkitseekd se
ikaystavallisyyden yritysten kannalta
kehittaminen liittyy vain ylimaaraista ?
yrittajyyteen? tyota?
IKAYSTAVALLISYYS
ES|m ikaantyneille | .H)_/\_{invoin.tia Kysynnan kasvu Ifanngttgvaa
raataloidyt palvelut tai ikaantyneille liketoimintaa
tuotteet
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lkaystavallinen yritys

lkaihmisten huomiointi kasvavana asiakasryhmana

Ikaihmisten erityiset tarpeet

lkaihmisten rooli kuluttajana, aktiivisena ja osallistuvana
kansalaisena

Asiakaskokemuksen merkitys

lkaystavallisella yrityksella on tietoa ja ymmarrysta
ikdantymisen ilmioista
Yritys hankkii aktiivisesti tietoa seka jo asiakkainaan

olevien ikaihmisten etta potentiaalisten asiakkaidensa
tarpeista ja kokemuksista

Tarvitaan myods myonteista, ikaystavallista
asennetta
Kiinnostus ikaihmisia ja heidan tarpeitaan kohtaan
Halu palvella ikaihmisida mahdollisimman hyvin
Pyrkimys kehittaa uusia ikaystavallisia palveluja ja
tuotteita yhdessa ikaihmisten kanssa

Nailla evailla yritys osaa ennakoida ikaihmisten
tulevaisuuden tarpeita

Ehandel

ikaantyvat yha tarkeampi
kuluttajaryhma”

SUOMI | TALOUS | 3 HELMI 2020, 1710
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Tunne ikaantynyt asiakkaasi

Vanhuusikaiset

Seniori-ikaiset

Elakoitymisen

Ilkaantyvat :
tydikaiset ja vanhuusian
valissa "
Tulevaisuuden ) ) VIIDES IKA
ikdihmiset NELJAS IKA Riippuvuus
KOLMAS IKA Ulkopuolisen avun muiden antamasta
tarve avusta
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Keta ovat ikaantyneet asiakkaasi

Vanhuusikaiset

IKA 50+ -ikaiset
Seniori-ikaiset
TYOELAMA IR Elakoityneet

tyontekijat

AIKA e ja_k Oma aika
vapaa-aika Oma aika, mahdollisuudet valintoihin

rajalliset
RAHA N IEEIEE Tulot pienenevat, valinnanvapautta on Tuloista suurempi osa sidottu

suurimmat tulot

SOTE ltsendisesti asuvat ja toimivat

Tukea tarvitsevat

Hoivasta ja hoidosta riippuvaiset
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50+-1kaisten kuluttajakayttaytyminen

1. Ikdantymiseen liittyvat
fyysiset muutokset

2. Muutokset jokaisen 5. Muutokset ajassa ja

yksilon elamanvaiheessa KULUTTAJA- muodissa
KAYTTAYTYMINEN

4. Muutokset
sukupolvisidonnaisissa
mieltymyksissa

3. Muutokset perheen
elamanvaiheessa

Muk. Murata 2011. The Business of Aging. Teoksessa Kohlbacher & Herstatt (toim.) The Silver Market Phenomenom.
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lkaystavallisen yrityksen Kriteerit

IKAYSTAVALLISEN . = .
IKAYSTAVALLISEN
YRITYKSEN KRITEERIT
5 YRITYKSEN PERUSTA
IKAYSTAVALLINEN IKAYSTAVALLINEN
YRITYS . THEVEA
ACTIVE SILVER = "
ACTIVE SILVER
- Ikdihmisten Yrityksen -
AGEING ASIAKAS- SAAVUTETTAVUUS ECONOMY AGEING L /7 tpitaolots A || ECONOMY
PALVELU Verkkopalvelut, Ikdihmisten ¥ Bynvont L. ! Ikaantymisen
Ik3ihmisten Yksih‘:‘lllisglf(ys. écwellukse t, julkaisut Yrityksen :E; :;:; uﬂ: : ja :':;:y":s |kaa:1r:rt|£:tt ja ::; (:: gsti:;e‘:
§ x. 2y vuorovaikutus, ieto ja asenteet toimintakyky) potentiaalisina :
hyvinvointi Sircalisaus léa'nn.a'::tava Selakioalria
oiminta Uudet palvelut ja

VIESTINTA JA  ESTEETTOMYYS tuotteet

MARKKINOINT]  -ikkuminen, '

Karavat nakeminen,

sisallot, ioteutus Kmieminen,

4 kommunikaatio

IKA- f Muuttuvat tarpeet

YSTAVALLINEN TUOTTEET | .

TYONANTAJA JA PALVELUT Muuttuva toimintaymparistd

Rekrytointi, tuki, Kohdennettu [ikaantyvd yhteiskunta ja ikddntyvat yksilit)

osaamisen ikaihmisille

kehittaminen

i YHTEISKEHITTAMINEN A

. Tarpeiden ja kokemusten &£ 5
selvittaminen, kokeilut

& . / Muuttuvat tarpeet L i
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Muuttuva toimintaymparisto
(ikaantyva yhteiskunta ja ikaantyvat yksilot)




lkaystavallisten palvelujen ja
tuotteiden kehittaminen

e * -
/8 . _ . Uudet, juuri talle
Yrityksen Ikaantyneille kohderyhmalle
nykyiset palvelut ST L —>  suunnatut
/ tuotteet palvelut /
tuotteet
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lkaystavallisten palvelujen ja
tuotteiden kehittaminen

Uniikki ratkaisu Uusi palvelu
tai tuote
Laajennettu ratkaisu Olemassa_toleva palvelu Muoka_ttu palvelu
tai tuote tai tuote

Yleinen ratkaisu . :
Ikaneutraali tuote

Muk. Kohlbacher et al. 2011. Product Development for Silver Market
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lkaystavallisten palvelujen ja
tuotteiden kehittaminen

LAW GROUP

ere and Estate Planﬂ.in_g for Generations

Request print version of OLGS

T— —

503 968 2020

LIFE AND ESTATE PLANNING FOR
GENERATIONS
WE SERVE FAMILIES WHERE
ALZHEIMER'S PARKINSON'S
OR DEMENTIA IS AN ISSUE

03| ==

Making Roam For Living Well

Practicably & Daughters-

Senior Move Managers

Good Riddance’s Pra:m:nlly Daughters™
»m a home in which they

Etusivu | Tuotteet | Seniorikalusteet

Seniorikalusteet

Seniori-idssd oikeanlaisten kalusteiden
valinta tulee yha fdrkedmmdksi.
Seniorn elGmad tukevat

seniorikalusteet tekevat eldmisen
kotona helpommaksi, jos jalka ei end

nouse enfiseen tapaan.

Ké%ttéjéystévélliset
elimet
Ikaihmisille

Tarvitseeko aitisi tai isasi uuden
puhelimen? Uusien tekniikoiden
omaksuminen ja modernit
teknologiset ratkaisut ovat

vaikeita monille ikdihmisille. Tama
kannattaa huomioida myos silloin,

kun valitaan uusi puhelin perheen
seniorille
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lkaystavallisten palvelujen ja
tuotteiden kehittaminen

Nykyiset ikdantyneet
asiakkaanne
- keita he ovat, minkalaisia

asiakasprofiileja heista syntyy

74

Uusia palveluja tai
tuotteita nykyisille
ikaantyneille
asiakkaillenne

| - mitd muuta he voisivat ostaa |,

Uudet ikdantyneet
asiakkaat, joita
haluaisitte saada

- keta he voisivat olla,
minkalaisia asiakasprofiileja he
voisivat edustaa

Uusia palveluja tai
tuotteita, jotka
houkuttelisivat uusia
ikaantyneita asiakkaita
- mik& heita voisi kiinnostaa

/_

NYKYISET
PALVELUT TAl
TUOTTEET

/_

UUDET

PALVELUT TAl
TUOTTEET
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lkaystavalliset yritykset: Manchester

We are

xge Friendly

Please
Take a Seat

" OLD MOAT

Who has been involved..*l
! T

| AWithington . v,
- \ ) W e ol O Jomenson mch”“'e m PP
| dkv A Seat- - oo ) i

'
lred Legs- age friendly U1 2l Withington Methodist Church QTY COUNCR. ;\

'shopping can be tirina. Our Take e
Local Older QE —
People Southway
WE ART
MACMILLAN

(Y ¢ :

ampaign supports older shoppers
viding access to a seat, a drink o*
 and a toilet (where available). Shops - m
ing the Age Friendly ‘flower’ Iogo:# FORI

f the campaign.

s our eifes pecled For 4hebogol
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lkaystavalliset yritykset: Manchester

£t B ‘.

Kuvat: Tuula Kukkonen
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20.3.2022
Katri Palpatzis,
Hyvaa Luonnollisesti Oy

Hyvaa Luonnollisesti Oy.lle se on merkinnyt
palvelumuotoilua eli on Iahdetty muotoilemaan
"Fysioterapiaa Luonnollisesti" -palvelua ikdihmisten
toiveiden, vaatimusten ja kokeilujen pohjalle.
Palvelumuotoilu on siséltédny palveluprosessin alusta
loppuun saakka, ja tarkastelua ovat tehneet itse
ikadantyneet.

lkaystavallinen yritys

Miten ikaystavallisyys nakyy palveluissanne?

Savutettavuus eli markkinointikanavat on mietitty kohderyhmaa
vastaaviksi ja esim. kotiin jaettavissa esitteissé on mietitty
visuaalisuus ja ihan fonttikoosta lahtien saavutettaviksi, myods
yhteydenotto meihin on oltava helppoa.

Palvelu tapahtuu ikddntyneet arkiymparistossa, miké tukee eniten
arjen toimintakykya ja siirtovaikutus on heti havaittavissa.

Tieteellinen naytto ja henkilokuntamme ammattitaito yhdistettyna
ikaihmisten yksilollisiin tarpeisiin.
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20.3.2022

Katri Palpatzis,

Hyvaa Luonnollisesti Oy
Ikaystavallisyys ei ole keneltdkaan
pois yritysmaailmassa, painvastoin
kaikki hyotyvat siita :)

lkaystavallinen yritys

Jokaisen yrityksen tulisi olla ikaystavallinen ja saavutettava
ikdantyneille kuluttajille. Yritysten tulisi miettida, voisivatko jotkin
tietyt palvelut olla erityisesti ikAantyneille suunnattu vai onko
parempi olla yleisesti ikaystavallinen?

Se merkitsee yritykselle taloudellista tuottoa, koska ikdantyneiden
asiakkaiden maara on kasvussa! Henkildstolle mahdollisuutta
kouluttautua ja palvella ikaantyneita kuluttajia.

Asiakkaille eli ikdantyneille se merkitsee elaménlaatua ja hyvia
kohtaamisia. Sitoutumista yrityksen palveluihin eli ikaystavéalliseen
yritykseen tullaan uudelleen ja tuodaan kaveritkin mukana.
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