T e RTOR A eT B S ST A

All for the future.!




Innovaatioiden kaupallistamisen
tukipalveluiden kehittamiskysely

Yritysten innovatiivisuuteen keskeisesti vaikuttaviin kyvykkyyksiin ja resursseihin liittyvien
tukitarpeiden kartoitukseksi

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

South-Eastern Finland University of Applied Sciences } XAMK {

www.xamk.fi




Tarkoitus: innovaatioiden kaupallistamiskyvykkyyden tukitarpeiden arviointi
Rakenne:

Innovaatiokyvykkyyksien paaluokkien arviointi

Yksittaisten innovaatiokyvykkyyksien arviointi

Resurssien arviointi

Kartoitus toteutetaan osana INNOCOM - Tukea
yritysten innovaatioiden kaupallistamiselle -hanketta,
joka saa rahoitusta Etela-Savon maakuntaliiton kautta
Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman tukeminen
(AKKE) -maararahasta.
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Kyvykkyys

Kyvykkyys ymmartaa syvallisesti asiakkaiden tarpeita,

kayttaytymista ja mieltymyksia seka hyodyntaa tata
Asiakasymmarrys ymmarrysta liiketoiminnan kehittamisessa.

Kyky hyodyntaa luovuutta uusien ideoiden, ratkaisujen ja

toimintatapojen kehittamisessa, mika mahdollistaa
Luovuus Innovaatioiden synnyn ja yrityksen uudistumisen.

Kyky tuoda uudet tuotteet ja palvelut menestyksekkaasti

markkinoille seka kasvattaa liiketoimintaa tehokkaasti ja
Lanseeraus ja skaalaus kannattavasti.




Kyvykkyys

Kyky luoda uusia ja parantaa olemassa olevia tuotteita ja
palveluita hyodyntamalla monialaista osaamista ja saumatonta
Tuote- ja palvelukehitys yhteistyota yrityksen eri toimintojen valilla.



Kyvykkyys

Kyky vieda strategiset suunnitelmat kaytantoon

tunnistamalla ja hyodyntamalla liikketoiminnan

kehittamismahdollisuuksia, jotka tukevat yrityksen
Likketoiminnan kehittamiskyvykkyys  pitkan aikavalin arvonluontitavoitteita.

Kyky hankkia, kehittaa ja johtaa yrityksen

henkilostoresursseja innovaatioiden
Henkiloston kehittaminen kaupallistamisen edistamiseksi.

Organisaation kehittamiskyvykkyydet ovat kyky

parantaa ja uudistaa organisaation toimintaa,

prosesseja ja kulttuuria vastaamaan muuttuvan

toimintaympariston vaatimuksiin ja edistamaan
Organisaation kehittamiskyvykkyydet innovaatioiden onnistunutta kaupallistamista.



Kyvykkyys

Avoimen innovaation kyvykkyys

Taloudellisten resurssien hankinta ja hallinta

Strateginen suunnittelukyvykkyys

Kyky hyodyntaa tehokkaasti ulkoisia
resursseja, tietoa ja yhteistyota
innovaatioprosessin eri vaiheissa uusien
tuotteiden, palveluiden ja liiketoimintamallien
kehittamiseksi ja kaupallistamiseksi.

Kyky hankkia ja hallita taloudellisia resursseja
tehokkaasti mahdollistaen innovaatioiden
kehittamisen, kaupallistamisen ja yrityksen
kasvun.

Kyky maaritella organisaation pitkan
tahtaimen suunta, tavoitteet ja
toimintasuunnitelma seka kohdentaa
resurssit nilden saavuttamiseksi.






Kyvykkyys

Kohderyhmien tunnistaminen ja Kyvykkyys tunnistaa ja rynmitella asiakkaat merkityksellisiin segmentteihin
asiakassegmentointi heidan tarpeidensa, ominaisuuksiensa tai kayttaytymisensa perusteella.

Kyvykkyys kerata, analysoida ja hyodyntaa tietoa markkinoista, asiakkaista
Markkinatutkimus ja kilpailijoista paatoksenteon tueksi.

Kyvykkyys kerata, tallentaa, organisoida ja yllapitaa asiakkaita koskevaa
Asiakastiedon keraaminen ja hallinta tietoa eri Iahteista.

Kyvykkyys analysoida asiakastietoa ja muodostaa siita merkityksellisia
Asiakasanalytiikka ja oivallukset oivalluksia liiketoiminnan kehittamiseksi.
Asiakkaiden osallistaminen ja palautteen  Kyvykkyys ottaa asiakkaat mukaan tuotteiden, palveluiden ja toiminnan
keraaminen kehittamiseen seka kerata ja hyodyntaa heilta saatavaa palautetta.

Kyvykkyys testata uusia ideoita, konsepteja ja ratkaisuja nopeasti ja
Kokeilut ja testaaminen ketterasti asiakkaiden kanssa.

Kyvykkyys ymmartaa ja kuvata asiakkaiden kokemusta ja polkua eri
Asiakaspolkujen mallintaminen kosketuspisteissa yrityksen kanssa.



Kyvykkyys Kuvaus

Kyky tuottaa uusia, omaperaisia ja hyodyllisia ideoita tai
Luova ajattelu toimintatapoja.

Kyky lahestya haasteita luovasti ja kehittaa niihin toimivia
Luova ongelmanratkaisu ratkaisuja.

Kyky hyodyntaa vankkaa asiantuntemusta ja samalla yhdistella

erilaista osaamista yli perinteisten rajojen innovaatioiden
Laaja-alaisen ja monipuolisen asiantuntemuksen yhdistely synnyttamiseksi.

Kyky tuottaa ja kehittaa ideoita yksildiden ja tiimien valisena
Yhteistyo0 ja tiimityo yhteistyona.

Kyky pysya joustavana, omaksua uutta tietoa ja taitoja seka
Mukautumiskyky ja oppiminen sailyttaa myonteinen asenne muutosta ja kasvua kohtaan.

Kyky rakentaa ja yllapitaa kulttuuria, joka kannustaa luovuuteen,
Innovaatioita tukevan kulttuurin vaaliminen kokeiluihin ja jatkuvaan oppimiseen innovaatioiden edistamiseksi.



Kyvykkyys

Kyvykkyys maaritella tuotteille ja palveluille optimaaliset hinnat,

Hinnoittelu jotka houkuttelevat asiakkaita ja varmistavat kannattavuuden.
Kyky luoda, kehittaa ja hallita brandia, joka erottuu kilpailijoista ja
Brandin rakentaminen vetoaa kohderyhmaan.

Valmius suunnitella ja toteuttaa tehokkaita
markkinointikampanjoita, jotka herattavat kiinnostusta ja

Markkinointiviestinta edistavat myyntia.

Kyky valita ja hallita jakelukanavia, jotka varmistavat tuotteiden ja
Jakelukanavat palveluiden sujuvan saatavuuden asiakkaille.

Valmius luoda, yllapitaa ja kehittaa pitkaaikaisia ja kannattavia
Asiakassuhteiden hallinta asiakassuhteita.

Kyky hyodyntaa digitaalisia kanavia ja tyokaluja kohdennettuun ja
Digitaalinen markkinointi vuorovaikutteiseen markkinointiin.

Valmius kerata, analysoida ja hyodyntaa dataa
Markkinoinnin analytiikka markkinointitoimenpiteiden optimointiin ja paatoksenteon tueksi.



Kyvykkyys
Tutkimus- ja kehitystoiminta (T&K)

Muotoilu ja tekninen suunnittelu
Projektinhallinta
Eri toimintojen vélinen yhteistyo

Prototypointi ja testaus
Immateriaalioikeuksien hallinta

Lainsaadannon ja maaraysten noudattaminen

Toimitusketjun hallinta

Jatkuva parantaminen

Kuvaus

Kyky luoda uusia tuotteita ja parantaa olemassa olevia
jarjestelmallisen tutkimuksen ja tiedon soveltamisen avulla.

Kyky muuntaa ideat toimiviksi, esteettisiksi ja toimitettaviksi
tuotteiksi tai palveluiksi.

Kyky suunnitella, organisoida, toteuttaa ja toimittaa projektit
onnistuneesti sovittujen aikataulu-, kustannus- ja
laajuusrajoitteiden puitteissa.

Kyky huomioida yrityksen eri toiminnot ja liiketoiminnan osa-
alueet ja varmistaa ndiden saumaton yhteispeli tuote- tai
palvelukehityksessa.

Kyky luoda ja testata nopeasti tuotteen varhaisia versioita
suunnittelun parantamiseksi ja ongelmien varhaiseksi
havaitsemiseksi.

Kyky hallita ja suojata tehokkaasti organisaation ainutlaatuisia
ideoita, keksint6ja ja luovia toita.

Kyky varmistaa, etta tuotteet ja prosessit noudattavat
asiaankuuluvia lakeja, maarayksia ja standardeja.

Kyky suunnitella ja hallita koko tuotteiden luomisen ja
toimittamisen prosessia raaka-aineiden hankinnasta valmiiden
tuotteiden toimittamiseen asiakkaille.

Kyky tunnistaa, toteuttaa ja yllapitaa jatkuvasti parannuksia
prosesseissa, tuotteissa ja palveluissa.



Kyvykkyys

Liiketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen

Operatiivinen suunnittelu

Suhteiden rakentaminen

Verkostoituminen

Neuvottelukyvykkyys

Poikkitoiminnallinen yhteistyo

Mukautumiskyky

Kyky havaita mahdollisuuksia, joiden hyédyntaminen olisi
johdonmukaista yrityksen olemassaolon tarkoitukseen ja
pitkan aikavalin suunnitelmiin nahden

Kyky luoda ja noudattaa hyvin harkittua suunnitelmaa yrityksen
pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kyky rakentaa ja yllapitaa vahvoja, molempia osapuolia
hyodyttavia suhteita keskeisiin sidosryhmiin tukeakseen pitkan
aikavalin liiketoimintatavoitteita.

Kyky rakentaa ja yllapitaa vahvaa kontaktiverkostoa, joka auttaa
yritysta loytamaan uusia mahdollisuuksia ja saavuttamaan pitkan
aikavalin tavoitteensa.

Kyvykkyys ja valmius vakuuttaa potentiaaliset asiakkaat tai
kumppanit tekemaan liiketoimintaa yrityksen kanssa yritykselle
suotuisin ehdoin.

Kyky koordinoida ja yhdenmukaistaa tehokkaasti liikketoiminnan
eri osa-alueita ja vastuita liiketoiminnan kasvun edistamiseksi.
Kyky sopeutua ja reagoida tehokkaasti liiketoimintaympariston
muutoksiin, kuten muuttuviin markkinaolosuhteisiin,
asiakastarpeisiin ja kilpailutilanteisiin.



Kyvykkyys

Rekrytointi

Perehdytys

Oppiminen ja kehittyminen
Suorituksen johtaminen
Palkitseminen ja etuudet
Seuraajasuunnittelu

Henkildstdn sitoutuminen
Henkilostdanalytiikka

Lakien ja saaddsten noudattaminen

Teknologian hydédyntaminen

Kyky I6ytaa ja palkata parhaat osaajat yrityksen menestyksen
tueksi.

Kyky integroida uudet tyontekijat tehokkaasti ja valmistaa heidat
menestymaan rooleissaan.

Kyky kouluttaa ja kehittaa tyontekijoiden tietoja, taitoja ja
osaamista tyotehtavien tehokkaaseen suorittamiseen.

Kyky seurata ja parantaa tyontekijoiden suorituskykya yrityksen
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kyky luoda ja hallita houkuttelevia, oikeudenmukaisia ja
motivoivia palkka- ja etuusohjelmia.

Kyky tunnistaa ja valmistaa lahjakkaita tyontekijoita ottamaan
tulevaisuudessa vastuuta tarkeista rooleista.

Kyky motivoida ja innostaa tyontekijoita olemaan sitoutuneita ja
innostuneita tyostaan.

Kyky kerata, tutkia ja ymmartaa tietoa yrityksen tyontekijoista
paatoksenteon ja henkildstostrategioiden parantamiseksi.

Kyky varmistaa, etta yritys noudattaa kaikkia henkildstohallintoon
liittyvia lakeja, saantdja ja ohjeita.

Kyky kayttaa teknologiaa tyontekijoiden ja heidan taitojensa
kehittamiseen ja hallintaan.



Kyvykkyys

Kyvykkyys parantaa tyon tehokkuutta ja vaikuttavuutta
Prosessien kehittaminen tunnistamalla ja ratkaisemalla ongelmia ja pullonkauloja.

Kyvykkyys ohjata organisaatiota siirtyma- ja muutosvaiheissa
Muutosjohtaminen sujuvasti ja tehokkaasti.
Kyvykkyys muokata ja parantaa yrityksen yhteisia arvoja,
kayttaytymismalleja ja kdaytantoja tyontekijoiden hyvinvoinnin ja

Mydnteisen organisaatiokulttuurin edistaminen organisaation suorituskyvyn edistamiseksi.
Kyvykkyys kerata, organisoida, jakaa ja hyodyntaa tehokkaasti
Tiedonhallinta organisaation tyontekijoiden yhdistettya tietoa ja osaamista.



Kyvykkyys

Ulkoisen tiedon hankinta

Tehokas yhteistyo ulkoisten kumppanien kanssa

Innovaatioiden riskien ja hydtyjen jakaminen ulkoisten
kumppanien kanssa

Immateriaalioikeuksien hallinta

Monimuotoisten nakdkulmien hyddyntaminen
(ristipolytys)

Asiakkaiden osallistaminen
Joustavuus ja mukautumiskyky

Teknologisten yhteistyo- ja tiedonjakoalustojen ja -
tyokalujen hyddyntaminen

Kyky etsia, tuoda ja hyodyntaa tehokkaasti yrityksen ulkopuolista tietoa
innovaatioiden edistamiseksi.

Kyky tyoskennella menestyksekkaasti ulkoisten kumppanien kanssa
vhteisten innovaatiotavoitteiden saavuttamiseksi.

Kyky luoda reilut ja lapinakyvat sopimukset riskien ja hyotyjen jakamisesta
kumppanien kesken yhteistydhankkeissa.

Kyky hallita strategisesti organisaation aineettomia hyodykkeita, kuten
patentteja ja tekijanoikeuksia, mahdollistaen yhteistyon, kilpailuetujen
turvaamisen ja arvon luomisen avoimessa innovaatioymparistossa.

Kyky aktiivisesti etsia ja sisallyttaa ideoita ja nakemyksia eri taustoista ja
kokemuksista tulevilta ihmisilta.

Kyky osallistaa ja tehda yhteistyota asiakkaiden kanssa tehokkaasti koko
innovaatioprosessin ajan.

Kyky muuttaa ja sopeuttaa nopeasti innovaatiostrategioita ja kaytantoja
uuden tiedon, mahdollisuuksien tai haasteiden perusteella.

Kyky kayttaa verkkotyokaluja ja -tiloja, jotka mahdollistavat yhteistyon ja
ideoiden jakamisen organisaation ulkopuolisten kumppanien kanssa.



Kyvykkyys Kuvaus

Kyky hallita viisaasti organisaation taloudellisia resursseja uusien,

innovatiivisten ja arvoa tuottavien projektien ja aloitteiden
Talousjohtaminen kehittamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kyky hallita rahavirtoja tavalla, joka mahdollistaa yrityksen

investoinnit uusiin ideoihin ja tuotteisiin sailyttaen samalla
Kassavirran hallinta taloudellisen vakauden.

Kyky muodostaa tuloja ja hallita kannattavuutta siten, etta

tuottoja voidaan investoida uusien ideoiden tutkimiseen,
Kannattavuuden hallinta kehittamiseen ja toteuttamiseen.

Kyky rahoittaa uusia ideoita ja projekteja tasapainottamalla
Rahoitusrakenteen optimointi alykkaasti velkaa ja omaa paaomaa.

Kyky hallita ja allokoida varoja viisaasti uusien ideoiden ja
Investointien hallinta parannusten tukemiseksi.
Kyky hankkia ulkoista rahoitusta, mukaan lukien sijoituksia,

avustuksia ja julkista rahoitusta, organisaation kasvun ja

Rahoituksen hankinta innovaatioaloitteiden tukemiseksi.



Kyvykkyys Kuvaus

Kyky maaritella ja viestia selkedsti organisaation pitkan aikavalin
Pitkdn tahtdaimen tavoitteiden selkeyttaminen suunta ja tarkoitus.

Kyky kerata ja analysoida tietoa organisaation ulkoisesta
Toimintaympariston kartoitus ymparistosta perusteltujen strategisten paatosten tekemiseksi.

Kyky arvioida organisaation sisaisia vahvuuksia, heikkouksia,

resursseja ja kykyja strategisen suunnittelun ja paatoksenteon
Sisdinen arviointi tueksi.

Kyky asettaa selkeitd, realistisia tavoitteita, jotka sopivat yhteen
Tavoiteasetanta yrityksen kokonaistarkoituksen ja suunnan kanssa.

Kyky laatia korkean tason suunnitelma, joka ohjaa yrityksen
Strategian muotoilu toimintaa ja paatoksia kohti tavoitteiden saavuttamista.

Kyky jakaa ja osoittaa resurssit tehokkaasti tukemaan

organisaation tarkeimpia pitkan aikavalin tavoitteita ja
Resurssien kohdentaminen suunnitelmia.






Resurssiluokka was

Henkilostoresurssit

Alylliset resurssit

Taloudelliset resurssit
Fyysiset resurssit

Suhdepadoma

Organisaation rakenteelliset ja
kulttuurilliset resurssit

Maineresurssit
Tietoresurssit

Liilketoiminnan ja innovaatiotoiminnan
strategiset ohjausresurssit

Ihmiset, jotka tyoskentelevat yrityksessa ja joiden osaamista, taitoja ja tydpanosta yritys tarvitsee
toimiakseen ja menestyakseen.

Yrityksen aineettomia, tietoon ja osaamiseen perustuvia voimavaroja, jotka syntyvat ihmisten alykkyyden,
luovuuden ja kokemuksen tuloksena ja joiden avulla yritys luo arvoa, kehittdaa toimintaansa ja saavuttaa
kilpailuetua.

Yrityksen kaytdssa olevat rahat ja muut varat, joilla se voi harjoittaa liiketoimintaansa ja saavuttaa
tavoitteensa.

Yrityksen omistamat tai sen kaytdssa olevat aineelliset voimavarat, kuten toimitilat, koneet, laitteet ja
muu infrastruktuuri, joita tarvitaan liiketoiminnan pyorittdmiseen ja innovaatioiden kehittamiseen.
Yrityksen ja sen sidosryhmien, kuten asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden ja toimittajien, valisia
arvokkaita suhteita ja verkostoja, jotka edistavat yrityksen toimintaa ja menestysta.

Yrityksen toimintaan syvasti juurtuneita rakenteita, prosesseja ja kulttuuria, jotka mahdollistavat
innovaatioiden ja yrittdajyyden tehokkaan toteuttamisen.

Yrityksen hyvan maineen tuomaa aineetonta arvoa, joka syntyy asiakkaiden, tyontekijéiden ja muiden
sidosryhmien myonteisista kasityksista ja luottamuksesta yritysta kohtaan.

Yrityksen hallussa olevaa jasenneltya ja hyodyllistd informaatiota, dataa ja tietdmysta, jota se voi kayttaa
paatoksenteon tukena, toiminnan kehittamisessa ja arvon luomisessa.

Lilkketoiminnan ja innovaatiotoiminnan strategiset ohjausresurssit ovat tyokaluja, menetelmia ja
osaamista, joiden avulla yritys suunnittelee tulevaisuuttaan, tekee paatoksia ja varmistaa, etta
innovaatiotoiminta tukee yrityksen tavoitteita.
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