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Tarina-webinaarin
punainen lanka

• Mitä tarinallistaminen on?
• Luo paikan tarina - 8 askelta

• Miten hyödynnät tarinoita
palvelussa?

• Asiakkaan tarina
• Tarinat euroiksi – palvelun tarinan

kaari

• Brändäys ja markkinointi tarinan
kautta

• Tekoäly tarinallistamisessa
Minna Komulainen



Luo tarinalle 
punainen lanka
”Tarinallistamisen avulla palvelun vaiheet sidotaan 

yhteen tarinalla, ja yrityksen tarina 
käsikirjoitetaan osaksi asiakkaan 
palvelukokemusta.” 

Anne Kalliomäki, Tarinakone 

Paikan tarina sitoo kohteen eri elementit 
kokonaisuudeksi ja luo sille 
persoonallisen, ainutlaatuisen hahmon.
Kohde jää mieleen, siihen on helpompi 
samaistua. 
Tarina on punainen lanka matkailijan 
yhtenäiseen palvelupolkuun ja 
matkailutuotteeseen. 
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”Kaikki se maailma joka 
kohteeseen liittyy on 
äärimmäisen kiehtovaa, mutta 
se pitää kertoa jotenkin. Se ei 
näy paikan päällä, siellä näkyy 
kalliot ja epämääräistä punaista 
kallioissa. 
 Jos lisätään tietoa, niin 
kokemisen tasot syvenevät.” 
Arkeologi, Etelä-Savo



Matkailijan kokemuksen tasot 

muutos

elämys

oppiminen

aistiminen

kiinnostuminen

Yksilöllisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti, vuorovaikutus

Emotionaalinen taso

Henkinen taso

Älyllinen taso

Fyysinen taso

Motivaation
taso

1

2



Tee paikan tarina näkyväksi - tuotteistamisen työkalut

1. Maiseman tarina 
2. Käyttäjän tarina 
3. Palvelupolku 



Miten syntyy paikan ja kuluttajan 
välinen vuorovaikutus?

• Paikan imago
• Paikkatuotteen brändi
• Brändin ominaisuudet
• Kuluttajan mielikuva
• Asiakkaan unelmat ja tarpeet  
kiinnostus, halu ostaa tuote



Kehitä paikkaan perustuvan tarinan
kokemuksellisia ominaisuuksia

• Mille vahvuuksille paikan imago perustuu? 
• Mitkä tekijät tekevät paikasta ainutlaatuisen ja 
erilaisen?

• Mikä on maiseman tarina? Miten tarina näkyy
kohteen toiminnassa ja palveluissa?

• Mitkä tekijät häiritsevät kokemuksellisuutta?



Kerro paikan tarina

Mikä on kiehtovin tarina 
kotiseudullasi tai paikkakunnallasi? 
Tai onko jotain, mikä ilmentää 
paikan luonnetta?
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8 askelta  
tarinallistamiseen ja 

markkinointiin  



1. Herätä kiinnostus 
tarinalla

• Paikka koetaan 
ainutlaatuiseksi, kun kokemus 
on erilaista kuin arjessa. 

• Tuo esiin niitä ominaisuuksia, 
jotka korostavat paikan 
kokemuksellisuutta. 

• Huomioi moniaistisuus!   
• Mysteeri, yllätyksellisyys, se 

että koko maisema ei näy heti, 
syventää elämystä.



2. Aikakausien kerrosten näkyminen 
• Paikan tarina sitoo tuotteen eri elementit     

kokonaisuudeksi.
• Maiseman historian lisäksi kerrotaan
   nykypäivän tarina.
• Historian kerrosten näkyminen  
   syventää elämystä. 



3. Ihmisten aitous 
tekee paikan 
tutuksi, sinne on 
helppo tulla.

• Samaistumisen tunteen 
synnyttäminen tärkeää 
paikkasuhteen aikaansaamiseksi. 
Samaistuminen syntyy tarinan 
avulla.

• Asukkaiden voimakas paikkaan 
sidottu identiteetti vahvistaa 
matkailijan kokemusta.

• Paikalliset tarinat kiinnittävät  
asiakkaan maisemaan. 



4. Ruoka vahvistaa elämystä. 
Makuaisti voidaan kytkeä paikan tarinaan. Kulutuksen 
trendit muuttuvat kansainvälisestä ruuasta lähiruokaan ja 
luonnonmukaisuuteen.

5. Tuotteen ostaminen on helppoa. 
Tietoa löytää helposti eri markkinointikanavista.
 Paikan ympärille 
rakennetun palvelukokonai-
suuden tulee olla konkreettinen, 
selvästi hahmotettavissa.



Yhteistyö luo asiakkaan ehjän 
kokemuksen
6. Yksittäisen paikan mielikuva on heikompi kuin 
kuntien ja maakunnan yhteensä. Yhteinen 
aluebrändi vahvistaa brändimielikuvaa. Brändin 
tulee perustua alueen vahvuuksiin. Yritysten, 
matkailuyhdistysten ja kunnan samaan hiileen 
puhaltaminen vahvistaa paikan brändiä.



Paikan brändin 
vahvistaminen

7. Paikan nimen toistaminen 
tuotteissa ja yritysten 
nimien rinnalla vahvistaa 
paikan brändiä.

Nimen, logon ja mielikuvien 
osuva käyttö ankkuroi 
paikan ihmisten mieliin. 



8. Lisää tunnettuutta
viestinnän avulla

• Paikan maine vaikuttaa paikan
houkuttelevuuteen. 

• Tarvitaan laajemman alueen brändiviesti, 
joka lisää kohteen tunnettuutta. 

• Aluemarkkinointi vahvistaa alueen 
tuotteiden brändiä ja myyntiä

• Edistää matkailun vetovoimaisuutta
• Tukee vuorovaikutusta paikan toimijoiden 

välillä
• Vahvistaa asukkaiden identiteettiä, arvoja 

ja osaajien pitovoimaa   



Kerro paikan tarina 
Mitä tarinoita voidaan liittää paikkaan ja yrityksen tuotteisiin? 

Kuvaa tarinaidentiteetti 
Mikä on tarina, mitä paikka/maisema/yritys kertoo? Tee siitä 
palvelutuotteen käsikirjoitus, miten kerrot tarinan asiakkaalle 
tai miten hän saa tarinan kohteessa kokea. 

Miten tarina näkyy kohteen toiminnassa? 
Miten sitä voi korostaa maisemassa? 
Miten se tuodaan esille palveluissa? 
Millaisia paikkatuotteita ominaisuuksista voi kehittää? 

Palvelun konseptointi: Luo paikalle tarina 



Luo 
palvelulle
draaman
kaari

Herätä kiinnostus -  alkusoitto 
• Alku lähtee pienistä vihjeistä ja siitä, 

mitä on tulossa. Teaserit 
houkuttelevat matkaan ja 
motivoivat tutustumaan lisää. 
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Ideoiden 
karsinta ja 
tuotteistus



Piirrä asiakkaan 
palvelupolku. Luo 
palvelulle sisältö!

1. Miten asiakas löytää palvelun?
2. Mitä osia palvelussa voi olla? Mitä tapahtuu 

ennen palvelua, sen aikana ja jälkeen?

3. Kirjoita vaihe/lappu ja liimaa ne posteriin 
loogiseksi poluksi. Missä järjestyksessä 
tapahtuu?

4. Miten pitkään kukin vaihe kestää? Kuka 
tekee? Milloin ja missä palvelu tapahtuu?

5. Mitä tapahtuu palvelutuokioiden välissä?
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Palvelukuvaus, blueprint





Palvelupolku Lyhdyn tilalla, Kuusistossa



Ideasta palvelukortiksi

• Listaa tarralappuihin 1 palveluidea 
   per lappu
• Kiinnitä laput uuteen posteriin
• Valitaan 2-3 kärkituotetta eri 

kohderyhmille 

Minna Komulainen



Tuotekortti



Asiakkaan 
tarina 

• Tyypillinen tapa toimia

• Motiivit käyttää palvelua

• Tyypillisesti hän on… mies/nainen, 
perhe, ikä, 

• Mistä kanavista hakee tietoa?

• Asiakaslupaus hänelle? 



KENELLE TARJOTAAN?  
Valitse tärkeimmät asiakasryhmät

• Palvelun käyttämisen esteet?
• Mihin erityisesti pitäisi kiinnittää huomio, 

että palvelu olisi hänelle toimiva?

• Mikä on asiakaslupaus?



Ostajapersoonien tarpeet, esteet, 
kanavat
• Kuvaa eri kohderyhmien
unelmat, tarpeet, 
kipupisteet, kanavat
taulukkoon

• Hyödynnä tekoälyä
kohderyhmien
luokittelussa, 
palvelupolussa ja sisällön
luomisessa eri
asiakasryhmille



Asiakasprofiilit Ominaisuudet Esteet Tiedonhakukanavat

Seikkailija

Kaipaa aktiivista lomaa, 
kiinnostunut retkeilystä ja 
extreme-urheilusta

Kehno paikallistuntemus, 
haasteelliset liikkumisesteet

Sosiaalinen media, 
ulkoilublogit, 
seikkailumatkailusivustot

Luontomatkailija
Arvostaa luonnon rauhaa, 
etsii ekologisia elämyksiä

Ympäristöystävällisyys, 
vaikeudet löytää hiljaisia 
alueita

Luontojärjestöt, ekologiset 
matkailupalvelut, eräoppaat

Perhelomailija

Tarvitsee lapsiystävällisiä 
aktiviteetteja, 
kulttuurikokemuksia

Rajoitetut palvelut perheille, 
puutteellinen lastenhoito

Perhelomailusivustot, 
matkailuyritysten 
verkkosivut, suositukset 
tuttavilta

Kulttuurinystävä
Haluaa tutustua paikalliseen 
historiaan ja taiteeseen

Vähäinen tieto 
kulttuuritapahtumista, 
kielimuuri

Kulttuuritapahtumien 
ilmoitustaulut, paikalliset 
taidegalleriat, 
matkailufoorumit

Eksoottisten elämysten 
metsästäjä

Etsii ainutlaatuisia ja 
harvinaisia elämyksiä

Vaikeudet löytää paikallisia 
erikoisuuksia

Eksklusiiviset 
matkailupalvelut, 
erikoisretkien verkkosivut, 
some-ryhmät



Tavoita someseikkailijat
- 70 % suomalaisista on somessa
- Some on hakukone
- Tavoita kuulijat monikanavaisesti
- Luo vuorovaikutusta, hyödynnä verkoston voimaa
- Kohdenna oikeisiin kohderyhmiin
- Tiedätkö, missä kanavissa kohderyhmäsi on? Miten heidät

tavoittaa somessa?
1.Mikä on kohderyhmäsi, keille kohdistat viestisi?
2.Mitä somekanavia kohderyhmäsi käyttää eniten?
3.Millaista sisältöä? Mitkä somekanavat sitouttavat ja 

tuovat uusia asiakkaita?
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Millainen markkinointi lisää kiinnostusta? 
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Lisää 
löydettävyyttä 
digikanavissa

1. Rekisteröi (kaikki mahdolliset) sometilit brändin nimellä

2. Google my business-paikannus

3. Omat mobiilioptimoidut nettisivut, jossa somejakonapit, somefeed-ikkuna  

4. Hakusanaoptimointi

5. Blogiartikkelit

6. Tuota sisältöä esim. Facebook, Instagram ja hanki seuraajia

7. Osta maksullista somemainontaa.



Hyödynnä 
tekoälyä
• Ehdota hahmoa/tarinaa paikkaan/yritykseen x

• Kirjoita tarinan sisältö, yrityksen hissipuhe

• Ostajapersoonien ominaisuuksien luokittelussa

• Palvelupolun vaiheissa

• Mainossisällön luomisessa eri ostajapersoonille

• Suunnittele visu hahmolle, mainossisällölle
(Adobe Firefly, Canvan tekoälytyökalut, 
Midjourney)

Promti >Kuvaa tarinahahmo Etelä-Savon alueelle, 
jotka voi hyödyntää Saimaan alueen 
vesistömatkailussa





Suurten kirjailijoiden 
kierros Kainuussa



Minna Komulainen 26.11.2013









Esimerkkejä Japanista 

• Manga-sarjakuvien sankareiden paikkoja Tottorista

• Taiteilijoiden esittelyt myös 



Miksi paikan brändäystä ja 
markkinointia?

• Paikallisuuden merkitys on nousussa. 
• Euroopassa on tuotteistettu paikan symboleita mm. 
matkailuun, elintarvikkeiden logoiksi. 

• Lisää alueen vetovoimaa uusien muuttajien, osaajien 
ja yritysten silmissä 

• Vahvistaa alueen tuotteiden brändiä ja myyntiä
• Edistää matkailun vetovoimaisuutta
• Tukee vuorovaikutusta paikan toimijoiden välillä
• Vahvistaa asukkaiden identiteettiä, arvoja ja 
osaajien pitovoimaa   



Viisi vaihetta alueen 
brändäykseen

1. Määrittele projektin tavoitteet 
(visio, tehtävä, tavoitteet).

2. Analysoi nykyinen paikkabrändi 
(identiteetti, mielikuva, arvot).

3. Suunnittele paikan brändin ydin ja 
tarinan punainen lanka.

4. Ota käyttöön uusi paikkabrändi 
markkinoinnissa, palveluissa ja 
viestinnässä.

5. Seuraa tuloksia ja kehitä 
palautteen pohjalta.



Kiitos!

Anna palautetta: https://bit.ly/tuohtatarinoista24
Minna.Komulainen@kainuunliitto.fi 

-20 % koodilla 
MENESTY20 
Kauppakamari-
kaupasta

https://bit.ly/tuohtatarinoista24


Tuotekortti
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