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Tutustu tarinallistamiseen
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MAISEMA-
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Tarina-webinaarin
punainen lanka

* Mita tarinallistaminen on?
* Luo paikan tarina - 8 askelta

* Miten hyodynnat tarinoita
palvelussa?

e Asiakkaan tarina

* Tarinat euroiksi — palvelun tarinan
kaari

e Brandays ja markkinointi tarinan
kautta

* Tekoaly tarinallistamisessa

Minna Komulainen




Luo tarinalle
punainen lanka

“Tarinallistamisen avulla palvelun vaiheet sidotaan
yhteen tarinalla, ja yrityksen tarina
kasikirjoitetaan osaksi asiakkaan
palvelukokemusta.”

Anne Kalliomdki, Tarinakone

Paikan tarina sitoo kohteen eri elementit
kokonaisuudeksi ja luo sille
persoonallisen, ainutlaatuisen hahmon.

Kohde jaa mieleen, siihen on helpompi
samaistua.

Tarina on punainen lanka matkailijan
yhtendiseen palvelupolkuun ja
matkailutuotteeseen.

"Tielta avautuu hieno maisema,
jos osaa maisemaa lukea. Siina
pitaisi olla opastuskyltts, etta miten
katsot maisemaa.”
latkailun kehittaja, Varsinais-Suo

Minna Komulainen
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"Kaikki se maailma joka
kohteeseen liittyy on
aarimmaisen kiehtovaa, mutta
se pitaa kertoa jotenkin. Se ej
nay paikan paalla, sielléd nakyy
kalliot ja epamadaraista punaista
kallioissa.

Jos lisataan tietoa, niin
kokemisen tasot syvenevat.”
Arkeologi, Etela-Savo




Matkailijjan kokemuksen tasot

m Henkinen taso
‘Emotionaalinen taso

Motivaation
0

Yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti, vuorovaikutus



Kuvaa paikan imago

1. Maiseman tarina

2. Kayttajan tarina MILLAISTLLE MITKA OVAT
OMINAISUUK- PAIKAN KOKE-
3. Palvelupolku SILLE PAIKAN ORSELLTSET
IMAGO VAHVUUDET?
PERUSTUU?
MIKA TEKEE MITEN
PAIKASTA PAIKAN
AINUTLAA- TUNNELMAA
TUISEN JA VOI KEHIT-

ERILAISEN? TAA?



Miten syntyy paikan ja kuluttajan
valinen vuorovaikutus?

« Paikan imago

« Paikkatuotteen brandi

 Brandin ominaisuudet

« Kuluttajan mielikuva

» Asiakkaan unelmat ja tarpeet -

kiilnnostus, halu ostaa tuote



Kehita paikkaan perustuvan tarinan
kokemuksellisia ominaisuuksia

» Mille vahvuuksille paikan imago perustuu?

« Mitka tekijat tekevat paikasta ainutlaatuisen ja
erilaisen?

« Mika on maiseman tarina? Miten tarina nakyy
kohteen toiminnassa ja palveluissa?

« Mitka tekijat hairitsevat kokemuksellisuutta?



Mika on kiehtovin tarina
kotiseudullasi tai paikkakunnallasi?
Tai onko jotain, mika ilmentaa
paikan luonnetta?







Paikka koetaan
ainutlaatuiseksi, kun kokemus
on erilaista kuin arjessa.

Tuo esiin niita ominaisuuksia,
jotka korostavat paikan
kokemuksellisuutta.

Huomioli moniaistisuus!
Mysteeri, yllatyksellisyys, se
etta koko maisema ei nay heti,
syventaa elamysta.




2. Aikakausien kerrosten nakyminen

e Paikan tarina sitoo tuotteen eri elementit
kokonaisuudeksi.

e Maiseman historian lisaksi kerrotaan
nykypaivan tarina.

e Historian kerrosten nakyminen
syventaa elamysta.



3. Ihmisten aitous
tekee paikan
tutuksi, sinne on
helppo tulla.

« Samaistumisen tunteen
synnyttaminen tarkeaa
paikkasuhteen aikaansaamiseksi.
Samaistuminen syntyy tarinan
avulla.

« Asukkaiden voimakas paikkaan
sidottu identiteetti vahvistaa
matkailijan kokemusta.

« Paikalliset tarinat kiinnittavat
asiakkaan maisemaan.




Makuaisti voidaan kytkea paikan tarinaan. Kulutuksen
trendit muuttuvat kansainvalisesta ruuasta lahiruokaan ja
luonnonmukaisuuteen.

Tietoa |oytaa helposti eri markkinointikanavista.
- Paikan ymparille

rakennetun palvelukokonai-
suuden tulee olla konkreettinen,
selvasti hahmotettavissa.




6. Yksittaisen paikan mielikuva on heikompi kuin
kuntien ja maakunnan yhteensa. Yhteinen
aluebrandi vahvistaa brandimielikuvaa. Brandin
tulee perustua alueen vahvuuksiin. Yritysten,
matkailuyhdistysten ja kunnan samaan hiileen
puhaltaminen vahvistaa paikan brandia.




Paikan brandin
vahvistaminen

7. Paikan nimen toistaminen
tuotteissa ja yritysten
nimien rinnalla vahvistaa
paikan brandia.

Nimen, logon ja mielikuvien
osuva kaytto ankkuroi
paikan ihmisten mieliin.




8. Lisaa tunnettuutta
viestinnan avulla

« Paikan maine vaikuttaa paikan
houkuttelevuuteen.

« Tarvitaan laajemman alueen brandiviesti,
joka lisaa kohteen tunnettuutta.

« Aluemarkkinointi vahvistaa alueen
tuotteiden brandia ja myyntia

 Edistaa matkailun vetovoimaisuutta

. Tl.J.||<.ﬁ§ vuorovaikutusta paikan toimijoiden
valilla

« Vahvistaa asukkaiden identiteettia, arvoja
ja osaajien pitovoimaa




Kerro paikan tarina
Mita tarinoita voidaan liittaa paikkaan ja yrityksen tuotteisiin?

Kuvaa tarinaidentiteetti

Mika on tarina, mita paikka/maisema/yritys kertoo? Tee siita
palvelutuotteen kasikirjoitus, miten kerrot tarinan asiakkaalle
tai miten han saa tarinan kohteessa kokea.

Miten tarina nakyy kohteen toiminnassa?

Miten sita voi korostaa maisemassa?

Miten se tuodaan esille palveluissa?

Millaisia paikkatuotteita ominaisuuksista voi kehittaa?



o
Lu O ristiriitojen kéirjistyminen
palvelulle
draaman

ka a ri alkusysiiys

syventdminen

ratkaisu

hiivytys

Draaman kaari ruolsalaisen

dramaturgin Ola Olssonin mukaan.
Herata kiinnostus - alkusoitto

* Alku lahtee pienista vihjeista ja siita,
mita on tulossa. Teaserit
houkuttelevat matkaan ja -
motivoivat tutustumaan lisaa.



MeiSenian Carina

4
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Esimerkki toimintakartasta
Rosetista, Eteld-Karjalasta:

MAZTOLALTUKL MAISEMAN TOIMINTAKARTTA

Arvioi yrityksen maisema-aluetta
kavijan nakokulmasta: suunnistetta-
vuutta, selkeyttd, monimuotoisuuden
elementteja, nakymia ja kiintopisteita.
Loytyyko paikasta kohtia, jotka kutsu-
vat lepoon, uuteen seikkailuun, elpy-
miseen tai herdttivit kiinnostuksen
loytdd enemman?

Maiseman toimintakartta
Saapumisportti
Reitit, tilat, liilkkuminen
Suunnistettavuus
(epaselkedt paikat, opastuksen korjaus)
Paikan maamerkit
(puut, kivet, kohoumat)
Reunojen selkeys
Nakymanuolet
Aktiviteettien ymparistot
(Litkkeen maisema)
Nikoalapaikka
(erojen korostus, paradoksi)
B ) ' Hiljaisuuden paikka (rauhoittumisen
SIVILOTIWA RAUHA alueet)
MATSEMA léllllopglkat (odotus, mysteeri)
pymisen alueet
(tarinallisen metaforan alueet, kasvu)

MEMENTO
MOKT

TUNNEMUTSTL

MUTRAN MYSTEERL
ODOTURSET

ELVYTTAA
. . AURINGON-
inna Komulaineb....2»

TIHEA METEA
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tuotteistus

Piirros: Tarinakone Maiseman tarinakirjassa
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Piirra asiakkaan
palvelupolku. Luo
palvelulle sisalto!

1. Miten asiakas loytaa palvelun?

2. Mita osia palvelussa voi olla? Mita tapahtuu
ennen palvelua, sen aikana ja jalkeen?

2
Tiedon haku
& Luottamus

3. Kirjoita vaihe/lappu ja liimaa ne posteriin .
loogiseksi poluksi. Missa jarjestyksessa deiibiogd
tapahtuu?

4. Miten pitkaan kukin vaihe kestaa? Kuka
tekee? Milloin ja missa palvelu tapahtuu?

5. Mita tapahtuu palvelutuokioiden valissa?

Minna Komulainen

Asiakkaan polku kosketuspisteestd toiseen

5
Ostoksesta

nauttiminen

3.
Valintapaatos

b,
Hankinta




Palvelukuvaus, blueprint

Puhelin/internet
Asiakas varaa palvelun/ Saapuminen vastaanottoon Asiakas saapuu huoneeseen
majoituksen

e

Virkailija vastaanottaa Asiakas toivotetaan tervetulleeksi
varauksen Kysytddn perustiedot
Kerrotaan hotellin palveluista
Luovutetaan huoneet

Virkailija tarkistaa Asiakkaan tiedot kirjataan

saatavuuden

Asiakkaan tiedot katsotaan valmiiksi

Huoneiden luovutus edellisiltd
Kerrospalveluille tieto huoneista Asiakaskorttien aktivointia




Teemoita palvelupolku jaksoihin ja kuvaa, mitd palvelun aikana tapahtuu

1. Esipalvelu
Miten asiakas tutustuu palveluun tai loytaa yrityksen? Varaa matkan?
- kontaktit ennen palvelua, mainonta

. asiakaspalvelun ominaisuudet
- kayton helppous

. luotettavuus

Matkan varaus - Lahtoselvitys - Turvatarkastus - Siirtyminen lahtéportille - Koneeseen otto jne. on
esimerkki palvelupolusta.

2. Ydinpalvelu

- Millainen on ydinpalvelutapahtumar

- Mita tapahtuu asiakkaan kokemusmaailmassa? (nayttamo)
- Mitd tehddan kulisseissa, jotta palvelu mahdollistuisi?

3. Jalkipalvelu
. Miten yritys on yhteydessa asiakkaaseen jalkikdateen?
- Mitka ovat asiakkaan palautekanavat?



Palvelupolku Lyhdyn tilalla, Kuusistossa
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Ideasta palvelukortiksi

 Listaa tarralappuihin 1 palveluidea

per lappu

 Kiinnita laput uuteen posteriin |
« Valitaan 2-3 karkituotetta eri

kohderyhmille

Minna Komulainen

Tuotekortti

Tuotekortissa tulee olla ainakin seuraavat tiedot:

Tuotteen / Tuotepaketin nimi

Sisalto

Minimi- ja maksimihenkilomaira
Kesto
Saatavuus / Aukioloajat

Rajoitukset, esim. liikuntaesteiset, siavaraus, pakkasraja yms.

Hinta € / hld sis. alv

Varaukset viimeistian
Lisdpalvelut

Ajo-ohjeet

Yhteystiedot

Lisdksi tarvittaessa:
Tieto vakuutusturvasta ja suositeltavat vakuutukset

Palvelukielet



Tuotekortti

Myyntipuhe:

"Astu buipulle. Nauti
nakoalasta. Istu alas ja
inspiroidu. Kebita, uudista,
mutta uudistu myos itse!”
-"Nakoalofa johtamiseen”-
kokouspaketti johtoryhmaille

Asiakaslupaus, slogan:

Nae, kuule, maista ja tunne
Jattilaisenmaa



Asiakkaan
tarina

* Tyypillinen tapa toimia
* Motiivit kayttaa palvelua

* Tyypillisesti han on... mies/nainen,
perhe, ika,

 Mista kanavista hakee tietoa?

* Asiakaslupaus hanelle?



KENELLE TARJOTAAN?
Valitse tarkeimmat asiakasryhmat

* Palvelun kayttamisen esteet?

e Mihin erityisesti pitaisi kiinnittaa huomio,
etta palvelu olisi hanelle toimiva?

* Mika on asiakaslupaus?

AKSAA?

JLUPAUS?

ASiakas 2
KUkA>

MISTA MAHSAA?
ASIAKASLUPA s>

Asiakas 3
KUKA?
MISTA MAKSAA?
ASTAKASLUPAUS?



Ostajapersoonien tarpeet, esteet,

kanavat

« Kuvaa eri kohderyhmien
unelmat, tarpeet,
Kipupisteet, kanavat
taulukkoon

« Hyodynna tekoalya
Kohderyhmien
uokittelussa,
nalvelupolussa ja sisallon
uomisessa eri
asiakasryhmille

Maaseudusta innostuneet kohderyhmat

Kavijit
T
LuomLk_ Eko- m?ili
urbaani turisti taja
Tyylikas
Etno- hidas-
Yhteiskunta- maalai- taja Nautinto
vastuu @ Agri- nen e
elake-
ldinen Hidas
kohtuul- WLAN-
Hiili- listaja vaeltaja
neutraa-
likko "
Olijat

Sitran Onni-evditd maaseudun uuteen talouteen —julbaisussa (2011) on luckiteltu maasendusta kiinnostu-
neita kobderyhmia paikkaan sitoutumisen ja tarpeiden perusteella.



Luontomatkailija

Perhelomailija

Kulttuurinystava

Eksoottisten elamysten
metsastaja

Kaipaa aktiivista lomaa,
kiinnostunut retkeilysta ja
extreme-urheilusta

Arvostaa luonnon rauhaa,
etsii ekologisia elamyksia

Tarvitsee lapsiystavallisia
aktiviteetteja,
kulttuurikokemuksia

Haluaa tutustua paikalliseen

historiaan ja taiteeseen

Etsii ainutlaatuisia ja
harvinaisia elamyksia

Kehno paikallistuntemus,
haasteelliset liikkumisesteet
Ymparistoystavallisyys,
vaikeudet |oytaa hiljaisia
alueita

Rajoitetut palvelut perheille,
puutteellinen lastenhoito

Vahainen tieto
kulttuuritapahtumista,
kielimuuri

Vaikeudet |6ytaa paikallisia
erikoisuuksia

Asiakasprofilit | __Ominaisuudet | _____Esteet ____| _Tiedonhakukanavat

Sosiaalinen media,
ulkoilublogit,
seikkailumatkailusivustot

Luontojarjestot, ekologiset
matkailupalvelut, eraoppaat

Perhelomailusivustot,
matkailuyritysten
verkkosivut, suositukset
tuttavilta

Kulttuuritapahtumien
ilmoitustaulut, paikalliset
taidegalleriat,
matkailufoorumit

Eksklusiiviset
matkailupalvelut,
erikoisretkien verkkosivut,
some-ryhmat



Tavoita someseikkailijat

70 % suomalaisista on somessa

Some on hakukone

Tavoita kuulijat monikanavaisesti

Luo vuorovaikutusta, hyodynna verkoston voimaa
Kohdenna oikeisiin kohderyhmiin

Tiedatkd, missa kanavissa kohderyhmasi on? Miten heidat
tavoittaa somessa?

1. Mika on kohderyhmasi, keille kohdistat viestisi?

2. Mita somekanavia kohderyhmasi kayttaa eniten?

3. Millaista sisaltoa? Mitka somekanavat sitouttavat ja
tuovat uusia asiakkaita?

Minna Komulainen



Millainen markkinointi lisaa kiinnostusta?

Vuorovaikutteisuus

48%

kampanjoiden tarjoaminen

opastaminen 42%

@MENESTYDIGIMARKKINOINNILLA

kiinnostavien kuvien jakaminen

ekslusiivisen sisallon tarjoaminen 35% SUUHtCICI
kuvien nayttaminen kulissien takaa 27% asiakkaan
e
unelmiin!
kilpailijoiden arvosteleminen 10% Niet tulevaisuuden asiakkaan silmista.

Minna Komulainen



Rekisterdi (kaikki mahdolliset) sometilit brandin nimella
oo oo

Lisaa
loydettavyytta
digikanavissa

Google my business-paikannus

Omat mobiilioptimoidut nettisivut, jossa somejakonapit, somefeed-ikkuna
Hakusanaoptimointi

Blogiartikkelit

Tuota sisaltéa esim. Facebook, Instagram ja hanki seuraajia

N o h wDN e

Osta maksullista somemainontaa.

Asiakkaan polku kosketuspisteestd toiseen
2 5

Tiedon haku Ostoksesta
= ==l a e e & Luottamus nauttiminen

TUNNETTUUS HARKINTA ASIAKKUUS- SAHKOPOSTI- MYYNTI JA
VAIHE, MARKKINOINTI VERKKO-

UUDELLEEN- KAUPPA : :

MARKKINOINTI e Valintapaatos Hankinta

1.

Heraaminen 3 4




Hyddynna
tekoalya

* Ehdota hahmoa/tarinaa paikkaan/yritykseen x
* Kirjoita tarinan sisalto, yrityksen hissipuhe

* Ostajapersoonien ominaisuuksien luokittelussa
* Palvelupolun vaiheissa

* Mainossisallon luomisessa eri ostajapersoonille

* Suunnittele visu hahmolle, mainossisallolle
(Adobe Firefly, Canvan tekoalytyokalut,
Midjourney)

Promti >Kuvaa tarinahahmo Eteld-Savon alueelle,
jotka voi hyédyntdéd Saimaan alueen
vesistomatkailussa

‘& Saimaan alueen vesistomatkailussa




v Yleiset asetukset
Malli

Firefly Image 3

Kuvasuhde

O  Nelis (1)

v Sisallon tyyppi

&y Taide O  Automaattinen

|. @ Valokuva |

v Sommitelma

D w

Selaa galleriaa
i) g

583 viite

(= =

- S

Kehote
Kuvaa tarinahahmo Eteld-Savon alueelle, jotka voi hyodyntaa Saimaan alueen vesistomatkailussa
Pp—

Tyhjenna s,‘ Taide x




Suurten kirjailijoiden
kierros Kainuussa

Interreg [l &
11.9.2024

hern Periph: and i
Northern Periphery and Arctic at 12-16

N-LITE

JOIN THE MOVEMENT AND SHAPE THE
FUTURE OF LITERARY TOURISM WITH US!

Let's start from planning the process together!
You'll find more information on the 1st workshop
and the registration link at:

https://kainuunliitto.fi/en/projects/n-lite

KAINUULAISIA KIRJAILIJOITA

COPYRIGHT ® OULA JUKKA LAUKKANEN 2020
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PIETARI BRAHE HEIKKI SAVOLAINEN ELIAS LONNROT JA HAUHOLAN MAJA EINO LEINO
Kauppatorin ranta, Kauppakatu 3-5, Kajaaninjoen ranta, Brahenkatu 3, Hauholan maja: Onnelantie 1, 87100 Kajaani Kajaaninjoen ranta, Brahenkatu 1,
87100 Kajaani 87100 Kajaani Muistomerkki: Brahenkatu 5, 87100 Kajaani 87100 Kajaani

e

HERMAN RENFORS VEIKKO HUOVINEN ISA ASP JA KUKKULAN TALO ILMARI KIANTO JA TURJANLINNA
Ammakoskenkatu 3-5, 87100 Kajaani Hirvensaari, 88600 Sotkamo Kukkulan talo: Ouluntie 15, 89200 Puolanka Turjanlinna: B9800 Turjanlinna
Valhkadun ja Ammakoskenkadun kulmaus) Muistomerkki: Kirkkopuisto, Kirkkokatu 1, 89200 Muistomerkki: Kiantajarven ranta, Jalonniemi,
Puolanka Jalonkaarme 5, 89600 Suomussalmi

PESIONLINNA URHO KEKKONEN JA JUHO HEIKKINEN JA HALLAN UKON
Pesiginlinna: Assmatie 22, 80600 Suomussalmi KAJAANIN YLAKAUPUNKI TERVA- JA TARPATTITEHDAS

Faia=m Fallink=t::1 7 QTIOAN K si==ar; y o SRR NN T, T, [ IO ITIREIR e E I



Mainuu

farstelutantereena
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KAJAANIN LINNANRAUNIOT RAATTEEN TIE KUHMON TOISEN MAAILMAN- HYRYNSALMEN RAUTATIEASEMA

Linnankatu, 87100 Kajaani Tie numeroc 9125, Raatteenportti 2, SODAN KOHTEET YMPARISTOINEEN
89800 Suomussalmi Hyttivayla 1, 89400 Hyrynsalmi
JYRKANKOSKI

Murmes-Kuhmo kantatie 75 varrella,
noin 9km Kuhmosta etel3an

KILPELANKANGAS
Kuhmo-Murmes kantatien itpuolella,
noin 50km Kuhmon keskustasta

SAUNAJARVI
Saunajarventien vamella
fyt 9111, noin 14 km kantatie 75:t3)



(Undesta luotava maa

KAJAANIN VANHA KIRJASTOTALO KAJAANIN KAUPUNGINTEATTERI KANERVA KANKARIN TAIDEHUVILA
Brahenkatu 3, 87100 Kajaani Kauppakatu 14, 87100 Kajaani Golftie 3, 88300 Pattamo \aala
SISSILINNA

Azemakatu 6, B7100 Kajzani

KAROLINEBURGIN KARTANO VANHA KURIMO RAJAVARTIOSTON ALUE WANHA KERHO
Karoliinantie 8, 87200 Kajaani Kurimontie 39 b, 89600 Suomussalmi Kasarminkatu 24, 87101 Kajaani Kauppakatu 40, 87100 Kajaani
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Miksi paikan brandaysta ja
markkinointia?

 Paikallisuuden.merkitys.on.nousussa.

« Euroopassa on tuotteistettu paikan symboleita mm.
matkailuun, elintarvikkeiden logoiksi.

» Lisaa alueen vetovoimaa uusien muuttajien, osaajien
ja yritysten silmissa

« Vahvistaa alueen tuotteiden brandia ja myyntia
« Edistaa matkailun vetovoimaisuutta
« Tukee vuorovaikutusta paikan toimijoiden valilla

« Vahvistaa asukkaiden identiteettia, arvoja ja
osaajien pitovoimaa



Viisi vaihetta alueen
brandaykseen

1. Maarittele projektin tavoitteet
(visio, tehtava, tavoitteet).

2. Analysoi nykyinen paikkabrandi
(identiteetti, mielikuva, arvot).

3. Suunnittele paikan brandin ydin ja
tarinan punainen lanka.

4. Ota kayttoon uusi paikkabrandi
markkinoinnissa, palveluissa ja
viestinnassa.

5. Seuraa tuloksia ja kehita
palautteen pohjalta.
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Kiitos!

Anna palautetta: https://bit.ly/tuohtatarinoista24
Minna.Komulainen @kainuunliitto.fi
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Tu Ote ko rtt I Tuotekortissa tulee olla ainakin seuraavat tiedot:

Tuotteen / Tuotepaketin nimi

Sisiltd

Minimi- ja maksimihenkildmaara
Kesto
Saatavuus ./ Aukioloajat

Rajoitukset, esim. liilkuntaesteiset, sidvaraus, pakkasraja yms.

Hinta € / hlé sis. alv

Varaukset viimeistddn

Lisdpahvelut

Ajo-ohjeet

Yhteystiedot

Lisdksi tarvittaessa:
Tieto vakuutusturvasta ja suositeltavat vakuutukset

Pabrelukielet
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