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Kuunteleva kumppanuus - huomioita sosiaalialan
osaamistarpeista Kymenlaaksossa

Kymenlaaksossa sosiaali- ja terveyspalvelut (sote) ovat toimialoista suurin tyéllistaja, vuonna 2016 alalla
tydskenteli noin 12 000 henkildd. Toimipaikkojen maara on pysynyt useita vuosia suunnilleen samana, mutta
tydntekijamaara on kasvanut. Alalla tarvitaan lisaa tydvoimaa, silla noin 3000 tydntekijaa on yli 55-vuotiaita, joten
elakoityvia on lahivuosina paljon. (Xamk: Data-analytiikkaopiskelijat Hupanen, Junkkari, Lehtonen, Tamminen,
Tiedon julkiset lahteet -projekti.)

Tybpaikkojen maara toimialoittain Kymenlaaksossa v. 2008-2016
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Kuva. Tyopaikkojen maara toimialoittain Kymenlaaksossa 2006-2018. L&hde Tilastokeskus / Xamk: Data-
analytiikkaopiskelijat Hupanen, Junkkari, Lehtonen, Tamminen, 2019, Tiedon julkiset I&hteet -projekti.

Etidinen-hankkeen jarjestamassa tulevaisuusverstaassa 28.8.2019 sote-alan edustajat pohtivat kahdessa
ryhméssa alan nykytilaa ja tulevaisuutta. Keskeisind nostoina alaan vaikuttavista trendeista ovat vaeston nopea
vanheneminen, nuorten poismuutto alueelta, asiakaskeskeisyyden nousu, henkildkohtaisten palvelujen seké
hyvinvoinnin korostuminen. Alyteknologian arkipaivaistymisen myo6ta hyvinvointiteknologia ja digitaalisuus lyovét
l[Api. Nama tekijat muuttavat tydn sisaltéd ja vaikuttavat palvelutarjontaan. Esimerkkeind uusista
tehtavanimikkeistd  voisivat olla mm. vanhustaitovalmentaja, teknocoach tai  hybridiohjaaja.
Tulevaisuusverstaassa sote-alan ryhmat visioivat alan tulevaisuuden suunniksi Kuunteleva kumppanuus ja
Hyvinvoiva Kymenlaakso on ikdosaamisen keskus.

Etidinen -hankkeen puitteissa toteutettiin kevaalla ja alkukesalla 2019 Iyhyen aikavalin ennakointiin liittyva
toimialakohtainen haastattelu sosiaalialan toimijoille. Haastatteluun osallistui 16 eri kokoista ty6nantajaa
pienyrityksistd Kymenlaakson ja koko Suomen alueella toimiviin yrityksiin, yhteis6ihin ja julkisiin toimijoihin.
Haastatellut toimijat tuottavat seka kotiin vietavia ettd asumis- ja avopalveluja eri asiakasryhmille: vanhuksille,
kehitysvammaisille, paihde- ja mielenterveyskuntoutujille seké lapsiperheille.
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Yhteistd kaikille tyonantajille oli huoli tyévoiman saatavuudesta tulevaisuudessa. Kaikissa haastatelluissa
tyopaikoissa oli tybvoiman kayttdaste korkea tai sopiva. Tulevaisuudessa koettiin tarvittavan uutta tydvoimaa seké
palvelujen laajentumisen ettéd nykyisten tyontekijoiden eldkoditymisen takia. Sijaisuuksiin on vaikea saada
henkilbkuntaa ja hakijamdarat myds vakituisiin tydsuhteisiin ovat vahentyneet huomattavasti. Suurin
tyontekijaryhma alalla ovat lahihoitajat. Pulaa on sosiaalialan ty6paikoilla sairaanhoitajista ja
sosiaalityontekijoistd, sosionomeja koettiin olevan saatavilla hyvin. Nuorten suhtautuminen tydhén on
muutoksessa, he eivat enda sitoudu tydnantajaan samalla tavoin kuin aiemmat sukupolvet, mika aiheuttaa uusia
haasteita tyOyhteisdissa. Maahanmuuttajat nahdaan hyvana tyévoimapotentiaalina, mutta heidan suomen kielen
taitonsa kehittamiseen tulee panostaa lisaa.

Epé&varmuutta tulevaisuudesta aiheuttaa valtakunnallisen sote-uudistuksen sisaltd ja esim. hoitajamitoitus.
Alueellisesti Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman Kymsoten tulevat linjaukset palvelujen
ostoista, Kilpailutuksista sekd sahkdisten alustojen kaytdsta tuovat omat haasteensa palvelujen tuottajille.

Parhaaksi rekrytointivaylaksi sosiaalialalla koetaan oppilaitokset. Tydelaméassa oppimisen ja harjoittelun jaksot
ovat selkea reitti opiskelusta tydelamé&éan. Jaksot mahdollistavat tulevan tyontekijan ja tydnantajan kohtaamisen
ja toimivat perehdytysaikoina tyotehtdviin ja tyoyhteis6on. Haastatelluissa paikoissa opiskelee lahihoitaja-,
sosionomi- ja sairaanhoitajaopiskelijoita. TyOpaikat toivovat monenlaista yhteisty6ta oppilaitosten kanssa.
Tybelaman edustajat tulevat mielellaan kertomaan opiskelijoille alan tydsta. Erilaisia oppimisprojekteja, kuten
toimintapaivia, viriketoimintaa ja perheille suunnattuja tapahtumia lastenhoitoineen toteutetaan jo nyt, mutta myos
uusia avauksia kaivataan. Tydpaikat ottavat mielellaan vastaan opinnaytetyon tekijoita niin, etté aiheesta sovitaan
tydelamalahtoisesti. Kehittdmishankeyhteistydta toivotaan lisda nimenomaan tasavertaisina hankekumppaneina.

Sosiaalialalla on paljon taydennyskoulutustarpeita alakohtaisesta osaamisen syventamisesta vyleisiin
tybelamataitoihin, esimerkkind digitaidot. Oppilaitoksilta toivottiin selkedmpaéd koulutustarjontaa ja sen
markkinointia suoraan tydpaikoille seka oppilaitosten yhteista esiintymista tydnantajiin pain.

Toimialakohtaisen haastattelun paatteeksi jarjestettiin joulukuun 2019 alussa asiantuntijaraati Ekamin Katariinan
kampuksella. Siella laadittiin yhdessa swot-analyysi alasta. Vahvuuksina néhtiin tydpaikkojen ja oppilaitosten
hyva vyhteistyd, alalla oleva tybn tarjonta monipuolisissa toimintaympéaristdissd seka hyvat
taydennyskoulutusmahdollisuudet. Uhkina ja heikkouksina koettiin resurssipula, tydajat, palkka ja
vetovoimaisuuden puute, huono imago ja tydntekijéiden suuri vaihtuvuus seka oppilaitoksissa lahiopetuksen
vahaisyys. Mahdollisuuksina alan kehittymiseen ovat Kymenlaakson ja sote-alan imagon parantaminen,
teknologian hyddyntaminen, maahanmuuttajat seka millenniaalien tybelamatoiveiden ymmartaminen.

Jatkotoimenpideideoita tuli useita kaikissa kolmessa tilanteessa: tulevaisuusverstaassa, haastattelujen

yhteydessa ja asiantuntijaraadissa:

1) Aloituspaikkoja alalle opiskeluun toivottiin lisaa.

2) Oppilaitosten jaty6elaman jo hyvan yhteistydn toivottiin tiivistyvan entisestaan.

3) Koulutussiséaltéja tulee kehittdd vastaamaan tydelaman tarpeita (Taydennyskoulutusteemoina tulivat esille
ladkehoito, ensiapu, muistisairaan kohtaaminen, syvemp&a tietoa kehitysvammaisuudesta, paihde- ja mielenterveystyosta,

lastensuojelusta, saattohoidosta, digi- ja mobiililaitteiden kayttd, kirjaaminen ja dokumentointi, vuorovaikutustaidot, tydyhteisétaidot ja
tyéhyvinvointi, itsemaaraamisoikeuden kunnioitus, etiikka, suomen kielen koulutus).

4) Tydnjohto- ja johtamiskoulutusta tarvitaan.

5) Verkostoitumisfoorumeja, myos yritysten ja palveluja tuottavien kolmannen sektorin toimijoiden kesken.
6) Sosiaalialan vetovoimaisuuden lisdamiseksi kampanjointia, yhteismarkkinointia ja viestintaa.

7) Ammattinimikkeita tulisi uudistaa.

8) Maahanmuuttajapotentiaalia tulisi hyodyntéa paremmin.

Kaikkia osapuolia kuuntelevalla kumppanuudella Kymenlaaksossa pystytdéan tuottamaan jatkossakin laadukkaita

sosiaalipalveluja ammatillisesti korkeatasoisen tydvoiman avulla. Hilkka Huisko
EU:lta @ Rekam UTATAA  EGuLd
2014-2020 o Kaakkois-Suorman

Eurgopan unioni ammattikorkeakoulu
Eurccpan sosbalkahasta
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