Tuija Vanttinen

OPISKELIJAT ENNAKOINTITIEDON HANKKIJOINA - pilottikokemukset Etidinen-
hankkeessa

Etidinen-hankkeessa pilotoitiin Forms-kyselylomakkeen avulla opiskelijoiden ennakointitiedon
hankintaa. Pilottiin osallistuivat kaikki hankkeen osatoteuttajina olevat oppilaitokset (Etela-
Kymenlaakson ammattiopisto, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Kouvolan ammattiopisto
ja Aikuiskoulutus Taitaja). Tavoitteena oli saada tietoa opiskelijoiden nakemyksistd tyon ja
osaamisen muutoksista seka erityisesti opiskelijoita ihmetyttavistd asioista tyOpaikalla ja
sellaisista asioista, jotka eivat oppilaitoksessa ole tulleet esille. Saatua tietoa voidaan kayttaa
koulutuksen kehittamisessé esimerkiksi oppisisaltdjen rikastamiseksi ja ajantasaistamiseksi.
Tavoitteena oli myds pilotoida sitd, miten eri oppilaitokset voisivat yhdessa hankkia tietoa
koulutuksensa kehittamisen tueksi niin, ettd saatu tieto on avoimesti kaikkien oppilaitosten
kaytossa.

Kyselyn tulokset

Opiskelijat kerasivat tietoa tydelaméssa opiskellessaan ja harjoittelujaksoillaan. Forms-kyselyyn
(liite 1) oli mahdollista vastata mobiilisti tai tietokoneella. Lomakkeessa oli opiskelijoiden taustaa
ja tyopaikan toimialaa kartoittavia kysymyksia. Vastauksia saatiin kaikkiaan 20. Vastaajista 13

opiskeli ammatillisen ll-asteen oppilaitoksessa ja seitseman ammattikorkeakoulussa (kuva 1).

@ Aikuiskoulutus TAITAJASSA 9
@ Etela-Kymenlaakson ammattio... 2
@ Kaakkois-Suomen ammattikor...

@ Kouvolan seudun ammattiopis... 2

Kuva 1. Oppilaitokset, joissa vastaajat opiskelevat

Ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoista viisi opiskeli kaupan ja hallinnon alalla, kolme terveys- ja

hyvinvointialoilla ja loput kasvatusalalla, tietojenkasittelyssé ja tietolikenne-, kone-, prosessi-,



energia- ja sahkotekniikassa, henkilokohtaisissa palveluissa ja turvallisuuspalveluissa.
Vastanneista ammattikorkeakoulun opiskelijoista kuusi opiskeli tietojenkasittelyd ja yksi

sosiaalialaa. Tydpaikat, joissa opiskelijat olivat, edustivat 11 eri toimialaa.

Opiskelijat arvioivat 1-3 tiedon ja taidon tarkeyttd siitda nakokulmasta, mitkd auttaisivat heita
suoriutumaan tydpaikan tehtavistad tulevaisuudessa. Kaikkein tarkeimpana opiskelijat pitivat
tybhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen seka yleisiin tydelamavalmiuksiin liittyvaa osaamista (kuva
2). Myo6s johtaminen ja esimiestyd, markkinointi, asiakaspalvelu ja verkostoitumisosaaminen

olivat opiskelijoiden mielesté tarkeita tulevaisuuden osaamiskokonaisuuksia.
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Kuva 2. Opiskelijoiden nakemyksen tulevaisuuden tietojen ja taitojen tarkeydesta

Tyo6hyvinvointiin liittyvia kommentteja tuli avoimissa vastauksissa melko runsaasti. Opiskelijat

kirjoittivat muun muassa:

“Muistaa pitdé sovitut tauot, hyva tydilmapiiri, hyvéat esimiehet.”
"Tybssé jaksaminen - enemmaén kdytannén esimerkkeja, ei ainoastaan luentotekstia.”
”Ty6 on kiireista ja kuluttavaakin, oppilailla on paljon erilaisia haasteita ja ohjaajana olen kokenut

seka henkista ettd fyysista vakivaltaa. Nain ollen oma hyvinvointi on isossa osassa tytssa
jaksamista.”



"Tydhyvinvointi olisi hyvé késitella jo opintojen aikana. Omalla alalla loppuun palaminen on yleista
koska ty6 on henkisesti joskus kuormittavaa.”

Keittidala on raskas tyo, kuinka jaksaa elakeik&dan asti”.

Yleisia tyoelamavalmiuksia kommentoitiin myos eri nakokulmista.

"Yleiset vuorovaikutus ja kdytdstavat - "mind itse ajattelu” kuvaa monesti timéan paivan trendia,
tosi vaan on etta ajattelu ei kuulu alalle jossa ollaan muiden kanssa tekemisissé. SE, ettd onko
henkild nyt kouluttautumassa ihan oikealle alalle??”

"Yksi téarkeimpia asioita myds, on yleisten toimintatapojen tuntemus, dokumenttien kirjoitus ja
kasittelytaito - sekd normaalit oletukset ja valmiudet toimia tytelaméssa. On tarkeda, etenkin
joidenkin ihmisten kohdalla, antaa jonkin nékoista perspektiivia miten henkildn tulisi kayttaytya
tydymparistdssa ja miten toimia ns. yleisissd ongelma tilanteissa (kuten erimielisyydet muiden
tyontekijoiden kanssa, tai huonot kaytdstavat).”

Ammatillisen osaamisen keskeiseen sisaltoon toivottiin myos vahvistusta seuraaviin asioihin:

"Tuotteista ja palveluista tulisi opettaa enemmaén jotta olisi aina valmis kertomaan niista.
Markkinoinnista, myynnisté ja asiakaspalvelusta tulisi myds opettaa enemman koska se on tarkeaa
ja ne asiat taytyy osata.”

“Asiakaspalvelu, siitahan kaikki lahtee, harjoittelemalla oppii. Miten toimia vanhuksien kanssa,
humalainen asiakas, ongelma tilanteet.”

"Tuotteiden ja palveluiden kohdalla, etenkin koulutushaarasta ja alasta johtuen, palveluita ja
niiden kasittelya/kehitysta ei voi koskaan olla riittévéasti. Mutta mahdollisuus antaa valmiudet
hyddyntaa ns. yleisimpia ala kohtaisia tydkaluja ja palveluita olisi erittéin hyddyllistéd. Tassa
tapauksessa voitaisiin viitata palvelimien, eri tyyppisten sellaisten, pohjustamiseen ja
hytdyntamiseen.”

"Hyvalla koodaamisosaamisella pystyy hyppaamaan paremmin mukaan harjoittelupaikan arkeen.
My@s tukea saa paremmin, kun ei kellaan ole aikaa alkaa perusteita opettamaan, mutta vinkkeja
I6ytyy joka lahtéon. Versionhallinta. Jotenkin toivoisin, ettéa joka jaksossa koodattaisiin, niin ei
tipahtaisi missdan vaiheessa siitd ajatusmallista. ”

” Ala kohtainen, joten sitd on vaikea kuvata suoraan. Helpointa olisi sanoa, olisi tarke&a
mahdollistaa helpommin erikoistuminen kyseisen alan sisalla - esimerkkina tietotekniikka ja
kyberturvallisuus, joka on laajuudeltaan suuri.”
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"Maksusitoumukset, yhteistyd kaupungin/kelan/sairaaloiden/laakareiden/yhdistysten ym. kanssa.’

"Taiteen myyminen ja markkinoiminen tuntuu olevan erityisen haastavaa. Tapahtumista
esimerkiksi miten sellaisia jarjestetaan.”

"Asioiden yloskirjoittamisella ja yhteydenpidolla on suuri merkitys, molemmille osapuolille.”

"Mielestani psykiatrialla toimivien tulisi saada kattavaa tietoa traumatisoitumisesta ja sen

vaikutuksesta ihmiseen ja miten esim. lapsuudessaan traumatisoituneen hoito rakentuu.
Kohtaamaan erilaiset haasteet joita oppilailla on, nama tuntuvat lisdantyvan”



“Johtamisen ja tydyhteisdon liittyvid, etenkin kun opiskelijat ovat padaosin kokemattomia
johtamiseen liittyvissa aisoissa.”

Kansainvalisyyteen, kielitaitoon, digitaitohin ja verkostoitumisosaamiseen |0ytyi my0s

kommentteja:

Kielitaito. Suomi ja englannin kurssit.”
"Ammatti sanaston kertaus, kielitaito, englanti riittaisi.”

"Digitaidot ovat ehdottomia, tydlappari on henkilékohtainen tytkalu, josta pitda itse osata pitaa
huolta.”

"Digitaisot ovat iso osa nykypdaivaa ja niiden, osaaminen on hyvin tarkeda.”

“LinkedInin kaytt6a voisi opettaa.”

Yrityksen toiminnassa on erittdin térkeda osata hankkia kontakteja muihin alaan liittyviin yrityksiin.

“Kansainvalinen osaaminen on myos tarkeda koska kauppaan saattaa tulla kansainvalisia
asiakkaita ja tuotteissa saattaa olla jotain joka voi olla kirjoitettu eri kielilla.”
Opiskeljat pitivot tydelaméakokemusta hyvana ja palkitsevana. Joitakin yksittaisia terveisia he
l&hettivat oppilaitoksille.

"Toivoisin, etta opetetettaisiin niin, etta opiskelijalla on valmistuttuaan varma olo siita, ettd on
riittdva osaaminen alan tyopaikoissa.”

Koulutuspaivia saisi olla useammin ja sdannollisesti. ”

”Koulun pitdisi panostaa enemman alan jatkuvan muutoksen aiheuttamaan alan muutokseen,
kyseessa siis IT alat jotka muuttuvat todella nopeasti.”

Pilottikokemukset ja evaat oppilaitosten jatkokehitystyéhoén

Opiskelijoiden ennakointitiedon keruu toteutettiin Forms-kyselynd tammi-maaliskuussa 2020.
Forms-kyselyyn paadyttiin, koska se oli tuttu ja jaettavissa helposti vastaajille ja kaikkien
oppilaitosten kayttoon. Kyselyyn oli mahdollista vastata mobiilista ja tietokonetta kayttaen.
Haasteena kaikissa oppilaitoksissa oli saada pilottiin osallistuvia koulutuksia ja opiskelijoita.
Tahan vaikutti osin se, ettd kyselyyn vastaaminen edellytti opiskelijoiden tydelamé&jakson
paattymista ajanjakson aikana. Kaikissa oppilaitoksista saatiin kuitenkin vastaukset, vaikkakin

vastausmaarat jaivat kovin pieniksi.

Tavoitteeksi asetettiin myos se, etté oppilaitosten kaikki vastaukset olisivat jokaisen oppilaitoksen

kaytossa. Forms-kyselyn tulosten saaminen reaaliaikaisesti kaikkien kaytt6on ei ollut mahdollista.



Vain organisaatio, joka hallinnoi kyselya, sai tulokset kayttédnsa. Hallinnoijan tuli siis huolehtia
tulosten saattamisesta kaikkien tietoon. Tavoite jaetusta ja avoimesta opiskelijoiden
"ennakointitiedon pankista” vaatisi muun muassa tietojarjestelmien integraatiota. Talla hetkella
pilottiin osallistuneissa  oppilaitoksissa  on toisistaan poikkeavat  jarjestelmat.
Ammattikorkeakoulujen ja ammatillisen toisen asteen oppilaitosten kansallinen ohjaus
esimerkiksi laadunhallinnan osalta vaikuttaa kyselyiden ja niisséd kaytettavien tietojarjestelmien
valintaan ja kehitystyohon.

Yksi mahdollisuus opiskelijoiden ennakointitiedon hankinnassa on se, etta kunkin oppilaitoksen
omiin jarjestelmiin integroidaan pilotoidun kyselyn teemoja ja kysymyksia. Muun muassa
Ekamissa otetaan kayttoon joustava tydelamakysely, joka palautetaan jokaisen tydelamajakson
jalkeen ja siihen sisaltyy ennakointiin liittyvia kysymyksia. Oppilaitosten kyselyissa ei valttamatta
kerata erityisesti ennakointitietoa, vaan ne ovat osa oppilaitosten laatujarjestelmiin liittyvaa
tiedonkeruuta. Johtopaatdksena voi todeta, ettd piloteissa saatiin myds sellaista tietoa, jota
laatujarjestelméapalautteet eivét tuota. Saatu tieto on suoraan tydelamasta ja se voisi olla eri

oppilaitosten yhteiseen kayttéon jaettua tulevaisuustietoa.

Ennakointitiedon hankinta ei yksistaan riitd muutosten tekemiseen. Hyvin tarkeaa ja myos haaste
tulevaan on, miten Kkoulutusorganisaatiot hyddyntdvat ennakointitietoa toimintansa
suuntaamisessa ja kehittdmisessa. Tyo tulevaisuusorientoituneen koulutuksen kehittdmiseksi
jatkuu kaikissa pilottiin osallistuneissa oppilaitoksissa siten, ettd ennakointitieto muuttuu

kaytannon toimenpiteiksi koulutuksen eri tasoilla
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Opiskelijoiden nakemykset tyon ja osaamisen
muutoksista

Kyselylla saat tietoa tyon ja osaamisen tulevista muutoksista. Tayta lomake kannykalla tai tietokoneella
harjoittelun, tyéssdaoppimisen ja tyéelamaan tutustumisjaksojen yhteydessa.

Voit kayttaa tietoa oman osaamisesi kehittamisessa. Saatua tietoa kaytetaan myos koulutuksen kehittamisessa.

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.

1. Tyodpaikka, jossa harjoittelet, olet tydssédoppimista tai tydelamaan tutustumisjaksolla, on

2. Nimesi on

3. Millaisia sinua ihmetyttavia ja kiinnostavia uusia asioita olet havainnut harjoittelusi,
tydssaoppimis- tai tydelamaan tutustumisjaksollasi? Kerro erityisesti niista, jotka eivat ole tulleet
esille koulussa. Kirjoita vastauksesi alla olevaan vastauskenttaan.

4. Millaisia tietoja ja taitoja tulisi opettaa nykyistd enemman? Kerro erityisesti sellaisista tiedoista
ja taidoista, jotka auttaisivat sinua suoriutumaan tyopaikan tehtavista tulevaisuudessa?

5. Valitse alla olevista vaihtoehdoista 1-3 mielestési tarkeinta ja kuvaa tarkemmin vastauskenttaan
millaisia tietoja ja taitoja tulisi opettaa. *

Tuotteet ja palvelut, tuotekehitys

Markkinointi, myynti ja asiakaspalvelu

Tuotteiden ja palveluiden tuotanto, prosessit, laatu

Talousasiat, rahoitus

Johtaminen ja esimiestyo

Tybhyvinvointi, tydssé jaksaminen

Kansainvélinen osaaminen

Yleiset tydelaméavalmiudet (mm. k&ytdstavat. viestinta- ja vuorovaikutustaidot,

ja dokumentointitaidot)

Kielitaito

Verkostoitumisosaaminen

Digitaidot

6. Mitd muita tietoja ja taitoja tulisi mielestasi opettaa nykyistd enemman?

7. Opiskelet
Aikuiskoulutus TAITAJASSA
Etela-Kymenlaakson ammattiopistossa
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa
Kouvolan seudun ammattiopistossa



8. Valitse koulutusalasi alla olevista vaihtoehdoista (ammatillinen Il-aste) *

Kasvatusalat (likenneopettajan erikoisammattitutkinto)

Humanistiset ja taidealat (kasitydt, musiikki, sirkus, tanssi, teatteri)

Yhteiskunnalliset alat (tieto- ja kirjastopalvelujen ammattitutkinto)

Kauppa ja hallinto (liketoiminta, yrittdjyys, johtaminen)

Luonnontieteet (luonto ja ymparisto)

Tietojenkasittely ja tietoliikenne (ICT)

Arkkitehtuuri ja rakentaminen (rakennusala, talotekniikka, maanmittaus)

Kone-, prosessi-, energia- ja sahkotekniikka (autoala, kone- ja tuotantotekniikka,séhkotekniikka)
Materiaali- ja prosessitekniikka (elintarvikeala, materiaalitekniikka, tekstiili- ja
vaatetustekniikka)

Maa- ja metsatalousalat (hevostalous, maatalous, metsdala, puutarha-ala)

Terveys- ja hyvinvointialat (kasvatus- ja ohjausala, sosiaali- ja terveysala, hyvinvointi)
Kuljetuspalvelut (kuljetusala, logistiikka, merenkulku)

Henkilokohtaiset palvelut (hius- ja kauneusala, kotitalous, hotelli- ja ravintola, matkailu ja
vapaa-aika, liikunta, puhtaus- ja kiinteistopalvelut)

Turvallisuuspalvelut

9. Valitse koulutusalasi alla olevista vaihtoehdoista (ammattikorkeakoulu)

Humanistinen ala

Kasvatusala

Kauppa ja hallinto (liketalous, johdon assistenttityd ja kielet)

Maa- ja metsétalous

Palvelualat (kauneudenhoito, kirjasto- ja tietopalvelut, likenne ja kuljetus, liikunta,
matkailu, merenkulku, turvallisuus)

Sosiaaliala

Taiteet ja kulttuuri

Tekniikka, teollisuus ja rakentaminen

Terveys ja hyvinvointi

Tietojenkasittely, tieto- ja viestintatekniikka (ICT) ja kirjasto- ja tietopalvelut
Muu

10. Valitse seuraavista harjoittelupaikkasi, tydssaoppimis- tai tydelamaan tutustumisjaksosi tydpaikan

toimiala

A Maatalous, metsatalous, kalatalous

C Teollisuus

F Rakentaminen

G Tukku- ja vahittaiskauppa

H Kuljetus ja varastointi

| Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Informaatio ja viestinta

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta

L Kiinteistdalan toiminta

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

J allinto- ja tukipalvelutoiminta

R Taiteet, viihde ja virkistys

S Muu palvelutoiminta

B Kaivostoiminta ja louhinta

D S&hko-, kaasu- ja lampoéhuolto

E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympéristén puhtaanapito
O Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus
P Koulutus

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut

T Kotitalouksien toiminta tyénantajina; kotitalouksien eriyttamatén toiminta tavaroiden ja
palvelujen tuottamiseksi omaan kayttéon

U Kansainvélisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta
Toimiala tuntematon



