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Mita varikkaan ja maukkaan lounaan
taustalta loytyy?

Aloitin parin vuotta sitten pienen lounaskahvilan pitamisen
kaupungin keskustassa. Olihan oma ravintola ollut jo pienesta
pitden minun haaveeni. Alusta alkaen toiminnan karki on ollut
hyva palvelu ja maukas ruoka. Asiakkaiden pitda saada vastinetta
rahoilleen. Myynti kasvoi ja toiminta vakiintui. Yritin pitaa laadun
korkealla ja seurasin tarkasti ruokien menekkia. Huomasin, etta
asiakkaiden kasvisvaihtoehtojen kysynta kasvoi, myos sekaruokaa

syovien joukossa.

Tavoitteena on ollut ravitseva ruoka, ekologisesti oikeat
ratkaisut, ihmisen hyvinvoinnista seka samalla ilmastosta
huolehtiminen. Oman toimintani kehitykseen vastaus Ioytyi
kasviksista. Kasviksia yksinaan, kasviksia lisakkeina, kasviksia
keitossa, kasviksia eri muodoissa. Samalla kun varikas
kasvisruoka houkuttelee syomaan, vihennamme ilmaston

hiilidioksidipaastokuormaa.

Kokonaisvaltaisesti vastuullinen yritystoiminta on ollut minun
punainen lankani.Olimme panostaneet palvelukokonaisuuteen.
Lounas oli herkullinen ja toimiva. Asiakkaat olivat oikeasti
Ioytaneet meidat. Palautteet olivat positiiviset. Tyéntekijat tekivat
tyonsa hyvin ja ahkerasti, mutta prosesseja pystyttiin selkedasti
tehostamaan. Palveluprosessin ja havikin seuranta avasivat

silmani.

Lautashavikki oli kohdallaan, mutta osto-, varasto- ja
tarjoiluhavikki oli saatava kuriin. Siirryimme kiertavaan
ruokalistaan, kehitimme resepteja, muutimme
lounasbuffettimme esillepanoa ja jarjestimme varastomme
jarkevasti oikeine lampotiloineen. Jo nailla pienilla asioilla tulos
parani. Ja mika parasta, kun koko henkilé6kunta lahti mukaan
kehittamaan toimintaamme, yhteishenki kasvoi. Samalla
pystyimme osallistumaan yhteisiin talkoisiin hiilineutraalin

maailman hyviéksi. Kovaa tyo6ta, positiivista mielta ja yhteispelia.
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