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Tyonhakija keskiossa

Nykyisen ajatusmallin mukaisesti tydnhakuun vaikuttaa pelkan rekrytoinnin sijaan laaja kokonaisuus muita asioita. Tydelamasta on tullut (tyd)elama.

Tassa Tulevaisuusverstaassa fokuksena on ymmartaa, miten (millenniaali)tydnhakija nakee ja ennen kaikkea kokee tydllistymisen ja elamisen
Kymenlaaksossa, ja miten alueelle tyOllistyva saadaan sitoutumaan ja kiinnittymaan maakuntaan.

Ennakoinnin kontekstissa katseemme suuntautuu tulevaan, eli tydoskentelemme 3-5 —vuoden paahan katsoen.

”Tuottajalahtoisesta asiakaslahtoiseen arvonluontiin

On ehka helppoa nahda ja ymmartdaa muutos massatuotannosta palveluperusteiseen ja asiakaskeskeiseen toimintaan: tuote edella -ajattelusta on siirrytty
raataloidympiin ja kohdennettuihin tuotteisiin ja palveluihin — tarjoomiin. Kuitenkin myos tassa jalkimmaisessa kehitysvaiheessa voidaan ajatella olevan vallalla kahta
erilaista ajattelutapaa. Molemmissa kayttajan rooli arvon luomisessa tunnustetaan ja asiakas on toiminnan kehittamisen keskiossa. Kuitenkin eroja syntyy toiminnan
kehittamisen lahtokohdissa. Viime vuosituhannen lopulla vahvistuneessa asiakkuusajattelussa pyritaan tunnistamaan kohderyhmia ja segmentteja, ja kehittamaan
toimintaa ja tarjoomaa naiden havaintojen puitteissa. Tasta huolimatta toiminta on tuottajalahtoista. (Voima, Heinonen & Strandvik 2010.)

Palvelumuotoilussa sen sijaan kayttajaa pyritaan ymmartamaan vield syvemmin ja keskiarvoihin perustuvan segmentoinnin sijaan muodostetaan pikemminkin erilaisia
arkkityyppeja — profiileja. Asiakaskokemus, kohtaamispisteet ja palvelupolut ovat muun muassa keskeisia menetelmida empatian synnyttamiseen ja aitojen tarpeiden
ymmartamiseen. Talloin kaiken suunnittelun, kehittdmisen ja innovoinnin lahtokohtana onkin kayttaja. Asiakaskeskeinen toimintalogiikka (engl. Customer-Dominant
Logic) nostaa fokukseen asiakkaan toimintajarjestelmat, ja arvon nahdaan muodostuvan useiden tekijoiden summana. Emotionaaliset ja psyykkiset prosessit ohjaavat
kokemuksen muodostumista. (Voima et al. 2010.) Suoraan tapahtumiin liittyvien kysymysten sijaan pyritaan pikemmin selvittdmaan taustoja ja yleistd toiminnan
ekosysteemia. ”

Jatkuva oppiminen verkossa. Palvelumuotoilullinen ndkdkulma. Ty6paperi. Viljakainen 2020.

Service-Dominant Logic (Vargo & Luch, 2004), Customer-Dominant Logic (Voima, Heinonen & Strandvik, 2010)



Tyonhakija keskiossa

Haasta ndkokulmasi: Ald katso kaukaa kiikareilla, vaan astu aidosti tydnhakijan tennareihin!

TUOTTAJALAHTOINEN NAKOKULMA TYONHAKIJALAHTOINEN NAKOKULMA

Mita kohderyhmia / segmentteja I0ytyy? Mita profiileja voidaan loytaa?

Mista toita haetaan? Kuinka tyonhakija elaa?

Miksi tyonhakija on tyytymaton? Mista tyonhakija on kiinnostunut?

Milloin tyota haetaan? Mitka ovat tyonhakijan elamanvaihe
ja henkilokohtaiset ajankayton

Mika motivoi tydonhaussa? raamit?

Kuinka rekrytointia voidaan kehittaa? Miten tyonhakija tuntee?

Service-Dominant Logic (Vargo & Luch, 2004), Customer-Dominant Logic (Voima, Heinonen & Strandvik, 2010)



Millenniaali-tyonhakijaprofiilit

Tyonhakijaprofiilit ilmentavat tyonhakijoita millenniaalien sukupolven sisalla.
Ymmarrys kiteytyy kolmeen osaavan tyovoiman profiiliin.
Muodostetut profiilit auttavat suuntaamaan keskustelua ja ohjaamaan eri
sidosryhmien jatkotoimenpiteiden suunnittelua.

E

-

PETE — itsevarma menestyja SUSKI - realisti suorittaja EPPU — epavarma hapuilija

Osaavan tydvoiman varmistaminen Kymenlaaksossa. Millenniaali-tydnhakijan nakokulma esiin palvelumuotoilun avulla.
Viljakainen, 2019. https://www.theseus.fi/handle/10024/264823



https://www.theseus.fi/handle/10024/264823

Pete

Pete uskoo itseensa ja omiin
mahdollisuuksiinsa menestya elamassa.
Uusien mahdollisuuksien kartoittaminen
ei aina tarkoita, etta Pete olisi erityisen
tyytymaton nykytilanteeseen, mutta aina
voi l0ytya jotain kiinnostavampaa.

Pete saa suuretkin muutokset elamassa
nayttamaan helpoilta ja nopeilta, vaikka
todellisuudessa niiden takana on henkista
valmistautumista ja vaadittua taloudellista
turvaa on rakennettu ajan kuluessa.
Muutoksen tullessa Pete on valmis
toimimaan.

Pete onkin erinomainen itsensa johtaja ja
tuntee omat vahvuutensa ja toiminnan
resurssit hyvin.

itsevarma menestyja

E TYONHAKU JA REKRYTOINTI

MERKITYS TYONANTAJALLE

Hyodyt: osaa tydoskennella itsenaisesti, mutta
nauttii myos tiimityosta. Pitad osaamisensa ajan
tasalla.

Haasteet: Vaatii hyvaa johtajuutta ja erinomaista
vuorovaikutusta tyopaikalla.

Rutiininomaiset tyot eivat jaksa kiinnostaa.

Katselee tyonhakuilmoituksia valilla huvin vuoksi
ja cv on ajan tasalla. Mielenkiintoisimmat
tyopaikat I0ytyvat kuitenkin verkostojen avulla ja
tydnantajabrandeja tutkimalla.

Rekrytointivaylista toimivimmat ovat LinkedIn,
headhunting ja sosiaalinen media.

Pete on myo0s itse aktiivinen tyonhakija:
halutessaan ottaa suoraan yhteytta kiinnostavaan
yritykseen ja esittelee osaamistaan.

1. kiinnostava ja
; merkityksellinen tyo
TOP 3 2. kehittymismahdollisuudet
3. joustavuus
ASUMINEN

Asuu usein vuokralla, jotta saa hyvan asunnon
haluamaltaan paikalta ja on valmis siirtymaan
nopeasti tilanteen vaatiessa toiseen
osoitteeseen.

Toisaalta suurikaan asuntolaina ei saa
hikikarpaloita otsalle, kun asunto on oikein valittu.
Arvostaa asumisen helppoutta.

persoonallisuus
itsevarma

aktiivinen

Io'IaaIi

ura — haasteet — kehittyminen — intohimo - harrastukset

"Muutan, kun jotain mielenkiintoista
tulee vastaan. Menen ja kokeilen!”

"Sellanen tyopaikka, jossa ei vaan rajoteta,
vaan on mahdollisuus kehittaa itseaan ja
toimintaa!”



Eppu ei kiirehdi tyopaikkapaatoksissaan ja
usein muutoksen takana ovat pikemminkin
muut ulkoiset tekijat, kuten yt-neuvottelut,
kuin Epun oma tarve vaihtaa uuteen tai
parempaan.

Tuttu ja turvallinen houkuttaa, eika Eppu
osaa oikein edes ajatella, mita kaikkea
olisikaan tarjolla. Eppu ottaa sen, mita
tarjotaan.

Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikd Epulla
olisi osaamista tai taitoja: han ei vain osaa
tuoda niita ilmi, eika valttamatta hyodynna
omaa potentiaaliaan. Eppu nakee
koulutuksen vaylana parempaan elintasoon,
Toisaalta koulutus merkitsee hanelle, jotain
joka loppuu aikanaan, eika elinikaista
oppimista tai itsensa johtamista.

epavarma hapuilija

MERKITYS TYONANTAJALLE

Hyodyt: Pitkaaikainen ja lojaali tyontekija. Vankka
ammattitaito opittu koulussa ja tyossa.

Haasteet: Uuden omaksuminen hidasta. Ei
ilmaise huomioitaan, kehita tyotaan tai itseaan
oma-aloitteisesti. Vaatii selkeaa tyonkuvaa ja
tyonohjausta. "Me ja Ne” —ajatusmalli esimies-
alainen suhteessa.

TYONHAKU JA REKRYTOINTI

Ei seuraa aktiivisesti tydopaikkailmoittelua.
Tarvittaessa turvautuu tuttuihin vayliin, kuten
mol.fi. Tydpaikka on usein 16ytynyt jo opintojen
aikana oppilaitoksen valityksella.

Kokee tyOnhaun ylipaataan vaivalloisena ja
hakemusten tekemisen tyolaana. Arvostaa
tydnhaussa valmiiden kaavakkeiden tayttamista.

1. tyokaverit
ilmapiiri ja kulttuuri
3. sopiva palkkaus

ASUMINEN

Pysyy usein lahella kotiseutua tai jaa
opiskelupaikkakunnalle.

Arvostaa edullista asumista. Usein asuu
vuokralla, kunnes taloudellinen vakavaraisuus on
saavutettu ja sitten ostaa oman kodin
rauhalliselta alueelta.

persoonallisuus
itsevarma

aktiivinen

Io'IaaIi

pysyvyys — mukava meininki — selkeys — tuttuus - ohjaus

"Voisinhan ma muuttaakin, jos olis
hyva tyopaikka ja jotain tuttuja.”

"Ma oon ainut, joka on ollut samassa
tyOpaikassa koulusta lahtien. Mun kaverit on
vaihtanut kahden vuoden valein.”




SuskKi
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MERKITYS TYONANTAJALLE i
Hyddyt: pitkaaikainen, luotettava tyontekija. !
Kehittaa mielellaan osaamistaan, jos se on !
mahdollista tyon ohessa. !
Haasteet: Odottaa tunnustusta hyvin tehdysta !
tyosta ja olettaa, etta se huomataan !
automaattisesti. Huomiotta jaaminen voi aiheuttaa !
tyytymattomyytta ja laskee tyétehoa. Saattaa !
my0s tyytya elamantilanteensa vuoksi tyéhon, joka |

persoonallisuus
itsevarma

aktiivinen

Io'|aali

ei oikeasti miellyta.

Suski tietdd osaavansa ja pystyvansa,
mutta ennen muutosta on kartoitettava
tilanne tarkkaan ja pohdittava sen

TYONHAKU JA REKRYTOINTI

Merkityksellisia tyonhakureitteja ovat oppilaitosten
tarjoamat vaylat, mol.fi, tydnhakukoneet verkossa
ja paikallismedia.

Mielenkiintoisimmat tyopaikat ovat oman

vaikutuksia muuhun elamaan.

Suski onkin perhekeskeinen realisti, joka
arvostaa tyon lisaksi myos hyvaa elamisen
laatua. Taloudellinen turvallisuus on verkoston suosittelemia tai tunnettuja
merkityksellista, mutta myos muilla tekijoilla kuluttajabrandeja.

on vaikutusta valintoja tehtaessa. b e o e e e e e e -
Esimerkiksi arjen sujuvuus, paikan

perhe — hyvinvointi — ennakoiminen — tunnelma - onni

tunnelma ja sosiaalinen ymparisto ovat 1 ilmapiiri ja kulttuuri "Kylla koko paketin pitaa olla

tarkeita. TOP 3 =b 2. joustavuus kunnossa, ettd me muutettais.”

Arjen keskella Suskin omat intressi, kuten 3. tydkaverit

harrastukset, saattavat jaada vahemmalle

huomiolla ja talloin tyolla on merkittava rooli === mmmmem e e meeeemmeeemeemme——---

perheen ulkopuolisen kanssakaynnin ASUMINEN "En ma oo mikaan uraohjus, mutta homman
osalta. Jaa usein opiskelupaikkakunnalle tai muuttaa pitda pysya mielekkaana ja toki kehitys sais

Oma koti hankitaan mieleiselta asuinalueelta
pitkaaikaista asumista ajatellen.

realisti suorittaja

1
! 1
! 1
: :
| puolison perassa. ! sitten nakya palkassakin.!”
i !
! :
1



itsevarma menestyja

PETE

realisti suorittaja

SUSKI

epavarma hapuilija

EPPU

Yleinen kohderyhmanakemys

MILLENNIAALI

ASUMINEN JA ELAMINEN

Arvostaa

: Elintasoon sopivaa asumista hyvalla
sijainnilla. Harrastusmahdollisuudet
korostuvat sijaintia valittaessa. Luo
helposti kontakteja ja verkostoja.

palvelut — joustavuus — virikkeet

NS EeEeEeeeeeaea—————

Viihtyisaa, siistia ja toimivaa
asuinymparistda, sosiaalisia
kontakteja ja koko perheelle
suunnattuja palveluita ja tapahtumia.

1
I
1
puistot — jarjestot — palvelut— rauha !

Tuttua ymparist6a, joka antaa
mahdollisuuden elda rauhassa omalla
tavalla. Arvostaa asumisen ja
elamisen perusasioita,
taloudellisuutta ja tuttuja ihmisia.

Arvostukset ja kipupisteet

Kaikki millenniaalit eivat arvosta samoja
asioita: entistd enemman paatokset tehdaan

i individualististen tarpeiden ja tunteiden

| perusteella, kuin perinteisté tapaa noudattaen.
Mahdollisuuksia on enemman ja alueen
vahvuuksia tuleekin tarkastella laajemmassa
mittakaavassa, jopa kansainvalisesti tulkiten.

. epavarmaa. Voi estaa koko

Kipupisteet

Sitoutuminen. Suurien investointien
tekeminen, esim. oma asunto, voi olla
riski alueilla, joilla jalleenmyynti on

investoinnin tekemisen.

levottomuus — vauhti — kaipuu

NS EeEeEeeeeeaea—————

. Sosiaalisen ja emotionaalisen

| sitoutumattomuuden ongelmat
korostuvat tassa profiilissa. Omaa

paikkaa on vaikea |16ytaa varsinkin

. perhevapaiden aikana.

I

| yksinaisyys — tyytyminen — kaipuu

| Valinnan vaikeus ja muutosvastarinta
I korostuvat. Vaihtoehtojen 16ytdminen
voi tuntua ylitsepaasemattémalta ja
paatos voi jaada tapahtumatta, kun
mieleistd vaihtoehtoa ei 16ydy.

Megatrendit vaikuttavat

Asumiseen ja elamiseen vaikuttavat esim.
kaupungistuminen, taloudellisen eriarvoisuuden
kasvaminen ja muutos kuluttajakéyttaytymisessa. |, my6ta tarve aina uuden ryhman I6ytamiselle on
Omistaminen vahenee ja palveluiden merkitys N
kasvaa. Mahdollisuudet toteuttaa arvojen

mukaista eldmaa tulisi huomioida alueita
kehitettdessa ja niista viestittdessa.

Mahdollisuudet

: Houkuttelevuus syntyy tunnettuuden

i kautta: harrastukset, festivaalit,

' kilpailut ja muut elamykselliset
kontaktit luovat pikku hiljaa mielikuvaa
kiinnostavasta alueesta.

: My®ds yritysten ja oppilaitosten

. imagolla ja maineella on merkitysta.

. Erityinen huomio alueelle

: muuttaneisiin: valmiit rakenteet
sosiaalisen turvallisuuden luomiseksi.
Miten alueella toivotetaan

! tervetulleeksi? Mitka ovat tarjottavat

i palvelut? Ja miten tuetaan esimerkiksi

| jarjestd- ja yhdistystoimintaa?

: Palvelujen kokonaispaketit helposti

i saatavilla ja tukea valintoihin.
Yksinkertaiset ohjeet, "toimi nain”, ja
valmiiksi rajatut vaihtoehdot auttavat
alkuun.

| Viestinnassa korostetaan

' samankaltaisuutta aiempaan.

Paikan identiteetti

Inhimillinen tarve kuulua joukkoon ei ole
vahentynyt sukupolvien vaihtuessa. Muuttamisen

-

I vain kasvanut — kaikille tdma ei ole helppoa, mutta
suurelle osalle se on kuitenkin valttdmatonta.
On helpompi kuulua joukkoon, jonka identiteetti on
tunnistettava: koskee my6s paikan identiteettia.



TYO JA TYONHAKU

Miksi yritys on olemassa?

1

. e . !

LinkedIn o 1. Kiinnostava ja - Mita se tarjoaa tyontekijalleen tai asiakkaalleen? X

itsevarma menestyja Suorarekrytointi/ ALl - LEEER Uepelipriiesssient
heat'jhu.ntlng ' 2. Kehittyminen ja - Miten haastavana ja monipuolisena nykyiset tyontekijat i

PETE Sosiaalinen media mahdollisuudet kokevat tyénsa? !

- Minkalaiset ovat vaikuttamisen mahdollisuudet tyén !

1

1 1
Ammatilliset verkostot : : 3. Joustavuus :
P 1 sisaltoon, palkkaan ja aikatauluihin?

- Keta yrityksessa tydskentelee ja kuinka he viihtyvat?

1
Oppilaitokset ;
] - Minkalainen tydympéristo on?

Sosiaalinen media

1
1
1
1
L e . 1. |l iiri ja kulttuuri

realisti suorittaja Tyonhakukoneet . ” Jcr)nuasﬁgwﬁ s Lt . - Miten paljon tyontekija voi itse vaikuttaa tyoaikoihin ja |
Mol fi . RS tydtehtaviin? |
S . . Tyok t i .
SUSKI Paikallismedia ] 3. TyOkaveri ; - Mita yritys tekee ja minkalainen tyttehtéva on kyseessa? |
Suosittelu o 1 - Mitka ovat yrityksen tuotemerkit? !

1 1 1 1
""""""""" e
Oppilaitokset ] 1 | - Keta yrityksessa tyoskentelee ja kuinka he viihtyvat? .
. - Mol fi 1. Tyokaverit ' 1 - Kenen kanssa tyoskentelen? !
epavarma hapuilija Tyénhakukoneet . 2. llmapiiri ja kulttuuri . - Minkalainen johtamisen- ja tydnteonkulttuuri yrityksessd 1
EPPU Paikallismedia 3. Sopiva palkkaus 1 vallitsee? Miten sitd yllapidetaan? :
Suosittelu ] 1 | - Mita yritys tekee ja minkalainen tyétehtava on X
! Lo kyseessa? Missa tyo sijaitsee? Mika on palkkaus? !

1

Tyon arvoa lisdavat tekijat Huomioitava viestinnassa

-> Tyétehtévien sisaltd ja merkitys On entista merkityksellisempaa viestia aidosti ja
-> Tydkaverit ja ilmapiiri lapinakyvasti. Harvoin luotetaan vain rekrytointi-
-> Tehtavassa kehittyminen ja haasteet ilmoitukseen, vaan yritykseen tutustutaan

HUOM! Rekrytointikanavat tavoittavat
vain ty6ta etsivat, eivat houkuttele

Houléuttflevgn tyénzi_r)taj?brérr:din . -> Palkkaus ja edut sisallon, mutta my6s muiden Iahteiden avulla.
muodostaminen on fassa vaineessa Jo -> Sijainti Epatodenmukaiset lupaukset on helppo tarkistaa
TE T -> Yrityksen tehtava, tavoite ja menestys mediasta. Kokonaiskuva ratkaisee!



