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« Kantaaottavuuden ja vastuullisuuden vaateet korostuvat
— Positiivinen yhteiskuntavaikutus, rohkeus

« Data ohjaa entista enemman personoitua kokemusta
— Dataan perustuva ennustaminen, chatbotit

* Mikrovaikuttajat megatahtien rinnalle
— Vaikuttajamarkkinoinnin aitous ja merkityksellisyys

« Somessa kaytetty aika kasvaa, kriittisyys lisaantyy
— Rekisteroityminen palveluihin

* Videot vievat somea eteenpain, some videoita
— Videokerronta, lyhyet Story-videot
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Sosiaalisen median osa-alueet

Jakaminen,
verkostoitu-
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Some-kanavien kayttotarkoituksia

* Viestinta

* Myynti ja markkinointi

« Brandin rakentaminen/yllapito
* Asiakaspalvelu

« Uusasiakashankinta

* Maineenhallinta

* Rekrytointi

e Suhdetoiminta

« Viihdyttaminen

Image Source: Business2Community.com m
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Strateginen suunnittelu

— Liiketaloudelliset ja kanavakohtaiset tavoitteet, yleison profilointi,
selkeat mittarit.

Auditointi
— Tarkastele yrityksesi aikaisempia sisaltoja ja mika toimii ja mika
ei. Seuraa mita kilpailijat tekevat ja mita muut eivat tee = loyda
paikkasi kanavassa.

Teknologia tutuksi

— Varmista, etta somesta vastaavilla tyontekijoilla on tarpeellinen
osaaminen valituissa kanavissa kouluttamalla tai ulkoista
toimintoja.

Maksettu markkinointi
— Budjetoi, ymmarra, seuraa.
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Panosta sisaltoon
— Tarjoa yleisollesi merkityksellista, hyvin tuotettua sisaltoa.
Asiakaspalvelu

— Varmista, etta yrityksellasi on suunnitellut kaytannot kuinka
asiakkaiden kanssa viestitaan.

Maineenhallinta ja kriisiviestinta
— Ei vain isojen yritysten asia. Varmista, etta kaikki somessa
toimivat tyontekijat ymmartavat yrityksen kaytannot ja netiketin.
Analysoi ja mittaa

— |Iman et saa sosiaalisen median toiminnastasi maksimaalista
hyotya.

* X %
* *
* *

* *
* 5k

E U : I-ta Euroopan unioni

201 4—2 020 Euroopan aluekehitysrahasto




Kanavien valinta — loyda sopiva lasnaolon taso

lImaisee
itseaan

Luo arvoa

Julkaisee tietoa
itselleen
soveltuvilla
alustoilla

Jakaa sisaltoa ja
keskustelee jollain
tapaa

Jakaa hyodyllista
ja yleis6a
kiinnostavaa
tietoa jatkuvasti

Ei rohkaise
vuorovaikutusta

Osallistuu oman
alansa
keskusteluihin

Omaa hyvin
suunnitellun ja
systemaattisen

sisaltostrategian
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Alusta uuden etsimiseen ja [oytamiseen, myos yritysten.

Kayttajat jakavat elamaansa ja itselleen mielenkiintoista tietoa
verkostoilleen.

Mobiilipalvelun kautta helppo tuottaa ja jakaa sisaltoa,
hallinnoida markkinointia ja analysoida seuraajadataa

Tehokas asiakaspalvelukanava — julkaisut, kommentit,
yksityisviestit

Markkinoiden tehokkain tyokalu (joskaan ei yksinkertaisin!)
kohdennettuun mainontaan

* X %
*

*
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Facebookissa ovat kaikki muutkin

Facebook algoritmi muuttuu jatkuvasti

— vaikea ennakoida onnistumisia
40 % globaaleista kayttajista eivat seuraa mitaan yrityssivuja
— maksettu mainonta ainoa vaihtoehto nakyvyydelle
Orgaaninen nakyvyys pienta

— vain 2 - 4 % yrityksesi seuraajista nakevat julkaisusi ilman

maksettua mainontaa
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Tarinoiden jakaminen Facebookissa

Sivu  Postilaatikko [}l  Tapahtumat  lImoitukset Kavijatiedot  Julkaisutyékalut — Lisaa » Asetukset Ohje ~
= O
i ik Tykitty v | X\ Seurataan~v M Jaa - i ainike
Etusivu
Tietoja kqn S-IVUSI el ole saatavilla. Kerro.helll\?. ette.t VO.I vastgta J_uurl.nyt.. ja |!m?|ta: Vastausprosentti on 84 % ja vastausaika
milloin he saavat vastauksen. Voit myos valita tietyt ajat, jolloin sivusi nakyy o
K t poissa olevana. 1 paiva W
i Saat merkin kayttoon vastaamalla nykyista
Videot nopeammin.
Luo julkaisu  [I Live @ Tapahtuma @ Tarjous Q Tyodpaikka
© 15t tykkaysta +30 talla viikolla
Tapahtumat J k4 ) Y ) )
Vesa Mikkola ja 29 muuta kaveria
Julkaisut m » Kirjoita julkaisu._..
16 t. seuraa
Palvelut
Kauppa B Kuva tai video o Vastaanota v... |we Tunne/toiminta eee Tarkastele sivusyétetta
Julkaisuja sivuilta, joista olet tykannyt
Ryhmat sivunasi
@ Jaa Instagram-tilisi viimeaikainen kuva. see
Muistiinpanot Talla viikolla julkaisu on tavoittanut 399 082
@ Vain sini voit nihdi timén. hmista

Tarjoukset

Tyépaikat 53 656 videon nayttokertaa talla vikolla
Yhteiso >

Tiedot jJa mainokset

. . ¥ - I Yhteiso Nayta kaikki
2L Ritva Saira ja 29 muuta kaveria tykkaavat

. . PP 5 ajastettua julkaisua tasta
Aellltst vl e Lue g Seuraavan julkaisun suunniteltu ajankohta: tanaan klo 13.40 Nayta julkaisut.
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Ajastettujen tarinoiden jakaminen Facebookissa

n XAMK - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Q
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Sivu  Postilaatikko [

Julkaisut

Julkaistut julkaisut

I Ajastetut julkaisut

Luonnokset

Vanhenevat julkaisut

Videot
Videokirjasto
Videot, joita voit
julkaista nistiin
Tyokalut
Creator Studio

Aanikokoelma

Tyopaikat

Tyopaikkahakemukset

Brandisisélto
Tarkistettavat julkaisut

Omat julkaisusi

Tapahtumat

limoitukset Kavijatiedot Julkaisutyok...

Ajastetut julkaisut

Haku. ..

Julkaisut
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"Olin kuullut hirveasti juttua, ettd Xamkissa on taman alan
laadukkainta opetusta, mika vaikutti paatdkseeni hyvinkin paljon.

Kevéaan yhteishaussa on tarjolla monta ylempé&an
ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta. Tekniikan

Yhteistpedagogiopiskelija Paula kertoo kokemuksiaan
muuttamisesta opiskelun perdssa Varsinais-Suomen Salosta

Onnistuuko ylemman AMK-tutkinnon opiskelu raskauden aikana
kun lahiopetuspaivat ovat toisella paikkakunnalla? Enta pienen

Viisi opiskelijoiden listaamaa hyvaa syyta opiskella AMK-tutkinto
englanniksi: 1. Toimiva startti kansainvéliselle uralle. 2. Padset

Lisaa -

Asetukset Ohje ~

Naytetaan 1-5/5 | »

Ajastettu (UTG+02) -

23.3.2019 kello 13.40

24.3.2019 kello 6.34

24.3.2019 kello 12.47

24.3.2019 kello 17.23

25.3.2019 kello 6.50




Facebookin mainostyokalu
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« Huutokauppa = tehdaan tarjous ja pyritaan saamaan oma yleiso
kiinni mahdollisimman edullisesti

« Kattavuus ja nayttotiheys = maksetaan kiintea summa
mahdollisimman suuresta kattavuudesta, eli nakyvyydesta

Mik& markkinointitavoitteesi on?

Huutokauppa Kattavuus ja nayttétiheys I

Tunnettuus Harkinta Konversio
Brandin tunnettuus Lilkenne Konversiol
Paikallinen tunnetiuus Sitoutuminen Tuoteluettelomyynt
Kattavuus Sovellusasennukset Kaupassa kaynnit

Videon nayttdkerrat

* X ¥
Liidin luonti * *
* *
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* 5k
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Kuva
Video

Karuselli — suurempia,
vuorovaikutteisia, joustavia

Diaesitys — helppo luoda, toimii
kaikkialla yhteyksista huolimatta

Perussivu — koko nayton kokoiset
videot ja kuvat, tekstia ja
toimintokutsupainike

Kokoelma — kertoo tarinan ja
esittelee useita tuotteita kerralla,
mahdollistaa suoran ostamisen

* X &
* *
* *

* *
* 4 *
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Different Innovations E Neiti Virtapiikki

Sponsoroitu -

weaPait

Mahetsua pikkujoulua jo iikale!! Mie kévin vetasemassa just
pikkujoulujumpan yhelle tajuttoman mahtavalle porukalle tonttulakki paassa
ja molen ihan viiliksissd!! N&itd lissda! Jos haluat, ettd kévasen tedn
kinkereilla viihyttdméssa niin pistdppd posti laulahmaan
virtapiikki@juhlaguru.fi

Different Innovations
Yritys il Tykk&a sivusta -

423 henkilid tykkas tasta, wwwmeitivirtapiikiifi

TykkAa - Kommentol - Jaa - Buffer - Hootlet - ¢53

2",'%“_‘; Kalastajan Savukoski

fette  Sponsoroitu

e Mainos, jolla ohjataan ihmisia yrityksen

L, omille sivuille (tai kampanjan

laskeutumissivulle) ovat tehokkaimpia
mittaamisen kannalta

Lohi palaa kotiin

Mikko Peltsi Peltola Lohi-seminaarin puheenjohtana. Seminaarin teemoina ovat lohi
ja taimen, kalastus |a kalastusmatkailu seka Yli-kemijoen kirkkaat kalavedet!

Lue lis&d

* X %
*

En tykkadkain - Kommentoi - Jaa - Hootlet - £5382 )9 [ 24

*
* *

* *
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Yrityssivun mainostaminen — kannattaako?

Mainosta yritystasi

i Maarita jatkuva markkinointi
" Tavoita enemman ihmisid paikallisessa yhteisdssasi hintaan 35 € kuukaudessa

Markkinoi painiketta Lahetd viesti
Kannusta kdyttdjid toimimaan.

aaaaa

Mainosta sivustoasi laajalle kohderyhmalle

Mainosta yritystasi paikallisesti
Muodosta yhteys Idhelld oleviin ihmisiin.

Markkinoi sivuasi
Kasvata sivuusi yhteydessa olevien ihmisten maaraa.

Jaa sivu kavereiden kanssa

Kutsu kaverisi tykkddmaan sivustasi Jrx

*

*
*

w Epresw wasn
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Monelle yritykselle arvokkaampi alusta kuin Facebook,
kayttajat myos sitoutuneempia.

Visuaalinen, hauska, viihdyttava.

Sisallon moninaisuus — kuvia, tekstia, videoita,
livelahetyksia, haviavaa sisaltoa.

Vaatii aloitteellisuutta (seuraa, tykkaa) ja interaktiivisuutta
reaaliaikaisesti.

Hashtagit ja sisaltd kannattaa miettia tarkasti.

Jokapaivaista, helppoa markkinointia — ei tarvetta
erikoisvarusteille.

Postauksen tekstiosaan ei voi lisata klikattavia linkkeja
98 % kayttajista 18-29v = kapea kohdeyleiso? %
Hallinnoitavissa vain mobiilisti

* *

* *
* 5k
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Kuva
Video
Minun tarinani — katoavaa sisaltoa

On mitattu, etta tarinat ovat vahentaneet
normaalisisallon (kuvien ja videoiden)
kiinnostavuutta globaalisti yli 20 %.

* X %

*
* *

*
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Instagram-yritysprofiili

* 1,5 miljoonaa yritysprofiilia
« 60 % kayttajista loytavat uusia tuotteita tai
palveluja Instagramin kautta — 75 % konversio

* Yritysprofiilin hyodyt yritykselle:
— Mahdollisuus kasvattaa tunnettuutta ja

mainostaa suhteellisen vahalla “vaivalla” ja
panoksella

— Kommunikointi asiakkaiden kanssa helppoa
— Helppokayttoinen data-analyysityokalu

* X %
* *
* *
*

Vipuvoimaa *
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Té”é hetke”é kakSi ans - 10:52 AM - enc T 10:52 AM ay &
. . 4 Photo (1 Cancel Promote
mahdollista tavoitetta:

— Kavijan ohjaaminen
nettisivuille
— Soita yritykselle tai kay siella

@. jaspersmarket

Visit your website
L S Call or visit your business

jaspersmarket Summer pasta recipes available on
Sase asmlusital

@
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Promote NEXT
< Promote < Promote < Promote NE!
«  Automate
< Automate
¥ Automate Create your own...
Create your own... Create your own...
A
v $5
v %5
v 85 .t Reach 1. $400
$400
$400 . - Set your own...

Set your own...
Set your own...

Action Button Select Button Text

| [/ 1day
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v Quick Audience ’ + lday /
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Cnnkino 4 Review Order
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@ (l"btag’lﬂm v X Santa Maria Finland (@santamariafinlan... 1
/Ww.Instagram.com
Santa Maria Profile
Sponsored

STREET

FOOD

santamariafinland ce-
T ST

Santa Maria Finland Makuja ja tuoksuja jokaiselle
paivélle! Jaa makuelamykset kanssamme
#MySantaMaria santamaria.fi/nomoreboringmeals

76 1,332 40

posts followers

following
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Maailman toiseksi suosituin hakukone.

+ YIi 80 % 15—74-vuotiaista suomalaisista kayttaa paivittain.
+ Valtava markkinointipotentiaali ja hyva alusta yrityskuvan

rakentamiseen.
Googlen hakutuloksissa korkealla.

Vaatii aikaa ja karsivallisyytta ja laadukasta sisaltoa.
Paljon kilpailua alustalla, vaikea saada nakyvyytta.

Vaatii ymmarrysta hakukoneoptimoinnista, jos sisalto ei levia
orgaanisesti.

* X %
*

*
* *

* 5 Kk
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Ytimekkyys — mieluummin liian lyhyt kuin pitka video.
Kanavien integrointi

— YouTube-videota kannattaa upottaa ja levittaa muissa
kanavissa, Facebook suosii suoraan upotettuja videoita.

Laadukas sisalto seka videon ja aanen hyva laatu.
YouTube-kanavasta kannattaa tehda yrityksen nakoinen.
Hakukonenakyvyys!

— Otsikkoon ja kuvaukseen kannattaa sisallyttaa
keskeisimmat hakusanat.

— Muissa kanavissa leviaminen parantaa nakyvyytta.
Tekemisen punainen lanka!
— Onko sisalto informoivaa, viihdyttavaa tms?

* X %
* *
* *

* *
* 5k
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Integroi — varmista, etta kaikki kanavat ovat yhteydessa ja etta
kavijan on helppo siirtya kanavasta toiseen.

Tee sisallosta helposti jaettavaa.
Tee kanavakohtaista sisaltoa, mutta kierrata ja uudista myos vanhaa.

Kaikkea ei myoskaan tarvitse tehda itse — kayta alan uutisia ja
vaikuttajia ja luo niista omaa sisaltoa.

Automaatio on ystavasi — ajasta sisallot viikoksi eteenpain.

Kayta kokonaisvaltaisia alustoja kuten HubSpot, joiden avulla voit
hallinnoida kaikkia kanavia yhdesta paikasta.

* X %
* *
* *

* *
* 5k
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Kiitos!

* X %
* *
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