Logistiikan seka tavarakuljetusten uude
mahdollisuudet ja niiden hyédyntaminen
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Unifaun Group logistiikan sahkdistamisen tienraivaajana

Logistiikan automatisointi ja muut trendit

Valta siirtyy vastaanottajalle: Toimituskokemus keskiossa

Unifaun Delivery Checkout ja Paketit sovellus: Asiakaskokemuksen parantaminen logistiikan
digiloikan avulla



Unifaun yrityksena

Unifaun Group

Perustettu Ruotsissa vuonna 1997

Suomessa vuodesta 2010

Unifaun & Memnon Networks fuusio vuonna 2014 = Unifaun Group
Liikevaihto 2017 - 23 MEUR

170 tyontekijaa

Pohjoismaiden johtava kuljetushallintajarjestelmien toimittaja

Paatoimisto Tukholmassa

. 70 jarjestelmakehittdjaa
. In-house professional services-tiimi, joka vastaa integraatioprojektien teknisesta toteutuksesta
. 30 asiakastukihenkiloa

Paikallinen edustus ja asiakastuki

. Myyntitoimistot ja asiakastuki Suomessa
. Myyntitoimistot Tanskassa, Norjassa ja Puolassa

Globaalit palvelut

Unifaunin jarjestelmia kaytetdan yli 150 maassa

100 000+ yritysta jotka kayttavat meidan jarjestelmia

220 miljoonaa lahetysta Unifaunin jarjestelmien kautta vuonna 2017
150+ EDI-tuettua kuljetusliiketta
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Logistiikan trendit B2B puolella

B2B:

Tilaus-toimitusketjun lapinakyvyys ja seurattavuus:

1. Seurantamahdollisuus seka tavaran lahettdjalle ettd vastaanottajalle ja mahdolliselle kolmannelle osapuolelle
2. Luotettavat raportit, esim. toimitusaikaraportit, viime kuun kokonaisvolyymit etc.

* Tilausten automatisointi ja manuaalisen tyon vahentaminen

1. Oman paajarjestelman (ERP/WMS) tietojen maksimaalinen hyédyntaminen

2. Raporttien automatisointi — jaksotetut raportit

e Rahtihintojen lapinakyvyys

1. Hintojen vertailu helpompaa kuin aikaisemmin

2. Tyodkaluja jolla varmistetaan positiivinen kate toimituksissa

Varastojen ulkoistaminen ja suoratoimitukset (Dropshipping)
1. P&avarasto vs. suoratoimitukset toimittajalta: 70%/30% = 30%/70%

2. Kauppias ei enaa valttamatta omista, nade tai kasittele tilauksia lainkaan

3. Miten sadilytetaan kokonaishallinta?
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Logistiikan trendit verkkokaupan puolella (B2C)

eCommerce:
* Asiakkaan kokonaisvaltainen ostokokemus on verkkokauppiaan suurin kilpailuvaltti, mutta samalla myds suurin haaste.

e Kuluttajat ovat oikeutetusti vaativia ja tottuneet helppouteen. Jos verkkokaupassa ei tarjota toivottuja toimitustapoja,
kaannytaan herkasti muualle. Tyytyvaiset asiakkaat ostavat uudelleen ja jokainen meista tietaa miten suuri vaikutus
toimituskokemuksella on. Jos toimitus on sujuva ja ongelmaton on helppo palata ostoksille.

* Toimituskokemus alkaa jo kassalta ja loppuu vasta kun asiakas on saanut tuotteensa ja on siihen tyytyvainen.

» Hyva asiakaskokemus on riippuvainen koko tapahtumaketjun toimivuudesta. Siksi on tarkeaa tarjota asiakkaalle juuri
hanelle sopivat toimitusvaihtoehdot ja sen jalkeen viela viestia asiakkaalle tuotteen toimituksen eri vaiheista.

* Halu esittaa verkkokauppa-asiakkaille toimituksen hinta ja eri toimitustapavaihtoehtoja

e Halu pitaa avaimet verkkokauppiaan kasissa antamalla verkkokaupan asiakkaille kauppiaan kannalta
kustannustehokkaimmat toimitustavat verkkokaupan kassalla

* Halu hallinnoida toimitustapasaantoja itse nopeasti ja vaivattomasti

* Toiveena verkkokaupan asiakaskokemuksen parantaminen ja konversioasteen nostaminen
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Unifaun Delivery Management

Paketit Mobile App

0000

Checkout Sh|pp|ng Dellve ry Return

Unlfaun Unifaun Online & Unifaun Enterprise

Delivery Checkout
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Delivery Checkout Biodellyn verkkokaupassa

OSTOSKORIN YHTEENVETO

tuote Kuvaus

Verkkokaupan ostoskori

v

ALENNUSKOODI

Toimitustavan valinta

v

Noutopisteen valinta

v

Saatavuus Yksikkéhinta Maara

Varastossa 3300€

Zuii Itseruskettava kasvovoide -
SKU:TP1185

Tuotteet yhteensad (sis. alv):
Toimituskulut yhteensa (sis. alv):
Yhteensd (alv 0%)

Vero
2 TOIMITUSTAVAT
Valitse toimitustapa tdlle osoitteelle: Osoitteeni
m Matkahuolte Lahella-paketti Toimitusaika 1-4 arkipaivad. Valitse noutopiste sivun alalaidasta.
% Nouto Postista Toimitusaika 1-4 arkipaivad.
L L]
. - | Posti Paketti naatti Toimitus haluamaasi Pakettiautomaattiin. Toimitusaika 1-4 arkipdivaa.
g -
1 1

x
‘ﬂﬁnlell”' Biodelly Nouto Turusta, Rauhankatu 10, 20100 Turku. Avoinna ma-pe klo 10 -18, la 10-14.

SmartPost toimituspisteen valinta.

| Posti Smartpost, S-market Itélahdenkatu Itdlahdenkatu 27 00215 Helsinki FI v

unifaun

Ostoskorisi sisaltaa: 1 tuote

Yhteensa

3300<€

33.00€
490€
3056 €
734€
3790€

490 € (sis. alv)

490 € (sis alv)
490 € (sis_alv)

limainen
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Esimerkki toimitustapasaannosta

Perustiedot

Mimi  Postipaketti
Ehdot
Id fb15e8b7-0bef-4609-b88a-d968078f5119

Palvelu

Mimi
Posti - Postipaketti

Hinnat
Ehdot EU
cartprice == 50.0 0€
cartprice < 50.0 4,90£

Otsikkojen tekstit

Ehdot fi
Postipaketti
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Rahtiasiakirjojen tulostus

Tulostus kaynnissa

Tulosta raportti Peruuta ja tulesta | Peruuta & arkistoi

kuljetustilaus (EDI-sanoma)
valittyy kuljetusliikkeelle

Lahetysstatus
, palautuu
kuljetusliikkeelta
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Kaikki toimitukset samassa sovelluksessa
Paketit on SCI‘."EIIUS_. jcmka avulla voit seurata saapuuia

pakettejasi helposti alvypuhelimestasi. Sen sijaan, etta
etsisit pakettisi tiedot kuljetusliikkeiden sivuilta
paketin seurantakoodin avulla, ovat pakettisi tiedot
automaatiisesti suoraan sovelluksessa.

Néin otat Paketit kayttdosi
1. Lataa Paketit-sovellus App Store- tai Google Play-

kaupasta.

2. Lisaa sovellukseen puhelinnumerosi jatai
sahkopostisl, joita kavtat tehdessasi ostoksia
verkossa.

3. Nvt toimituksesi lisataan automaattisesti
sovellukseen ja voit nain seurata niiden kulkua.

Miten se toimii?

Saapuvien toimitusten seuranta chjataan Unifaunin
jarjestelmasta Paketit-sovellukseen. Naet
verkkokauppiaan ja kuljetusliikkeen ilmoittamat
tiedot. Sovelluksen julkaisuajankohtana tuettuna on
Postin, Matkahuollon, DB Schenkerin ja Kaukokiidon
lahetykset.

”Kaikki paketit samassa

sovelluksessa”
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Presenter
Presentation Notes
“Alla paket på ett ställe” fångar våra tankar ganska kärnfullt. 

Utgångspunkten är konsumentens behov av enkelhet och kontroll. Appen har tagit inspiration av Swish och andra branschsamarbeten som vi konsumenter älskar.

KLICK

Appen är öppen för alla men Bring, DHL och Schenker är det vi kallar Founding Partners. Appen inkluderar utöver volymer från dessa tre alla volymer i Unifauns Delivery Management system. Best, Budbee och Instabox har också indikerat intresse i appen och deras sändningar kommer troligtvis finnas med i appen under maj, juni.

Appen är i “closed beta” fas och vi har idag uppskattningsvis 60% av alla sändningar i Sverige i appen eller på väg in. 

Publik lansering är planerad till första halvan av maj


Yhteenveto

e Logistiikka ei ole enaa yrityksille v
kasvattaa myyntia ja on parhai
kilpailuvaltteja

e Tyokalut tahan on olemassa, loppu
tyokaluja hyddyntaa



Kiitos!

Contact

Unifaun Sales:

Tai:
Markus Michelson / Key Account Manager
+358 40 762 1611

Markus.Michelson@unifaun.com
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