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Visuaalinen myynti —
katseesta kaupaksi
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“Vaikutusvoimaisimmat henkilét ja
yritykset ovat niitd, kenen kanssa
halutaan tehdd yhteistyotd ja keiden
nékemyksiin luotetaan”
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Kuka mina olen?
Valmennus Gongi on valmennustalo, jonka toiminnan arvoina

on aitous, avoimuus, mukautumiskyky ja rohkeus heittaytya.

Olen sen paasparraaja ja “positiivinen piiska”.

Tyotausta:

« Valmennus Gongin perustaja-yrittadja

« 13 vuotta yrittajakokemusta, joista 5 vuotta
kivijalkayrittdajana ja 8 vuotta kouluttajana (lisaksi 2 start
up —osakkuutta, alustatalous ja ERP)

« Kokemusta ketjukonseptitoiminnasta 10 vuotta

«  Myynnin ja tuotekehityksen lehtori

« 28 vuoden tyohistoriassa eritasoisia myynnin,
markkinoinnin, tiimin johtamisen ja toiminnan
kehittamisen tehtadvia

Koulutustausta:

«  YAMK Tradenomi (PK-yrittajyys ja strategiaosaaminen),
«  Tuotekehityksen EAT, markkinointiviestinnan AT

«  AmO, ammatillinen opettaja

«  Sertifioitu CXO Vaikutusvoima™ -valmentaja

«  Psyykkisen valmennuksen AMK-opintoja

Muuta:
« 25 vuotta taekwondoa (3.dan musta)
«  Erakoituva luontoihminen ja kahden mahtavan teinin aiti

Yhteystiedot:
petra.karkinen@valmennusgongi.fi

LI: www.linkedin.com/in/petrakarkinen
puh. 0407455523, www.valmennusgongi.fi
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Visuaalinen myynti on osa
myynnin ja markkinoinnin
strategiaa

Tai sen pitaisi olla, silla:

A

* Mieti miksi itse pysahdyt silmia hiveleviin maisemiin,
tiettyihin vareihin-tai harmonian tai poikkeuksellisen
rumuudenkin aarelle

* Ensivaikutelma syntyy sekunneissa - visuaalisesti. Ihmisten
valisten kohtaamisten lisaksi myds monikanavaisemmin kuin
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ennen

* Ennen kuin sanaakaan on sanottu tai luettu; myymala,
esillelaitto, shop-in-shop, myyntikoju, verkkosivu tai
somemainos on jo luonut ensivaikutelman. Pystytko I

itamaan sita ylla?
P Yy 2
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uaalinen myynti

Myynnin tehostamista
Vaikuttamista
Brandin luomista
Yrityskuvan luomista
Tunnelman luomista
> Tunteen herattamista
B Dstopaatoksen vahvistamista
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= Eli paljon enemman kuin
korlste\slogan tai kiva ulkoasu
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Visuaalisen myynnin
keskiossa on kyky
asettua asiakkaan | \:

saappaisiin. o

Se vaatii empatiaa, .
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Visuaalisen myyntityon tavoitteena on
luoda yhtenainen ja houkutteleva
asiakaskokemus, joka edistaa myyntia
ja vahvistaa tuotteesi/yrityksesi g
brandin asemaa markkinoilla. _‘
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Millaisia asiakkaita tavoittelet?

LIFESTYLE TRAVELLER

Paikalliskulttuuria ja elamantapaa etsiva.

FOODIE

Kulinaaristen elamysten nauttija.

OUTDOOR EXPLORER

Luontoa arvostava aktiviteettilomailija
(esim. pyoriilya ja patikointia).

CITY LIFE ENTHUSIAST

Kaupungin viihdetarjonnasta nauttiva
(konsertit, tapahtumat, yoelama, huvipuistot
ja ostokset).

GROUP TRAVELLER

Kaupunkikierroksilla ja ryhméassa matkailija.

CULTURE TRAVELLER

Urbaanin kulttuurin monipuolinen kuluttaja.

NATURE LOVER

Luonnon, luennon ilmididen ja
ihmeiden ihailija.

ACTIVE HOBBYIST

Seikkailunhakuinen eri urheilulajien
harrastaja (yoelamakin voi kiinnostaa).

WELLBEING SEEKER

Rentoutuminen, rauhan ja
hemmotteluhoitojen nautiskelija
(hyvinvointiretriitit, kylpylat).

LGBTQ+TRAVELLER

Paikallisen LGBTQ+-kulttuurin ja
-yhteison kokija.

Ruokamatkailijat. Lahde: SUOMEN RUOKAMATKAILUSTRATEGIA 2024—-2028
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Trendit kertovat, mitka asiat
kuluttajaa kiinnostavat

Autenttisuus ja paikallisuus Tarinallistamisesta ja
sdilyvat vetonauloina ruokatarinoista lisaa euroja

Vastuullisuuden
kaikki osa-alueet ja
niista viestiminen ovat Ruoan rooli tapahtumissa
liiketoiminnan vahvistuu entisestaan

edellytyksia

Oppiminen ja itsensa
kehittaminen

Tekoalyennusteet

liiketoiminnassa Moniaistilliset
ruokaelamykset
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, Ja lisaksi:

84% asiakkaista haluaa, ett3
palveluntarjoaja/myyja
ymmartaa heidan toiveitaan
Ja tarpeitaan
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Kurkataan hieman I

visuaalisen myynnin €
rooliin fyysisissa
tiloissa
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Visuaalinen myynti
alkaa jo julkisivusta tai
ns. sisdaantulosta.

Tata ennen jo
digitaalisissa kanavissa
— some, verkkosivut ym
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Sisdantulo
Valaistus, siisteys, tuoksut &
Hintaviestinta: standit/kyltit YmS. oo
Kassa ja kassan tausta
Mahdolliset asiakastilat - "
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Myymalan pohjaratkaisu vaihtoehdot ratkaisee asiakaskierron

-putiikki, koko myymala nahtavissa yhdella kertaa (vasen)
-tavaratalon omainen ratkaisu kulkureitteineen (oikea)
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ASKIERRON VARRELTA

NEEERLEN
jossa uutuudet, kampanjat
(ns.hedelmdt ja vihannekset)

, jossa “perustuotteet”
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(ns.leipdhylly)

, jossa seinustat kaytetty =‘
nayttavasti tuotteilla ja =
mainosmateriaaleilla '
— (ns.maitohylly) =
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Parhaat
myyntlpalkat

silmien ja kasien taso
e paakaytavat
e hyllyjen paadyt
® kassojen lahisto
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Millainen on
myyva esillepano? @




Kokonaisuus
Jarjestys
Varien yhtenevaisyys
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Muista myos:

e Sijainnin merkitys

» Kayttoyhteystuotteet
* Houkuttelevuus

* Esilla olevan maaran
merkitys erityisesti
kampanjatuotteilla

JAHUOM!

Jos jokin ei myy eli ei
lilku, niin jotain
taytyy muuttaa.
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Enta tuotetaso?
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Asiakkaan mielesta
houkuttelevimpia
ovat tuotteet,
joissa yhdistyy
aistihavainnot,
kaytettavyys ja
hyodyllisyys seka
symboliikka.



Pakkauksella,
tarinalla seka
tuotteistamisella
on merkitysta.

Tuotteista niin, etta
nakymaton muuttuu
nakyvaksi

* Sinulle itsestaan selvat

asiat, sisallot ja merkitykset
tulee avata ja painvastoin

Yksinkertainen on kaunista
« Se on asiakkaalle selkedd ja
sinulle resurssitehokasta

Tuotteistaminen nostaa
myos brandia ja auttaa
hinnoittelussa

* Pizza vs. rustiikkinen
artesaanipizza




Milla voit miettia oman tuotteesi
tuotteistamista (Parantainen)

. Tarkoitettu naurettavan pienelle vahemmistolle
- Ratkaisee asiakkaasi polttavan ongelman

. Torkea — tai edes jamera — lupaus

. Tomakka takuu

- Selkea sisalto

. Helppo hinta

. Tarttuva nimi

. Vertailukelvoton kokonaisuus
- Laiskan ostajan unelma
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5 VINKKIA

1. Katso tuotettasi/tilaasi asiakkaan silmin.
Asiakas luo mielikuvaa kaikesta.

2. Ajattele yksinkertaisesti, mutta ala mene
sielta mista aita on matalin

3. Panosta visuaaliseen myyntityohon

monikanavaisesti joka viikko §‘

4. Tarkkaile mika toimii. Muuta mika ei toimi.

5. Innostu ja kokeile! Anna luovuudellesi tilaa I
m
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KIITOS!

Tutustu:
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https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/344224/tarinareitti_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/868349/suomen-ruokamatkailustrategia-2024-2028-hungry-for-finland-haaga-helia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/807737/URNISBN9789523445307.pdf?sequence=2&isAllowed=y

