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OSALLISUUSMUOTOILU

Tyokaluja ja ideoita osallisuuden
vaylien muotoiluun

Osallisuusmuotoilun
toumintamallt




Mitad osallisuus on ja mikst se on tarkeaa?

Osallisuus tarkoittaa, ettd ihminen saa:
e olla mukana
e vaikuttaa
e tulla kuulluksi

Se luo kokemuksen, ettd: “Mind kuulun joukkoon. Minulla on merkitysta.”

Osallisuus:
e lisdad hyvinvointia
e vahvistaa luottamusta
e ehkiisee ulkopuolisuutta
o tekee pditoksistd parempia

e rakentaa vahvempia yhteistja

“Osallisuus tekee meistd toimijoita - ei sivustakatsojia.”
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Mikd on osallisuusmuotoilu

Muotoiluajattelu +
osallisuuden véylien
yhteiskehittdminen =

e Osallisuusmuotoilu on tapa tehda osallisuudesta aitoa ja Qsallisuusmuotoilu

vaikuttavaa
e Osallisuusmuotoilussa yhdistyvit palvelumuotoilun keinot

(kuten ideointitydkalut ja kayttdjadymmarrys) asukasndkdkulmaan
- prosesseja ei rakenneta hallinnon ndkékulmasta vaan niin,
ettd asukkaat voivat kokea ne omikseen

e Kun asukkaat otetaan mukaan jo alusta asti, syntyy oikeisiin
tarpeisiin vastaavia ratkaisuja sen sijaan ettd ratkaisut
pohjautuisivat oletuksiin

e Osallisuusmuotoilu ei ole vain menetelma tai tyokalu vaan
ajattelutapa ja toimintamalli
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Mikst se on tarkedd?

e Perinteinen osallistuminen on usein muodollista - samat ihmiset
osallistuvat ja moni jaa ulkopuolelle - tdmén seurauksena moni
turhautuuy, luottamus heikkenee ja paatokset ovat heikompia

e Osallisuusmuotoilun avulla voidaan luoda aitoja osallistumisen
paikkoja ja kokemuksia
- luottamus vahvistuu

- laadukkaammat paatokset

- hyvinvointi kasvaa
- sitoutuminen omaan elinymparist66n vahvistuu

e Mahdollisuus nostaa esiin monenlaisia kokemuksia ja ndkokulmia
-~ parempi ja laajempi ymmarrys arjen todellisuudesta
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Aidot osallistumisen paikat

e Aidot osallistumisen paikat loytyvét arjesta, sieltd missd ihmiset jo
kokoontuvat: tori, nuorisotila, mopomiitti, kauppakeskus, lenkkipolku, kirjasto,
kahvila, digitaaliset alustat, nuotiopaikka

o Tarkedd on luoda turvallinen tila ja avoin ilmapiiri - edellytys onnistumiselle
e Osallistamisen suunnittelu ja viestintd ovat avainasemassa — keta taytyy

kuulla, kenen dani ei vield kuulu, mihin voi oikeasti vaikuttaa ja viestiminen
sekd ennen ettd jdlkeen prosessin
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Tyokalut ja menetelmat

Malli tarjoaa menetelmépankin, josta loytyy sovellettavia tyokaluja eri tilanteisiin

Esimerkiksi:
_ Hei, tadmd menetelma
e Suunnitteluun Miten me saataisiin voisi toimia myos
o osallistamisen suunnitelupohja, kaikki mukaan? nuorten kanssa!?

o fasilitoijan muistilista

e Ymmarryksen ja dialogin rakentamiseen

Mitdhdn meiddn
porukka tdasta
ajattelisi?

o empatiakartta
o profiilikortit

o minidialogit

e Luoviin kokeiluihin

o Jluontolahtoiset menetelmat

© runot, rappi
o taide

o backcasting tulevaisuusldhtoiseen ideointiin

Euroopan unionin N i (o MIKKELI
- osarahoittama l;:‘

Juvenia



Kohti osallistavampaa
toimintakulttuuria

Pienetkin kokeilut voivat muuttaa paljon ja rohkaista uusia
ihmisid osallistumaan

Yksi hyvin suunniteltu prosessi voi tuoda enemmain kuin
kymmenen kiireelld jarjestettya tilaisuutta

Osallisuus ei ole velvoite vaan mahdollisuus.

Malli tarjoaa tydkaluja, joiden avulla voidaan rakentaa
parempaa yhdessa

‘ 3 Kenen ddnen sind voit kutsua mukaan
jo seuraavassa projektissa?
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ﬁ ‘I "/ ————— Ei sen tarvitse olla tydlastd.

Miten saataisiin aikoan hyvi,
tarpeisiin vastaava tulos, johon
kaikki olisivat tyytyviisid !

Mit&s jos otetoan vaan
asukkaat mukaan?

Mutta kun se on tyoldstd
jo eivdt asukkaathalua
vaikuttoao, sieltd tulee vain
valitusta joolkaa ahdistaa.

Sitd poitsi, yksi hywvin ja
laadukkaasti suunniteltu
prosessi voikorvata

monta vadrin suunnattua
toi hutiloidusti tehtyd
osallistamista.

Vaatihan se rohkevtto. Hohdaota jo kuullo
ihmisid erilaisissa elidmantilanteissa
haastavienkin asiociden Garelld.
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Mutta tehdddn ja svunnitellaan

yhdessti. Hyodynnettdn

turvallisempaa tiloa jo vsko pois,

tulee muuten parempi lopputulos -...-l’
kun ei vaan kahdestaan mietitd. ‘
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Osallisuusmuotoilun toumintamallt
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https://mikkeli.fi/ota-yhteytta/osallistujavaikuta/nain-rakennat-yhteisollisyytta-omassa-ymparistossasi/

Tulevat infotilatsuudet Teamsissa

Menetelmdpakki vaikuttamiseen ja kansalaistoimintaan
innostamiseen vko 50 ti 9.12. klo 8.30-9

Kaikki toimintamallit loytyvdt julkaisun jcilkeen osoitteista:
https://mikkeli.fi/ota-yhteytta/osallistujavaikuta/nain-rakennat-yhteisollisyytta-omassa-ymparistossasi/

https://www.xamk.fi/hanke/yhdessaosallistuen/
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https://mikkeli.fi/ota-yhteytta/osallistujavaikuta/nain-rakennat-yhteisollisyytta-omassa-ymparistossasi/
https://www.xamk.fi/hanke/yhdessaosallistuen/

Nuorisoalan tutkimus-

XAMK Jarkshitsamisyisliis Ota rohkeasti yhteytta!

Hanna Valjakka, projektipdcdllikko
annad.parta@xamk.fi hanna.valjakka@sivistys.mikkeli.fi

+358 50 463 7788 +358 40 737 6811

Kohtaamispaikkatoiminnan malli Osallisuusmuotoilun toimintamalli

Anna Parta, projektipddllikko

Opastamomalli

Krista Hahtala, TKI-asiantuntija ‘

krista.hahtala@xamk.fi (B Janita Taivalantti, projektiasiantuntija
+358 50 473 4912 184 janita.taivalantti@sivistys.mikkeli.fi
Nuorten vaikuttamisen malli +358 40 5751683

o~ . ] g . . . .

o Emmit Tuhkanen, TKI-astantuntya Oscf”ffsuusm,uom,du,n fom,’m,lmam ,

} = emmi.tuhkanen@xamk.fi Etsivin hyvinvointityén toimintamalli
Ay’ +358 50406 8984 Opastamomalli

Kohtaamispaikkatoiminnan malli

© www.xamk.fi/yhdessaosallistuen
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