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Johdanto

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
neljannen auditointikierroksen pilottivai-
heen itsearviointi toteutettiin kehittavan
arvioinnin periaatteiden mukaisesti osal-
listavin menetelmin. Prosessi sisalsi ky-
selyja, tyopajoja ja keskustelutilaisuuksia,
joihin osallistuivat henkilosto, opiskelijat,
johto ja keskeiset sidosryhmat. Tyopajo-
jen teemat — hyvinvointi, kansainvalisyys,
TKI-toiminta seka tyoelamayhteistyo —
pohjautuivat Xamkin strategisiin painopis-
teisiin ja toimivat lapileikkaavina teemoi-
Nna, jotka koskettavat koko korkeakoulun
toimintaa. Pajat tarjosivat mahdollisuuden
rakentaa yhteista ymmmarrysta ja tunnistaa
vahvuuksia seka kehittamiskohteita Xam-

kin tulevaisuuden kehittamiseksi.

Aineistoa kerattiin myos johdon katsel-
muksissa, johtoryhmissa ja kehittamis-
ryhmissa. Lisaksi avoin palautekanava
varmisti kattavan tilannekuvan ja koko
yhteisdn osaamisen hyddyntamisen. Arvi-
ointi tukee Xamkin 4. auditointikierroksen
tavoitetta kehittaa toimintaansa vastaa-
maan entista paremmin alueen tydela-

man ja opiskelijoiden tarpeita.

Raportti laadittiin auditointikasikirjan oh-
jeiden mukaisesti avoimessa yhteistydssa
Teams-alustalla. Vastuukirjoittajaryhma
koordinoi kokonaisuutta ja hyddynsi laa-
jasti asiantuntijoiden osaamista.



Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
(Xamk) on monialainen korkeakoulu,
joka toimii neljassa kampuskaupungissa
ja vahvistaa alueensa elinvoimaa seka
kansainvalistymista yhdessa tydoelaman
ja kumppaniensa kanssa. Xamk tarjoaa
koulutusta hyvinvoinnin, tekniikan, ta-
louden ja kulttuurin aloilla. Tutkimuksel-
liset vahvuusalat ovat digitaalinen talous,
kestava hyvinvointi, kiertotalous, energia
ja logistiikka seka metsabiotalous, ympa-

ristd ja materiaalit.

Strategiassaan Xamk profiloituu met-
sabiotalouden, digitaalisen tiedon ja
hyvinvoinnin aloilla sovellettavan uuden
osaamisen ja ratkaisujen tuottajana.
Avoimen korkeakoulun tarjonnalla ja
tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio-
toiminnalla (TKI-toiminta) vastataan
kansallisiin jatkuvan oppimisen ja tut-

kimusintensiteetin kasvattamisen ta-
voitteisiin. Xamk osallistuu aktiivisesti
eurooppalaisen korkeakoulutus- ja tut-
kimusalueen kehittdmiseen Eurooppa
yliopisto-INGENIUMin kautta.

Xamk toimii vastuullisesti paremman
huomisen hyvaksi ja varmistaa, etta
opiskelussa ja tyossa on hyva olla. Kaikkia
kohdellaan tasa-arvoisesti ja yhdenver-
taisesti. Tavoitteena on korkea laatu ja
vaikuttavuus kaikessa toiminnassa — kou-
lutuksessa, TKI-toiminnassa ja yhteis-
kunnallisessa vuorovaikutuksessa. Paa-
tdkset perustuvat tietoon, ja henkiléstdon
osaamisen kehittaminen seka jatkuva
uudistuminen ovat strategisia tavoitteita.
Toiminta vastaa tyoelaman osaamistar-
peisiin ja tukee koulutus- ja tydperaisen

Mmaahanmuuton tavoitteita.



Strategian karjet

Xamkin strategia rakentuu kolmelle
karkiteemalle, jotka ohjaavat kaikkea
kehittamista ja varmistavat toiminnan
vaikuttavuuden alueellisesti, kansallisesti
ja kansainvalisesti. Ne kuvaavat, mihin
Xamk keskittyy tulevaisuuden osaamisen,
kansainvalisyyden ja tutkimusperustaisen

kehittdmisen vahvistamiseksi.

Tulevaisuuskestava koulutus ja jatku-
va oppiminen

Xamk ennakoi tydelaman osaamistarpei-
ta ja integroi uusinta tutkimustietoa ope-
tukseen. Kaikille opiskelijoille tarjotaan
mahdollisuus osallistua TKI-toimintaan
osana opintoja, mika vahvistaa oppimisen
kaytannénlaheisyytta ja yhteiséllisyytta.

Kansainvalisyydesta elinvoimaa

Kansainvalinen toiminta tuo alueelle
osaamista, tydvoimaa ja uusia yhteis-
tyo- ja lilketoimintamahdollisuuksia seka

kehittdmisrahoitusta.

Xamk lisaa englanninkielisten koulutus-
ten tarjontaa, kasvattaa kansainvalisten
opiskelijoiden maaraa ja tukee heidan
tyollistymistaan alueelle. Koulutusperaista
Mmaahanmuuttoa edistetdan yhteistydssa
kaupunkien ja yritysten kanssa. Kansainva-
linen koulutusvienti nahdaan strategisena
kasvun alueena, joka vahvistaa Xamkin

asemaa globaalissa korkeakoulukentassa.
Vaikuttava TKI-toiminta

Avoin ja vastuullinen TKI-toiminta vahvis-
taa Xamkin alueellista ja yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Xamk kasvattaa kansainva-
lista tutkimusrahoitusta ja syventaa yhteis-
tyota tutkimuksen ja yrityskentan valilla.
Kehittamistoiminta kytkeytyy kansallisiin
ja kansainvalisiin verkostoihin ja osaamis-
keskittymiin ja tieteellisten julkaisujen
maaraa kasvatetaan systemaattisesti.






Xamkin johtamis- ja laatujarjestelmat
tukevat strategisten tavoitteiden
saavuttamista ja toiminnan kehittamista

Laatujarjestelma tukee strategista johtamista ja jatkuvaa
kehittymista

Xamkin laatujarjestelma on vakiintunut Laatujarjestelma sisaltaa laatupolitiikan,
johdon tydkalu, joka tukee strategian vastuut ja yhteiset jatkuvan kehittamisen
toteutumista ja jatkuvaa kehittamista menettelytavat, joiden mukaan

koko organisaatiossa PDCA-mallin toimitaan. Laatujarjestelman periaatteet
ja tietoon perustuvan johtamisen ja vastuut on maaritelty ja kuvattu
periaatteilla. Laatujarjestelma toimii avoimesti Lux-intranetissa ja julkisessa
strategisen ja operatiivisen johtamisen, Xamkin laadunhallinnan kuvauksessa.
seurannan ja arvioinnin tukena. Se Laadun kehittaminen kytkeytyy tiiviisti
varmistaa toiminnan tavoitteellisuuden, toiminnanohjaukseen (kuval) ja
vaikuttavuuden ja lapinakyvyyden, ja sen johtamiseen organisaation eri tasoilla.

kytkenta johtamiseen on selkea.

Strategisten tavoitteiden toteutuminen, laadukas toiminta ja jatkuva kehittaminen

Strategia ja paatoksenteko
Turvallisuus, riskienhallinta ja
sidosryhmayhteistyd

Johtamis- ja hallintorakenteet
Toimintaa ohjaavat periaatteet
Yhdenvertaisuus ja yhteistoiminta

Omistajaohjaus
Strategia ja sen toimenpideohjelmat
Toimintasuunnitelma ja talousarvio

| Strategia ja laatujarjestelma
Koulutus ja TKI-toiminta
Palvelut ja tukipalvelut

' Henkil6sto ja osaamisen
kehittaminen

Arvioi

Strategian ja tulosten seuranta
Talouden raportointi
Johtamisen katselmukset
Laadun arviointi

Palautteet

TAUSTA: Toiminnanohjausta ohjaavat keskeiset saaddkset, OKM-sopimus ja visio, strategiat ja ennakointitieto

Kuva 1. Toiminnanohjauksella varmistetaan strategisten tavoitteiden toteutuminen, laadukas
toiminta ja toiminnan jatkuva kehittyminen.


https://www.xamk.fi/tietoa-xamkista/tutustu-meihin/laatu/laadunhallinnan-kuvaus/

Xamk seuraa yhteiskunnan ja sidosryhmi-
en tarpeita seka hyodyntaa monipuolista
tietoa paatdksenteossa. Vuoropuhelu
sidosryhmien kanssa on jatkuvaa ja mo-
ninaista. Erityisesti strategiatydssa, koulu-
tustarjonnan suunnittelussa, opetussuun-
nitelmien laadinnassa seka TKI-toiminnan
suuntaamisessa hyodynnetaan eri tavoin
tuotettua ennakointitietoa. Ennakoinnin
ja ennakointitiedon hyddyntamisen sys-
temaattisuutta ja henkildston tietoisuutta
ennakoinnin roolista keskeisissa proses-
seissa tulee edelleen vahvistaa.

Laadunhallinta Xamkissa perustuu sel-
kedan vastuunjakoon, joka tukee ko-
konaisvaltaista kehittamista ja tiedolla
johtamista yhteistydssa johdon, henkilds-
ton ja opiskelijoiden kanssa. Toimitusjoh-
taja, rehtori vastaa kokonaisuudessaan
toiminnan tuloksellisuudesta ja laadusta.
Johtoryhma vastaa laatutydn strategises-
ta ohjauksesta seka xamk-tason kehitta-
mistyosta. Hallitus paattaa strategiasta ja
keskeisista tavoitteista.

Yksikoiden ja prosessien vastuuhenkilot
varmistavat laadunhallinnan toimivuu-
den ja laadun toteutumisen omilla vas-
tuualueillaan. Henkilosto ja opiskelijat
osallistuvat aktiivisesti palautteen anta-
misen ja kehittamisen kautta.

Kehittamispalvelut vastaavat yhdessa
Laatutyoryhman kanssa laatujarjes-
telman toimivuudesta, yllapidosta ja
kehittamisesta. Lisaksi Kehittamis-
palvelut vastaavat data-analytiikan
palveluista tiedolla johtamisen ja
toiminnan arvioinnin tueksi seka

koordinoivat vastuullisuustyota.

Laatujarjestelma (kuva 2) kattaa koko
korkeakoulun toiminnan: koulutuksen,
TKI-toiminnan, tukipalvelut ja hallinnon.

Keskeisia elementteja ovat:

strategian ja tavoitteiden seuranta
(mm. tulosmittarit, palautejarjestelma),
osallistavat kaytannot (esim. johdon
katselmukset, kehittamisryhmat),
avoimuus ja tiedon saatavuus (Lux-
intranet, Power Bl-raportit, HanSa),

prosessit ja vastuut (IMS-jarjestelma).
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Kuva 2. Laatujarjestelma.

Johdon katselmukset ovat vuosittaisia
tilaisuuksia, jotka keskittyvat strategi-

an karkiteemoihin ja tukevat strategian
toteutumista seka toiminnan kehittamis-
ta. Katselmuksissa arvioidaan asetettuja
tavoitteita, toimenpiteita ja tuloksia seka
tunnistetaan yhteiset kehittamiskohteet.
Tilaisuudet ovat avoimia henkildstolle ja
opiskelijaedustajille, mika vahvistaa vuo-
rovaikutusta, lapinakyvyytta ja yhteistyota
vli yksikkorajojen. Tydskentelya tukevat
yhteinen Teams-ymparistd ja vuorovaiku-
tusalusta, jotka varmistavat tiedon avoi-
muuden ja seurannan. Kehittamiskohtei-

den seuranta on osa johtoryhman tyota.

Xamk on osa Eurooppa yliopisto-INGE-

NIUMia, jonka yhteinen laatupolitiikka pe-
rustuu eurooppalaisen korkeakoulutus-
alueen laadunvarmistuksen periaatteisiin
ja suosituksiin (ESG). Yhteistyd vahvistaa
eurooppalaista laatukulttuuria ja mahdol-
listaa yhteisten koulutusohjelmien laa-
dunvarmistuksen rajat ylittavassa yhteis-

tydssa.

Xamkin prosessit kuvataan ja paivitetaan
IMS-jarjestelmassa yhtenaisella tavalla,
mika varmistaa toiminnan lapinakyvyy-
den ja kehittamisen systemaattisuuden.
Prosessikuvaukset toteutetaan kolmisivu-
tekniikalla: yhteenvetosivu, prosessikaavio
ja vaiheiden kuvaus. Kuvauksiin voidaan
liittaa linkkeja ohjeisiin, lomakkeisiin,




mittareihin ja muihin jarjestelmiin, mika
tukee kokonaisuuden hallintaa ja kaytan-
ndn soveltamista. Prosessien kuvaaminen
selkeyttaa tavoitteet ja roolit, vahvistaa
yhteista kasitysta toimintatavoista ja
tukee jatkuvaa kehittamista. Kuvaukset
keskittyvat nykytilaan ja olennaisiin, lisa-
arvoa tuottaviin vaiheisiin, mika parantaa
prosessien vaikuttavuutta ja tehokkuutta.

Laadunhallinnan periaatteet ja kaytannot
ovat selkeat ja vakiintuneet. Jotta laadun
merkitys pysyy vahvana ja osana arjen
tyota, voisi jatkossa maaritella ja kuvata
koulutuksen ja TKI-toiminnan laadun
kriteerit seka arvioinnin toimintatavat
yleista laatujarjestelman kuvausta
kohdennetummin.

Riskienhallinta ja varautuminen varmistavat toiminnan

jatkuvuuden

Xamkissa on vahvistettu riskienhallinta- ja
turvallisuuspolitiikka seka sen pohjalta
laadittu riskienhallinnan toteuttamisohje.
Ne perustuvat SFS-ISO 31000 -standar-
diin. Riskienhallintaprosessi toteutetaan
vuosikellon mukaisesti, ja siihen osallistuu
koko henkilosto esihenkildiden johdolla.
Riskit arvioidaan myos johtoryhmassa ja
tuloksista raportoidaan vuosittain kor-
keakoulun hallitukselle. Tassa yhteydessa
riskienhallintaa arvioidaan osana yhtién
strategian ja tavoitteiden toteuttamista.

Xamkissa on hallituksen hyvaksyma si-
saisen tarkastuksen malli. Tarkastus on
riipppumatonta ja objektiivista toimintaa,
joka tuottaa lisaarvoa arvioimalla ja kehit-
tamalla riskienhallintaa, valvontaa seka
johtamisprosesseja. Tarkastuksen tarve ja
teema arvioidaan vuosittain, ja hallitus
hyvaksyy tarkastussuunnitelman. Toteu-

tuksesta vastaa ulkopuolinen toimija.
Viimeisin tarkastus kohdennettiin kan-
sainvalisten opiskelijoiden rekrytointipro-
sessiin. Raportit sisaltavat havainnot ja
kehitysehdotukset, joiden pohjalta halli-
tus paattaa jatkotoimenpiteista.

Yhteiskunnallisten muutosten ja riskien
tunnistamisessa hyodynnetaan eri toi-
mijoiden riskiarvioita. Riskien tunnista-
misen ja analysoinnin pohjalta laaditaan
valmiussuunnitelma ja ohjeistuksia seka
kehitetaan toimintamalleja. Valmiuden
kehittaminen on jatkuvaa toimintaa ja

se on huomioitu myés henkiléstdn toi-
menkuvissa. Saannolliset ammattikorkea-
koulujen keskinaiset ja OKM:n jarjestamat
turvallisuusvastaavien tapaamiset tukevat
riskienhallintaan ja varautumiseen liit-
tyvaa tydta. Xamk osallistuu aktiivisesti
mMya&s viranomaisten jarjestamiin valmius-
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harjoituksiin, kuten valtakunnalliseen
Kaakko25-harjoitukseen, jossa viranomai-
set, kunnat, yritykset ja Puolustusvoimat
harjoittelevat poikkeusolojen yhteistoi-
mintaa ja kriisijohtamista. Harjoitukset
auttavat tunnistamaan kehityskohteita ja

kohottamaan valmiustasoa. Valmiuteen
ja varautumiseen liittyvilla toimenpiteilla
varmistetaan, etta koulutuksen ja TKI-toi-
minnan perustehtavat jatkuvat myos
pitkittyneissa poikkeusoloissa.

Tiedolla johtaminen ohjaa tavoitteiden saavuttamista ja

seurantaa

Korkeakoulun strategiset ja operatiivi-
set tavoitteet maarittelevat keskeiset joh-
tamisen tietotarpeet. Strategian seka
OKM-sopimuksen toteuttamista seura-
taan ja johdetaan strategisia mittareita
hyodyntaen. Tulosseuranta ja TKl-vah-
vuusalojen tulosseuranta keskittyvat
operatiivisen johtamisen kannalta kes-
keisten tavoitteiden seurantaan. Palau-
tejarjestelma tuottaa seka maarallista
etta laadullista tietoa johtamisen tueksi.
Myos vaestotietoja seka Vipusen ja Tilas-
tokeskuksen tietoja hydodynnetaan sys-
temaattisesti. Paatdksenteko pohjautuu
monipuocliseen tiedon hyodyntamiseen,
ja tiedolla johtamisen toimintatapa

on vahva. Talla on saavutettu hyvia
tuloksia. Esimerkiksi OKM:n rahoitusmal-
limittarit ovat vahvasti osa johtamista.
Xamk on menestynyt nailla mittareilla

erittain hyvin.

Tavoite- ja tulostiedot seka palautejar-
jestelman tuottama tieto ovat helpos-
ti saatavilla paaosin Power Bl-sovelluk-

sen ja Luxin kautta johdon, henkiloston
ja opiskelijoiden tarpeisiin. Tietojen
jakamisessa noudatetaan avoimuut-
ta tietosuojavaatimukset huomioi-
den. Uusia ja muuttuvia tietotarpeita
tunnistetaan ja Power Bl-raportteja ke-
hitetaan kohdennetusti eri toimintojen
tarpeisiin. Jatkossakin huomiota on
kiinnitettava tiedon ajantasaisuuden

varmistamiseen.

Seurannan mittarit painottuvat tulok-
siin, mika johtuu osaltaan myos vaikut-
tavuuden mittaamisen yleisesta haas-
tavuudesta. Vaikuttavuutta kuvaavia
mittareita hyddynnetaan, mutta yhteista
kasitysta keskeisista, eri toiminnot huo-
mioivista vaikuttavuuden mittareista,
tulisi edelleen selkiyttaa ja naiden roolia
arvioinnissa ja kehittamisessa vahvis-
taa. Vastuullisuusraportointi on saan-
Nnollista ja kattavaa. Tietojenkeruupro-
sessissa on sujuvoitettavaa, ja myoés
tietojen jakamista ja hyodyntamista tulee
edelleen tehostaa.
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Kansainvalisyys ja vastuullinen toiminta koulutuksessa ja
tutkimustoiminnassa

Xamkin strategia lahtee siit3, etta siin ja alueellisiin tarpeisiin. Kansainvalis-
kansainvalinen toiminta tuo alueelle tyminen nahdaan koko Xamkin yhteisena
osaamista, tydvoimaa, yhteistyo- ja lii- tehtavana. Kansainvalisten kumppa-
ketoimintamahdollisuuksia seka kehit- neiden verkosto on laaja ja Eurooppa
tamisrahoitusta. Kansainvalistymisen yliopisto-INGENIUM on tuonut uusia

tavoitteet pohjautuvat kansallisiin linjauk- avauksia yhteistyohon.
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Kuva 3. Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden maaran kehitys.

Taulukko 1. Kansainvalisen henkildstdn maara vuoden lopussa.

2023 2024 2025
Henkiloston maara 20 26 32



Kuva 3 ja taulukko 1 osoittavat Xamkin
strategian mukaisen kansainvalistymisen
kasvun. Lisaksi Xamk on onnistunut vahvis-
tamaan kansainvalista koulutustarjontaa
strategiansa mukaisesti. Kansainvalisyys
nakyy englanninkielisissa koulutusohjel-
missa, kaksoistutkinnoissa seka kotikan-
sainvalistymisen kaytannoissa.

Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuuksia
lilkkuvuuteen ja osallistumiseen kansain-
valisiin ohjelmiin. Tilastojen perusteella
lahtevien opiskelijoiden maara jaa keskiar-
von alapuolelle. INGENIUMIn myéta lyhyi-
den vaihtojen maara on lahtenyt kasvuun,
ja microcredentials-mallien kehittaminen

etenee vauhdikkaasti.

Xamk rakentaa laaja-alaista koulutusyh-
teistyota globaalisti. Kaynnissa on viisi
vhteistybohjelmaa (yhteistutkintoja) eri
mMaissa, ja tavoitteena on kaynnistaa niita
lisaa. INGENIUMIin oikeushenkilo (legal en-
tity) perustetaan Suomeen turvaamaan
Euroopypa yliopistotoiminnan jatko. Lisak-
si Xamk koordinoi seitseman ammattikor-
keakoulun verkostoa, jonka tavoitteena

on perustaa ammattikorkeakoulu Kiinaan.
Tyota tehdaan tiiviissa yhteistydossa mm.

ulkoministerion kanssa.

Kansainvalisiin toimintoihin liittyvat ris-
kit tiedostetaan, ja paatokset tehdaan
ne huomioiden. Uusista koulutuksista
ja koulutusideoista laaditaan paatok-
senteon tueksi markkina-analyysi, joka
perustuu esimerkiksi Studyportalis-

ta saatavaan aineistoon seka partneri-

verkoston kautta kerattyihin tietoihin.
On edelleen tarpeen selkeyttda uusien
ja olemassa olevien koulutusten pe-
rusteita ja avata, milla kriteereilla uusia
koulutuksia rakennetaan. Lisaksi tarvi-
taan priorisointia koulutustuotteiden
maaran hallintaan, jotta resurssit riittavat
laadukkaaseen toteutukseen.

Kansainvalistymispalvelut kayvat kou-
lutusyksikkdjen kanssa vuosittain
neuvottelun, jossa paivitetaan yksi-

kdn kv-suunnitelma ja seurataan stra-
tegian mukaisten tavoitteiden etene-
mista. Kansainvalistymistavoitteiden
jalkauttaminen koko organisaatioon vaa-
tii edelleen konkretisointia, jotta ke-
hittamistyo etenee tavoitteellises-

ti kaikissa koulutusyksikoissa.

Vuoden 2024 sisainen tarkastus tunnisti
tarpeen kansainvalisten opiskelijoiden
rekrytointiprosessin kokonaisuuden
kehittamiselle. Kansainvaliseen opiske-
lijarekrytointiin liittyvien riskien tunnis-
tamisen pohjalta Xamk on rakentanut
systemaattisen, monikanavaisen ja tieto-
perustaisen rekrytointimallin, joka tukee
strategisia tavoitteita ja noudattaa OKM:n
suosituksia vastuullisesta kansainvalisyy-
desta. Rekrytointi kattaa koko opiskeli-
japolun: varmistetaan hakijoiden oikeat
ja luotettavat henkildtiedot, riittavat
akateemiset valmiudet opintoihin seka
opiskelijoiden opintojen onnistuminen ja

integroituminen Suomeen.
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Mallin keskeisia elementteja ovat: tutkimusklustereiden toimintaan. Kan-

monikanavainen rekrytointi, sainvalisten hankkeiden valmisteluun

panostus hakijatukeen on panostettu perustamalla tutkimus-

ja vastuulliseen ohjaukseen yksikdihin grant writereiden vakansse-

rekrytointiagenttien hallinta ja. TKI-toiminnan kansainvalistamiseen

markkinoinnin kohdentaminen on taman lisaksi budjetoitu sisaisesti

haettavana oleva maararaha (vuonna
2024 yht. 200 000 €). Tukea myon-

strategisesti valituille alueille.

Esimerkiksi hakijatuessa on kaytdssa nettiin yhteensa 32 henkilolle kan-
call back -malli, jossa jokaiselle hyvak- sainvalisiin konferensseihin osallis-
sytylle hakijalle soitetaan. Puhelulla var- tumiseen ja puiteohjelmatasoisten
mistetaan, etta hakija on saanut tiedon hankkeitten valmistelukustannuksiin.

Xamkin opiskelupaikasta, tunnistetaan

mahdollisia riskeja (esim. toimeentuloon TKI-toiminnan vastuullisen kansain-

liittyvia) ja vahvistetaan opiskelijan sitou- valisyyden periaatteet, jotka sisaltavat

tumista opintoihin. Vuonna 2026 ote- esim. kumppanien valinnan, vientival-

taan kayttéon tietojarjestelmis vonnan maaraykset, rekrytoinnin, ris-

joiden avulla seurataan koko opiskelija- kienhallinnan, prosessit ja tietosuojan,

polkua rekrytointikanavittain ja arvioi- on tiedostettu kuuluvan osaksi toimin-

daan ja kehitetaan toiminnan laatua ja taa. Ne huomioidaan myos jokaisen han-

vastuullisuutta entista paremmin. Ke- kesuunnitelman arvioinnissa, joka

hitetyt toimenpiteet ovat tehneet Xam- tehdaan TKI-johtoryhmassa ennen

kista Suomen edellakavijan vastuul- hakemuksen lahetysluvan mydntamista

lisessa rekrytoinnissa, ja samanlaisia rahoittajalle. Vastuullisuuden parantami-

toimintamalleja otetaan kayttéon laajalti seksi vuonna 2026 otetaan kayttoon yh-

mMuissa korkeakouluissa. teistydkumppaneiden riskienarvioinnin

toimintamalli. Tutkimuspalvelupaallikkd

Tutkimusyhteistydssa keskitytaan koordinoi osana toimenkuvaansa tutki-
EU:n jasenmaissa tehtavaan yhteistyo- mustoiminnan riskienhallintaa ja vas-
hon. Tavoitteena on paasta kaikilla kar- tuullisuuteen liittyvaa toimintaa.

kialoilla osallistumaan eurooppalaisten



Xamkilla on toimivat tavat varmistaa
ja kehittaa koulutuksen laatua ja
vhteiskunnallista vaikuttavuutta

Pedagogiset linjaukset ohjaavat tulevaisuuskestavaa oppimista

Xamkin pedagoginen kehittamisohjelma tukseen seka linjaa pedagogisen kehit-
(2026-2030) ohjaa opetuksen ja oppimi- tamisen painopisteet tuleville vuosille.
sen kehittamista strategian mukaisesti. Teemat (kuva 4) tukevat strategian mu-
Ohjelma maarittaa periaatteet opiskelija- kaista kehittamista painottaen erityisesti

lahtdisyydelle, osaamisperusteisuudelle ja yhteisollista oppimista ja pedagogisen
kestavan kehityksen integroinnille ope- johtajuuden vahvistamista.

Digitalisaatio
Kansainvalisyys Kestavyys TKIO ja tekoaly
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% Tulevaisuuskestava koulutus
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Pedagoginen Ohjaus Pedagoginen Opiskelija- Tyoelama-
johtaminen hyvinvointi ja lahtéisyys Iahtoisyys
yhteiséllinen
oppiminen

Kuva 4. Pedagogisen kehittamisohjelman teemat 2026-2030.
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Ohjelman laadinta on ollut laaja-alainen
ja osallistava prosessi. Tydhdn on osallistu-
nut opetuksen johtoryhma, pedagogisen
kehittamisen asiantuntijat, henkilosto ja
opiskelijakunta. Opiskelijakunta Kaakon
osallistuminen on ollut ratkaisevaa: hei-
dan nakemyksensa nakyvat ohjelman
painopisteissa, kuten opiskelijalahtdi-
syyden vahvistamisessa ja joustavien
opintopolkujen mahdollistamisessa. Nain
opiskelijoiden aani on sisallytetty suoraan
pedagogisen kehittdmisen linjauksiin.

Sisaltojen valinnassa on hyddynnetty
modernia korkeakoulupedagogista tut-

kimustietoa, kansallisia linjauksia (esim.

Digivisio 2030), strategisia tavoitteita,
toimintaympariston muutoksia seka
laatujarjestelman kyselyja. Ohjelma toimii
konkreettisena tyokaluna opetussuun-
nitelmatyossa, pedagogisten ratkaisujen
suunnittelussa ja opettajien osaamisen
kehittamisessa. Keskeinen tavoite on kes-
tavan kehityksen integrointi tutkintokou-
lutuksiin, mika toteutetaan opetussuun-
nitelmien osaamistavoitteissa ja tuetaan
opettajien osaamisen kehittamisella, op-
pimateriaalien uudistuksilla seka yhteis-
tyolld TKI-toiminnan ja tydeldaman kanssa.

Palautejarjestelma ja arviointi varmistavat koulutuksen laadun ja

vaikuttavuuden

Koulutuksen kehittamista ohjaa moni-
kanavainen palautejarjestelma. Kuva 5
osoittaa, miten palaute tukee strategiaa,
toiminnan kehittamista ja paatdksente-
koa. Palautetta saadaan myos jatkuvassa
paivittaisessa vuorovaikutuksessa hen-

kiloston, opiskelijoiden ja sidosryhmien

kanssa. Koulutuksen kehittamiseen kyt-
keytyvat keskeisesti myods tulosseurannan
tulokset seka muu tilasto- ja seurantatie-
to esimerkiksi tyollistymisesta. Tietoa on
kattavasti ja avoimesti saatavilla Power

Bl:issa seka valtakunnallisesti Vipusessa.
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Tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuuskyselyt

Hyvinvointi ja vastuullisuus
Perehdytys- ja ldhtokysely

Henkiléstétutkimus

Kehityskeskustelut

Tulevaisuuskestava koulutus

Opintojaksopalaute

Sidosryhmayhteistyo
Alumnikysely

Uraseurantakysely

Valtakunnalliset kyselyt
Tulokysely \' / Ydinkumppaniselvitys

ESG-arviointi

Kehittdmisfoorumit

Vaikuttava TKI toiminta
Projektin erivaiheiden arviointi

Sidosryhmapalaute,
ulkoinen arviointi

Maine- ja branditutkimus

~

g

Jatkuva oppiminen
Avoimen AMK:n palaute

Taydennyskoulutusten
loppupalaute

Laatu ja vaikuttavuus

Itsearvioinnit

Johdon katselmus

Tukipalveluiden palaute

Kuva 5. Arviointi- ja palautejarjestelman strategiayhteys.

Formaalin palautteen keraaminen on
aikataulutettu ja vastuutettu. Palautteet
kasitellaan Xamk-, yksikko- ja koulu-
tustasolla, ja sovitut toimenpiteet Kirja-
taan. Puutteelliseen laatuun reagoidaan
jarjestelmallisesti, ja vastuu kehittamistoi-
menpiteiden kaynnistamisesta on maa-
ritetty. Esimerkiksi opetusmateriaalien
saavutettavuushaasteiden ratkaisemi-
seksi on lisatty tiedottamista ja jarjestetty

saavutettavuuskoulutuksia. Koulutuksiin
osallistuvien maaraa seurataan, mika pa-
rantaa koulutusten vaikuttavuuden arvi-
ointia. Tarkempi arviointi- ja palautejarjes-
telman kuvaus on saatavilla Luxissa.

Koulutuksen kestavan kehityksen vahvis-
tamiseksi valtakunnallista AVOP-kyselya
on taydennetty kestavan kehityksen kysy-
myksilla, mika mahdollistaa koulutuksen
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yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioin-
nin kestavyyden nakdkulmasta. Kyselyn
tuloksia seurataan AVOP-kyselyn Power
Bl:ssa ja hyddynnetaan mm. pedago-
gisen kehittdmisohjelman toimen-
piteiden suuntaamisessa. Vuodesta

2026 alkaen koulutuksen kestavyytta
arvioidaan myos ammattikorkeakoulujen
yhteisen kestavyysraportointimallin
mukaisesti.

Koulutusohjelmien saannollinen arvi-
ointi toteutuu talla hetkella hajautetusti
koulutusten omien kaytantojen ja aktii-
visuuden varassa. Arviointi on kytketty
opetussuunnitelmien uudistamis- ja
paivitysprosesseihin, mutta ESG-periaat-
teiden mukaista yhtenaista arviointimallia
ei toistaiseksi ole. Arviointimallin kehitta-
misen tarve on tunnistettu ja tavoitteena
on luoda systemaattinen prosessi, joka
varmistaa koulutusten laadun, ajantasai-

suuden ja vaikuttavuuden.

Nykyinen hajautettu malli mahdollistaa
koulutusalojen erityispiirteiden huomioon
ottamisen. Samalla se kuitenkin vaikeut-
taa vertailtavuutta ja vertaisoppimista,

koska kaytannot ja menetelmat vaihtele-
vat. Esimerkiksi metsatalouden OPS-tyds-
sa toteutettu tutkimus koulutuksen
ajantasaisuudesta osoittaa, etta arviointi
voi olla hyvin kohdennettua ja relevanttia,
mutta ei valttamatta vertailtavissa mui-

den alojen kaytantdihin.

Xamk osallistuu valtakunnallisiin koulu-
tusala- ja teemakohtaisiin arviointeihin ja
kokeisiin, ja tietoa hyddynnetaan kou-
lutuksen kehittamisessa. Merenkulun
koulutusta arvioidaan saanndllisesti viran-
omaisen edellyttamalla tavalla. Sairaan-
hoitaja- ja ensihoitajakoulutuksissa kayte-
taan valtakunnallisia loppukokeita, jotka
pohjautuvat kansallisiin osaamisvaati-
muksiin ja tayttavat EU-direktiivin mu-
kaiset vaatimukset. Kokeet tuottavat
arviointitietoa koulutuksen kehittamiseksi
ja mahdollistavat kansallisen ja kansain-
valisen vertailun. Syksyn 2025 tenteissa
sairaanhoitajakoulutuksen teoriakokeen
lapaisyraja Xamkissa oli 65 % (valtakun-
nallinen vertailuarvo 78 %) ja ensihoitaja-
koulutuksen lapaisseiden keskiarvo noin
74 % (vaihteluvali 70-85 %).

18



Tyoelamayhteisty6 yhteiskunnallisen vaikuttavuuden

avaintekijana

Xamkin keskeinen vaikuttavuustavoite
on — tiiviissa yhteistydssa tyo- ja elinkei-
noelaman kanssa — alueen elinvoiman
lisadminen koulutuksen, TKI-toiminnan ja
palvelujen kautta. Yhteisena tavoitteena
on varmistaa riittava ja osaava tyovoima,
alueen monipuolinen elinkeinorakenne ja
yrityksille hyvat mahdollisuudet kehittya
ja menestya. Monialainen tutkintokoulu-
tus ja laaja jatkuvan oppimisen koulutus
tuottavat suuren maaran tulevaisuuden
osaajia tydelamaan vuosittain. Tydelama-
yhteistyd ja valmistuneiden hyva tyollis-
tyminen vahvistavat Xamkin alueellista ja

valtakunnallista roolia.

Xamk on perustanut Sidosryhmapal-
velut-yksikon tukemaan tyéelamayh-
teistydta ja lisannyt tydelamayhteistyon
henkildstopanostuksia. Yhteiskun-
nallisen vaikuttamisen asiantuntija
yhteistydssa sidosryhmapaallikdiden
kanssa koordinoivat vaikuttamistoi-
mintaa seka varmistavat osaltaan

vaikuttamistyon lapinakyvyyden.

Xamkin asiakkuusrekisterissa on reilu
6100 asiakkuutta. Se kuvaa osaltaan vuo-
rovaikutuksen laajuutta yksityisen, julki-
sen ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa Etela-Savossa ja Kymenlaaksossa
seka kansainvalisesti, mm. Eurooppa
yliopisto-INGENIUMIin kautta. Xamk on
mukana kaikissa alueidensa keskeisissa
elinvoima- ja elinkeinotoiminnan verkos-
toissa, kuten kauppakamarivaliokunnis-
sa, yrittajajarjestdjen kehittamistoimin-
nassa, maakuntien yhteistyoryhmissa,
ennakointitydssa, TKI-foorumeilla ja

alueviranomaisten strategiatydssa.

Lisaksi tehdaan tiivista yhteistyosta mui-
den oppilaitosten kanssa. Konkreettisena
esimerkkina ovat alueelliset oppilaitos-yri-
tysyhteisty6-oppaat Etela-Savossa ja
Kymenlaaksossa. Sidosryhmatydn vaiku-
tuksesta Xamkin ulkoisen sidosryhmaver-
koston yhteistyo on syventynyt ja korkea-
koulun sisainen eri yksikdiden valinen

sidosryhmayhteistyd on vahvistunut.
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Ydinkumppanimalli ja alumnitoiminta tukevat vaikuttavuutta

Vuonna 2022 kayttéén otettu strateginen
ydinkumppanuus -toimintamalli on kes-
keinen valine yhteisen arvon luomisessa
ja vaikuttavuuden kehittamisessa. Malli
mahdollistaa ennakoivan ja strukturoitui-
neen yhteistydn keskeisten kumppanei-
den kanssa koulutuksen, TKI-toiminnan
ja palvelujen rajapinnoilla. Yhteistyd on
sopimuksellista ja toiminnan keskidssa
ovat suorat saanndlliset yhteydenpidot
Xamkin johtoon, koulutuksiin ja TKI-vah-
vuusalueille. Vuosittain ydinkumppaneille
(n. 30 ydinkumpypania) toteutetaan haas-
tatteluselvitys ajankohtaisista ja tulevai-
suuteen luotaavista tydelamateemoista.
Naiden pohjalta laaditaan ydinkump-
paniraportti, jota kasitellaan laajasti eri
toimielimissa ja jaetaan avoimesti hyo-
dynnettavaksi toiminnan kehittamisessa.
On tunnistettu, etta ydinkumppaneiden
lisaksi Xamkilla on useita muita kumppa-
neita, joilta ei talla hetkella systemaatti-
sesti kerata dokumentoitavaa ja yhteisesti
hyddynnettavaa palautetta.

Ydinkumppanuustoimintamallia kehi-
tetaan yhdessa kumppaneiden kanssa
erilaisissa tilaisuuksissa ja hankkeissa.
Lisaksi kumppaneille tarjotaan nakyvyyt-
ta kampuksilla mm. nimikkoluokkien

ja tydelamapaivien kautta. Tavoitteena
on loytaa jokaiselle ydinkumppanille ns.
asiakkuusvastaavahenkild. Asiakkuus-

vastaavamallin kehittaminen on viela

kesken, mutta nimettyja vastuuhenkiloita
on koulutusyksikdista, TKI-vahvuusaloil-
ta ja palveluyksikdista. Lisaksi suoraan
toimitusjohtaja, rehtorin alaisuudessa
toimiva Yhteiskuntasuhteet ja sidosryh-
ma -tiimin toiminta kaynnistetaan kan-
sallisen ja alueellisen paattaja- ja sidos-
ryhmatoiminnan tueksi ja korkeakoulun
tyéelamavaikuttavuuden lisaamiseksi.

Alumnitoiminta on merkittava osa
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Xamkilla on ~44 000 alumnia. Kevaalla
2025 toteutettu alumnikysely kartoitti
koulutusyksikkdkohtaisesti yhteistydn
tilannekuvaa, koulutuksen tarpeita ja
alumnitoiminnan kehittamistarpeita.
Tulosten perusteella alumnitoiminnan
tulevaisuuden kehittamisen painopisteita
ovat mm. opiskelijoille tarjottava
mentorointituki alumneilta, yritysvierailut
alumnien ja alumniyrittajien yrityksiin,
alumnien toimiminen opintojaksoilla
vierailijoina ja osallistuminen
opintosisaltojen kehittdmiseen.
Uudistuva alumniportaali ja yhtenaiset
toimintamallit tukevat yhteistyon
laajentamista, nakyvyyden parantamista
ja kansainvalisten alumnien tavoittamista.
Tavoitteena on, etta alumnit toimivat
aktiivisina kumppaneina koulutuksen

ja TKI-toiminnan kehittamisessa.
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Tyollistymisen seuranta ja sidosryhmayhteistyo6 vaikuttavuuden

mittareina

Valmistuneiden tyéllistyminen ja sijoit-
tuminen alueelle valmistumisen jalkeen
ovat keskeiset koulutuksen vaikuttavuu-
den mittarit. Tydllistymista seurataan
osana tulosseurantaa seka johtoryhmassa
Tilastokeskukselta tilattavien kattavien
tyollistymis- ja sijoittumistietojen avulla.
Tarvittaessa ostetaan Tilastokeskukselta
erillisanalyyseja. Vuosittainen uraseuran-
takysely tuottaa myos tietoa koulutuksen
tyoelamarelevanssista. Tulokset kasitel-
laan opetuksen johtoryhmassa ja osana
tulosseurantaa. Koulutusyksikoita ohja-
taan hydédyntamaan alakohtaisessa tar-
kastelussa Vipusen kattavia tulosraportte-
ja. Uraseurantatiedon hyoddynnettavyytta
heikentaa vastausprosentin alhaisuus,
vaikka vuoden 2025 kyselyssa vastauksia

saatiin ennatysmaara.

Alumniportaali ja Xamkin CRM-jarjestel-
ma tukevat sidosryhmayhteistyon kehit-
tamisen ja vaikuttavuuden seurantaa.
CRM on integroitu mm. projektinhallinta-
jarjestelma HanSaan niin, etta hankekoh-
taiset kumppani- ja asiakastiedot siirtyvat
automaattisesti CRM-jarjestelmaan. Myéds
sidosryhma- ja kumppaniviestinta on

integroitu osaksi jarjestelmaa, kun uu-
tiskirjetyokalu Customer Insight otettiin
kayttodn vuonna 2025. Sidosryhma- ja
kumppaniviestintaa kehitetaan edelleen
ja tavoitteena on luoda vuonna 2026 uusi
teematoimituskunta tuottamaan sisal-
tdja, jotka palvelisivat entista paremmin
sidosryhmien tiedon ja kiinnostuksen
tarpeita. CRM-jarjestelmakokonaisuuden
kehittamista jatketaan niin, etta alumni-
portaali uudistetaan ja myods markkinoin-
Nnin automaatiota pilotoidaan kaikkien

alumnien osalta.

CRM:n kayttodnotto on pitkajanteinen
toimintakulttuurin muutos, joka edellyt-
taa johdon tukea ja muutosjohtamista.
Haasteena on edelleen tiedon saaminen
Mmuutostilanteissa, kuten henkildvaihdok-
sissa, ja ennakointiyhteistydn vahvista-
minen. Lisaksi sidosryhmatavoitteiden ja
vaikuttavuuden mittaaminen vaihtelee
koulutusyksikoittain, mika korostaa tar-
vetta lisata sisaista ymmarrysta sidos-
ryhmarajapinnasta koulutuksen, TKI- ja
palvelutoiminnan kokonaisuutena.
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Xamkilla on toimivat tavat varmistaa ja

kehittaa TKI-toiminnan laatua ja yhteis-
kunnallista vaikuttavuutta

TKI-toiminnan laadunhallinta ja strateginen kehittaminen
ohjaavat vaikuttavaa tutkimus- ja kehitystyota

Xamkin TKI-toimintaa ohjaavat laadun-
hallinta ja strateginen kehittaminen, jotka
mahdollistavat vaikuttavan tutkimus- ja
kehitystoiminnan. Xamk on sitoutunut
toimimaan sen hyvaksi, etta kansallinen
tavoite nostaa tutkimus- ja kehittamis-
menot neljaan prosenttiin suhteessa
bruttokansantuotteeseen vuoteen 2030
mennessa toteutuu. Tavoitteen saavutta-

minen on erityisen haastavaa Kymenlaak-
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sossa ja Etela-Savossa, jotka sijoittuvat
tutkimusmenojen perusteella neljan hei-
koimman maakunnan joukkoon. Xam-
kin laaja TKI-toiminta onkin keskeisessa
roolissa koko toiminta-alueensa tutkimu-
sintensiteetin vahvistamisessa. Esimer-
kiksi vuonna 2024 Xamkin t&k-toiminnan
menot pelkastaan Etela-Savossa olivat yli
puolet koko maakunnan tuloksesta. Kuva
6 osoittaa TKI-toiminnan vahvistumisen.
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Kuva 6. Xamkin tutkimus- ja kehittamistoiminnan koko-naismenojen ja ulkoisen rahoituksen kehitys

vuosina 2021-2024.

22



Alueelliselle vaikuttavuudelle on olen-
naista, etta ammattikorkeakoulun TKI-toi-
minnan vahvuusalat — kestava hyvinvoin-
ti, digitaalinen talous, metsabiotalous,
materiaalit ja ymparisto seka kiertotalous,
energia ja logistiikka — vastaavat maa-
kuntien alykkaan erikoistumisen sisaltdja
ja osaamistarpeita. Ammattikorkeakoulu
on edustettuna seka Kymenlaakson etta
Etela-Savon maakuntien yhteistyoryhmi-
ssa (MYR) ja osallistuu aktiivisesti maa-
kuntaohjelmien valmisteluprosessiin eri
tyoryhmissa seka maakunnallisten TKiI-tie-
karttojen laatimiseen ja seurantaan.

Ennakoiva vaikuttaminen yhdessa maa-
kuntien liittojen kanssa EU:n rakenne-
rahasto- ja tutkimusohjelmien paino-
pisteisiin tulevalle ohjelmakaudelle on
yha tarkeampaa, koska ennakoitavis-

sa on seka rahoituksen tason laskua etta
uudelleen kohdentamista, esimerkiksi

puolustussektorin tarpeisiin.

Xamkilla on vuosittain paivittyvat TKl-yh-
teistydsopimukset omistajakaupunkinsa
kanssa. Niissa sovitaan TKI-toiminnan
sisaltoalueista, tavoitteista ja resursseis-
ta kaupunkien omat elinkeinopolitiikan
tavoitteet huomioon ottaen. Etenemises-
ta raportoidaan, ja toiminnasta saadaan
palautetta kaupungin edustajilta puoli-
vuosittain.

Xamkin TKI-toiminnan kasvuun ovat
vaikuttaneet onnistuneesti valittujen
painopisteiden rinnalla tehty suunni-
telmallinen tutkimusinfrastruktuurien

kehittaminen. Esimerkiksi energiatek-
niikan, aktiivihiilitutkimuksen, kybertur-
vallisuuden, terveyden edistamisen,
oljyvahinkojen torjunnan seka ympa-
ristdlaboratorion investointeihin on saa-
tu merkittavasti myds EAKR- ja JTF-ohjel-
mien rahoitusta. Lisaksi Suomen Akatemia
myonsi vuoden 2025 kansallisessa tutki-
musinfrastruktuurit — haussa miljoona eu-
roa Xamkin metsabiotalouden tutkimus-
infrastruktuurin vahvistamiseen.

Kolmas kriittinen menestystekija on osaa-
mispaaoma. Xamkin TKI-henkilostén
maara on kasvanut tasaisesti toiminnan
laajentumisen mydta. Vuonna 2025 tut-
kimus- ja kehittamistoiminnan eri teh-
tavissa tyoskenteli ennatysmaara

eli yhteensa 380 asiantuntijaa. Rekrytoin-
neissa on jo tdhan mennessa jouduttu
kohtaamaan ala- ja tehtavakohtaisia haas-
teita. OKM:n ennakoinnin mukaan kasva-
vaan tutkimus- ja kehittamistoimintaan
tarvitaan lahivuosina kymmenia tuhan-
sia uusia tyontekijoita. Xamkissa osaaji-
en saatavuuden turvaamiseksi on ryhdyt-

ty seuraaviin toimenpiteisiin:

maaraaikaisia tydsuhteita on
vakinaistettu,
henkildoston koulutusta mukaan lukien
tutkijakoulutus on tuettu uusilla
jarjestelyilla,

- tutkijan urapolkumalli on vakiinnutettu
ja

- tulevaisuudessa osaajien saatavuutta
parantaa YAMK-koulutuksen
integroiminen TKI-toimintaan.
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Strategiansa mukaisesti Xamk tukee
PK-sektorin uudistumista ja etsii ratkai-
suja datatalouden, vihrean siirtyman ja
kestavan hyvinvoinnin haasteisiin. Vuon-
na 2025 noin 670 yritysta osallistui aktii-
visesti ammattikorkeakoulun kehittamis-
hankkeisiin. Yrityksilta saatu tutkimus- ja
kehittamistoiminnan rahoitus oli yh-
teensa 2,6 miljoonaa euroa. Lisaksi esi-
merkiksi paasto- ja betonimittauksen
seka elektroniikan ja materiaalitekniikan
tutkimuslaboratorioissa tuotetaan yrityk-
sille sellaisia testaus-, mittaus- ja tuoteke-
hityksen palveluita, jotka eivat tilastoidu
ammattikorkeakoulun t&k -toiminnaksi.
Sidosryhmia oli yritysten lisaksi eri kehi-
tyshankkeissa vuonna 2025 seuraavasti:
saatidita ja yhdistyksia 220 seka korkea-
kouluja, muita koulutusorganisaatioita ja
tutkimuslaitoksia yhteensa 120.

TKI-vahvuusaloille vahvistetuissa tiekar-
toissa kuvataan lahivuosien olennaisim-
mat kehityspolut ja toiminnan sisallolliset
karjet. Tutkimusyksikoissa panoste-

taan kyvykkyyksien vahvistamiseen, toi-
minnan kansainvalistymiseen seka
YAMK-koulutuksen kytkemiseen

osaksi TKI-toimintaan.

Xamkin TKI-toiminnalle on maaritel-

ty selkeat tulostavoitteet, joita seu-
rataan saannollisesti vahvuusalojen
tuloskorttien avulla seka TKI-johtoryh-
massa etta operatiivisella tasolla. Taulu-
kon 2. mittarit kuvaavat seka toiminnan

volyymia, laatua etta vaikuttavuutta.

Taulukko 2. TKI-toiminnan tuloskortin indikaattorit, vuoden 2024 toteuma.

Digitaalinen Kestdva Logistiikka ja  Metsa, ympaéristd .
talous hyvinvointi merenkulku ja energia YHTEENSA
Ulkopuolinen TKl-rahoitus (tuhat €),
josta 4906 3695 1382 9908 19891
tilattu TE&K-toiminta (tuhat €) 70 122 21 2102 2315
kansainvalinen rahoitus (tuhat €) 315 N7 54 ] 67 Nns3
Julkaisupisteet (kpl), josta 125 130 59 m 425
referee (kpl), josta 6 41 3 25 74
kv-referee 3 29 3 19 54
Keksintdilmoitukset, liilketoimintakonseptit,
patenttihakemukset (kpl) 1 0 1 5 7
Start-upit tai muu yritystoiminnan
kdynnistaminen (kpl) 1 1 0 1 3
Sidosryhmakumppanien maara TKI-
toiminnassa (kpl) 432 27 123 184 1056
TKI-toiminnan medianakyvyys (kpl) 23 70 20 66 179
TKI-toiminnassa suoritetut TKI-
opintopisteet (op) 149 877 123 443 2592
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TKI-toiminnan organisaatiota uudistet-
tiin vuonna 2025. Tassa yhteydessa yksik-
kd- ja vahvuusalarakennetta muutettiin
vastaamaan entista paremmin toimin-
nan laajentumisen mukanaan tuomiin
haasteisiin esimerkiksi lahijohtamiselle.
Samalla ennakoitiin nakopiirissa olevia
toimintaympariston ja tutkimusrahoituk-
sen muutoksia. Kansallisen tutkimus- ja

innovaatiopolitiikan tulevat uudet pai-
notukset nakyvat esimerkiksi Terveyden
edistamisen ja Energiatekniikan tutki-

musyksikdiden organisoitumisessa. Lisak-

si toiminnan prosesseja ja palveluita on
uudistettu vastaamaan kasvavaa hanke-
toimintaa, henkilostomaaraa seka rahoi-
tuksen painopisteen muutoksia.

Tutkimuksesta syntyy uusia ratkaisuja, innovaatioita ja

liiketoimintaa

Vuoden 2025 merkittavimpiin innovaa-
tiotoiminnan saavutuksiin kuuluu Xam-
kin tutkijoiden perustama NMR Techno-
logies Oy. Yritys kehittaa mittalaitteita
vesi- ja prosessiteollisuuden tarpeisiin
vahentaen ymparistdn kuormitus-

ta ja energian kulutusta. Innovaation
taustalla on Kuitulaboratorion yli 10
vuoden kehitystyd, mika havainnol-
listaa, kuinka TKI-toiminnan vaikutta-
vuus konkretisoituu usein vasta pitkan

ajanjakson kuluessa.

BioSammon kansainvalinen toiminta

Avoimesti saatavilla oleva Hyvio-alusta,
on Xamkissa kehitetty tyokalu hyvin-
vointipalveluihin liittyvan datan keraa-
miseen. Hyvio valittiin valtakunnallisen
Liikkuva Aikuinen -ohjelman viralliseksi
tyokaluksi, missa silla seurataan valta-
kunnallisen liikuntaneuvontaprosessin
vaikuttavuutta. Hyvidta kaytetaan yli 60
kunnassa ja silla on 6000 loppukaytta-
jaa. Asiakkaiden suostumuksella dataa
voidaan hyddyntaa TKI-toiminnassa ja

hyvinvointipalveluiden kehittamisessa.

Vaikuttavuuden arvioinnissa ja seuran-

laajeni, kun tutkimuslaboratorio voitti nassa hyddynnetaan projektinhallintajar-
kansainvalisen kehityspankkiryhman jestelma HanSaa hankkeen koko elinkaa-
kilpailuttaman toimeksiannon biohiilen ren ajan. HanSa ohjaa suunnittelemaan
tuotantoon liittyvan kehittamistyon hankkeet myos vaikuttavuuden nakokul-
toteuttamisesta. Toimeksianto vahvisti masta ja kiinnittaa ne yhdessa maaritel-
BioSammon osaamista erityisesti tyyn vaikuttavuusvisioon seka YK:n kesta-
biohiilen tuotanto-, sertifiointi- ja van kehityksen tavoitteisiin (kuva 7).

laadunhallintakokonaisuuksissa seka
osoittaa kyvykkyyden vastata vaativiin
kansainvalisiin asiantuntijatehtaviin.



YK Global tavoitteet vahvuusalo

Digitaalinen Kestiva Kiertotalous, energia, Metsabiotalous, ympéristd, Yhicenss
T _ talous 6310 hyvinvointi 6340 logistiikka 6370 materiaalit 6360

09. Kestédvaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja

. Inmisarvoista tyoté ja talouskasvua

. Kestavit kaupungit ja yhteisot _
‘ 11
‘ 10

=l
<o

=5
=,

710. Eriarvoisuuden vahentdminen
[ 04. Hyvé koulutus

12. Vastuullista kuluttamista
[ 03. Terveytta ja hyvinvointia

17. Yhteistyd ja kumppanuus 8 1 49

13. limastotekoja 4 10 44

07. Edullista ja puhdasta energiaa _ 2 37
06. Puhdas vesi ja sanitaatio 2 1 5 _ 24

16. Rauhaa ja oikeudenmukaisuutta 2 16

15. Maanpaéllinen elama 1
14. Vedenalainen elama 1

02. Ei nédlkaa

13
05. Sukupuolten tasa-arvo 8
Yhteensa 155 105 800
Kuva 7. Mittaristonakyma, vaikuttavuustiedon visualisointi projektinhallintajarjestelma HanSa.
Kaikki hankkeet kasitellaan, arvioidaan ja hakemusten strategianmukaisuus, vaikut-
hyvaksytaan TKl-johtoryhmassa ennen tavuus seka keskeiset laadun tekijat var-
niiden lahettamista rahoittajalle. Hanke- mistetaan ns. liikennevalomallilla (kuva 8).

AMMATTIKORKEAKOULUN LINJAUSTEN MUKAISUUS 14.1.2026
Robocoast EDIH 2.0

Arviointikriteerit Hyvaksytty Taydennettava ongelmia

Strategialéhtéisyys

Hakukuulutusvastaavuus

Hankkeen rajaus

Budjetin realistisuus

Yritys- ja kumppanuussopimukset

Osatoteuttajien soveltuvuus

Hankkeen ja koulutuksen yhteistyé

Alueellinen ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Riskeihin varautuminen

L e
| T
[ oy

Hyvaksymispaitos

Lisatietoja:

Rahoittajalle |dhetettdvan hanke-esityksen hyvaksymispaatos / TKI-jory 29.4.2025 ‘

Kuva 8. Hankkeiden arvioinnin liikennevalot, projektinhallintajarjestelma HanSa.

VvV
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Yhteiset hankeprosessit, tukipalvelut

ja tutkimusyksikéihin perustuva ra-
kenne luovat edellytykset vaikuttavalle
toiminnalle seka pitkaaikaisille yhteis-
tyosuhteille. Tama nakyy rahoituslah-
teiden monipuolistumisena ja kilpail-

lun Suomen Akatemian ja Business
Finlandin myontaman tutkimusrahoituk-

sen saamisena.

Xamkin vaikuttavuusmalli on vahvistanut
toiminnan ja vaikuttavuuden valista yh-
teytta seka tukenut sisaista kehittamista.
Arviointia tulee edelleen kehittaa eri-
tyisesti vaikuttavuusindikaattorien hyo-
dyntamisessa, laadullisten mittareiden
vahvistamisessa ja sidosryhmapalautteen
systemaattisessa kaytossa. Haasteina ovat
pitkan aikavalin vaikuttavuuden arviointi

seka vaikuttavuustiedon hajanaisuus.

Koska Xamkin hanketoiminnan volyy-
mi on suuri, tulee innovaatiotoimin-

nan nakyvia tuloksia — keksintdilmoi-

tuksia, patentteja ja start-up-yrityksia
—saada aikaan nykyista enemman.
Taman vahvistamiseksi Xamk syven-

taa yhteistyotaan omistajakaupunkien
kehitysyhtioiden kanssa. Lisaksi or-
ganisaatiouudistuksen yhteydessa perus-

tettiin uusi innovaatiopaallikdn tehtava.

Xamkin tunnistettuja TKl:n vahvuuksia
ovat toiminnan volyymi, kytkeytyminen
aluekehityksen karkialoihin, korkeatasoi-
nen tutkimusta ja koulutusta tukeva inf-
rastruktuuri, hankkeitten valmistelun ja
hallinnoinnin menettelytavat, monipuo-
linen rahoituspohja ja laaja yritysyhteis-
tyo. Kehittamista vaativista osa-alueista
keskeisin on kansainvalisesti kilpaillun
tutkimusrahoituksen (Horisontti-ohjel-
ma) lisaaminen. Tata tukemaan on kayn-
nistettyja toimenpiteita mm. tutkijan
urapolkumallin vahvistaminen, entista
vahvempi osallistuminen eurooppalai-
siin tutkimusklustereihin ja vahva oma

tieteellinen julkaisutoiminta.

Avoin ja vastuullinen tutkiminen, kehittaminen ja oppiminen

Laadukas TKI-toiminta perustuu hyvan
tutkimusetiikan, tieteellisten kaytanto-
jen seka avoimen tieteen ja tutkimuksen
periaatteiden noudattamiseen. Xamk on
strategiassaan sitoutunut vahvistamaan
avoimen tieteen ja tutkimuksen toimin-
takulttuuria. Tutkimuksessa ja kehittami-
sessa noudatetaan vastuullisen tutkimuk-
sen toimintatapoja, Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK) ohjeistuksia

seka TKI-toimintaan liittyvia lakeja ja sopi-
muksia. Avoimien toimintamallien avulla
lisataan TKI-toiminnan laatua, luotetta-
vuutta ja vaikuttavuutta seka edistetaan
ammattikorkeakoulun tydelama- ja yritys-
yhteistyéta.

Avointen ja hyvien tieteellisten kaytanto-
jen toteutumista varmistetaan avoimen
tieteen ja tutkimuksen -tyoryhman, tut-

kimuseettisen toimikunnan ja ohjeis-

27



tusten avulla. Vuonna 2024 Xamk nousi
avoimen tieteen ja tutkimuksen (ATT)
kansallisessa seurannassa korkeimmalle
tasolle viisi. Xamk on myos allekirjoitta-
nut vastuullista tutkimuksen ja tutki-
jan arviointia edistavan kansainvalisen
Agreement for Reforming Research As-
sessment -sopimuksen. CoARAN peri-
aatteet on huomioitu erityisesti Xam-
kin tutkijan urapolun tehtaviin liittyvassa

arvioinnissa.

Vuonna 2024 Xamkin henkilloston jul-
kaisuista 96 % oli avoimia rinnakkais-
tallennuksen jalkeen. Xamkin omat
julkaisusarjat ovat luettavissa Theseus
julkaisuarkistossa. Avoimien oppimateri-
aalien tuotantoa on tuettu koulutuksilla
ja ohjeistuksilla, ja kaikki Oppimateriaa-
li-sarjan julkaisut on lisensoitu avoimella

CC-lisenssilla.

Kansainvilinen yhteisty6 kasvattaa TKI-toiminnan volyymia ja

osaamista

Xamkin alueellista ja yhteiskunnallista
vaikuttavuutta vahvistetaan lisaamalla
kansainvalista tutkimusrahoitusta. Kas-
vava kansainvalinen hanketoiminta ja
yhteistyd tukevat toiminta-alueen kehit-
tymista ja tuovat maakuntiin kilpailtua
EU-rahoitusta. Se tuo alueelle uutta tietoa
ja osaamista, tydvoimaa seka yhteistyo-
ja liiketoimintamahdollisuuksia.

Xamk osallistuu aktiivisesti eurooppalai-
sen korkeakoulutus- ja tutkimusalueen
kehittdmiseen INGENIUMissa. Yhteistyo
on mahdollistanut mm. kansainvalis-
ten tohtoriohjelmien (Joint PhD Pro-
gram) kehittamisen, joista ensimmainen

on jo kaynnistynyt.

Lahivuosien rahoitusnakymat ovat Kiristy-
massa EU-ohjelmakauden loppuvuosien
leikkausten ja tulevien ohjelmakausien
epavarmuuden vuoksi. Strategian mu-
kaisesti hankevalmistelun painopistetta
siirretaan yha enemman kotimaiseen ja
kansainvaliseen kilpailtuun rahoitukseen
seka vahvistetaan yhteistydta tutkimuk-
sen ja yrityskentan valilla. Strateginen
ketteryys, kyvykkyyksien lisdaminen

ja eurooppalaisten mahdollisuuksien
hyédyntaminen ovat keskeisia vaikutta-
vuuden vahvistamisessa. Konkreettisia
toimia ovat mm. tutkijan urapolku-
mallin vakiinnuttaminen tyéelamaa
uudistavana rakenteena, tieteellisen
julkaisemisen tukipalvelujen lisaa-
minen seka panostus kansainvalisen
tutkijavaihdon kasvattamiseen.
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Vaikuttavuus rakentuu tutkimusyksikoissa

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan tavoit-
teena on tuottaa aina jotain olennaisesti
uutta — tietoa, menetelmia, tuotteita tai
prosesseja. Laadukas tutkimusinfrastruk-
tuuri on vaikuttavan toiminnan edellytys.
Xamkille on kehittynyt laaja tutkimusinf-
rastruktuuri ja osaamiskeskittymat, jotka
tukevat alueen yrityksia ja tarjoavat mo-
nipuolisia mittaus-, testaus- ja asiantunti-
japalveluja. TKI-infrastruktuurit tarjoavat
Myos aidon ympariston opinnaytetoille
ja opiskelijoiden yritysprojekteille. Infra-
struktuuritietojen hallintaa parannetaan
uuden tallennuspalvelun kayttodnotolla
vuoden 2026 alussa.

Strategiset ja vakiintuneet kumppanuu-
det (VTT, Luke, Aalto —yliopisto) vahvis-
tavat toiminnan jatkuvuutta ja alueel-
lista relevanssia. Vaikuttavuus rakentuu
asiakkaidemme, kumppaniemme ja
sidosryhmiemme muodostamassa eko-
systeemissa. Vuonna 2025 Xamk toteutti
yhteistydkumppaneidensa kanssa 257
hanketta (2024: 223), joista 42 oli kansain-
valisia (2024 31). Neljalla eri vahvuusalalla
hankkeisiin osallistui yhteensa 1149 yritys-
ja sidosryhmakumppania (2024: 1056).

Toiminnasta tunnistetaan useita esi-

merkkeja strategisen ja tiedolla johta-
misen tuottamista pysyvista tai pitka-
vaikutteisista tuloksista. Savonlinnassa
otettiin kayttdoon uusi teollisen puura-

kentamisen laboratorio, joka mahdollis-

taa suurten rakenteiden kehittamisen ja
testaamisen teollisesti. Kuitulaboratorio
jatkoi vahvaa yritysyhteistydta ja Busi-
ness Finlandin rahoittamia hankkeita,
mika vahvistaa Xamkin roolia uusiutuvan
metsateollisuuden tutkimustoimijana.
Kouvolassa BioSammosta on kehittynyt
bio- ja kiertotalouden kansallisesti mer-
kittava osaamiskeskus, ja rakennuspaatds
uusista toimitiloista vahvistaa sen ase-
maa. Logistiikan JTF-rahoitteinen Ak-
kuLog-hanke liittyy Kotkan ja Haminan
alueelle suunniteltuun akkuteollisuuden
keskittymaan. Digitaalisen tiedonhallin-
nan tutkimuskeskus Digitalian koordinoi-
ma Memory Campus sai eurooppalaisen
klusteristatuksen. Nuorisoalan tutkimus-
ja kehittamisyksikkd Juvenia jatkoi vahva-
na kansallisena kehittajana OKM:n rahoit-

tamissa nuorisoalan osaamiskeskuksissa.

Palautteen perusteella ydinkumppa-
nitoiminta toimii myds TKI:n nakdkul-
masta hyvin. Yhteiset tilaisuudet, kuten
TKI-paiva, sidosryhmien aamukah-
vit ja pienryhmatapaamiset, vahvistavat
verkostoja ja osallistamista. Kehittamis-
kohteeksi on tunnistettu CRM-jarjestel-
mMan systemaattisempi hydédyntaminen
sidosryhmayhteistydssa, jotta tyo olisi
entista koordinoidumpaa, johdetum-
paa ja ennakoidumpaa. Lisaksi mit-
tariston ja palautteenkeruun kehit-
taminen seka sidosryhmien tiiviimpi
osallistaminen hankesuunnitteluun.
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Julkaisutoiminta ja viestinta lisaavat nakyvyytta ja vaikuttavuutta

Vuonna 2022 Xamk teki julkaisutoimin-
nassaan strategisen valinnan, jonka
mukaan pelkan julkaisumaaran kasvat-
tamisen sijaan painopiste siirrettiin ver-
taisarvioitujen tieteellisten artikkeleiden
lisaamiseen. Konkreettisia toimenpiteita
tavoitteen saavuttamiseksi ovat tieteelli-

sen julkaisemisen tuki ja valmennus, tyo-
aikajarjestelyt, julkaisupalkkiot ja kansain-
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Vertaisarvioidut (A, C)

valisiin konferensseihin osallistumiselle
varattu erillinen rahoitus. Myés tutkijan
urapolun rakenteeseen integroidut teh-
tavankuvat tuottavat tutkimustietoja,
josta syntyy lisaa vertaisarvioituja julkai-
suja. Vuonna 2024 tieteellisten julkaisu-
jen maara (luokat A, C) nousi ennatykseen
123 julkaisuun (2023: 64), kuva 9.

n 123
64
2023 2024

= Vertaisarvioimattomat (B)

Kuva 9. Tieteellisten julkaisut (A, C ja B) vuosilta 2022-2024.

Toinen vahvistuva linja ovat asiantuntija-
artikkelit ammattilehdissa ja ammatilli-
sissa kokoomateoksissa. Tutkimuspalve-
lutiimin asiantuntijat tukevat kirjoittajia

ohjaamalla sopivimman julkaisumuodon

valinnassa ja tutkimustuotosten monipuo-

listamisessa. Xamk Beyond -julkaisu tar-

joaa matalan kynnyksen vaylan tieteellisen

Kirjoittamisen ja vertaisarvioinnin harjoit-
teluun ilman tieteelliseen julkaisemiseen
liittyvaa painetta. Noin puolet Beyondissa
julkaisseista on jatkanut vertaisarvioitui-

hin julkaisuihin, tieteellisen kirjoittamisen

koulutukseen tai tohtoriopintoihin.
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Meneillaan oleva julkaisukanavauudistus
tahtda ammatillisen julkaisemisen laadun
parantamiseen, kohderyhmien nykyista
parempaan tavoittamiseen ja vaikutta-
vuuden lisaamiseen. Xamkissa kaynnissa
oleva tieteellisen kirjoittamisen valmen-
nuspilotti (2022-2026) on lisannyt tieteel-
listen artikkelien maaraa seka kehittanyt
henkildoston valmiuksia osallistua kan-
sainvaliseen tieteelliseen keskusteluun.
Vastaavaa pilottia ei ole missdan muussa
Suomen ammattikorkeakoulussa.

CoARA Action Planin suosituksia on
viety kaytantdon erityisesti tutkijan ura-
polun ja vastuullisen arvioinnin kehitta-
misessa HR-prosesseissa. Henkilostolle
on markkinoitu asiantuntijaprofiileita
seka kehitetty asiantuntija-aktiviteettien
(kansallinen Tiedejatutkimus.fi-palvelu)
kytkentaa urakehitykseen. Tutkijaurapo-
lun vakanssien (vaitdskirjatutkija — tutkija
— erikoistutkija — johtava tutkija) asteit-
tainen taytto jatkuu, mika vahvistaa tut-
kimuskyvykkyytta, lisda kansainvalisesti
kilpailtua tutkimusrahoitusta ja kasvat-
taa tieteellisten julkaisujen maaraa seka
parantaa Xamkin veto- ja pitovoiman ja

urakehityksen mahdollisuuksia.

Isona hanketoimijana Xamk panostaa
jatkossa entista enemman monimuotoi-
seen ja nykyista nopeampitempoisem-
paan hankeviestintaan eli uutiskirjeisiin
ja somekanaviin. Tutkimustuloksista

ja hankkeista viestitadn myds Xam-

kin verkkosivuilla olevilla hankesivuilla ja
somessa. Viestintakanavien lisaamisen

sijaan panostetaan viestinnan laatuun.

Sidosryhmat ovat kiittaneet osallistamista
ja hankkeista viestimista. Samalla palaut-

teessa nousevat esiin kehittamiskohteina

viestinnan resursointi, entista kohdenne-

tumpi maakuntaviestinta seka viestinnan
yhtenaisyys, jotta viestitulvaa samoille

kohderyhmille voidaan valttaa.

Jatkossa onnistuminen edellyttaa vaikut-
tavuustiedon entista parempaa hallintaa
ja vaikuttavuusviestinnan edelleen ke-
hittamista. Xamkissa on kaynnissa bran-
dityon kirkastaminen, joka jalkaute-

taan vuoden 2026 aikana. Tavoitteena

on nostaa vaikuttavuus viestinnan ja
brandin rakentamisen ytimeen, jotta

se nakyy kaikessa paatoksenteossa, toi-
minnassa ja viestinnassa.
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Xamkin toimintakulttuuri on osallistavaa

ja avointa

Xamkin toimintakulttuuri perustuu avoi-

muuteen ja osallisuuteen: paatoksenteko
on lapinakyvaa, tieto jaetaan avoimesti ja
henkildstolla seka opiskelijoilla on moni-

puoliset mahdollisuudet vaikuttaa toi-

minnan kehittamiseen.

Xamkin toimielinten paatoksenteko on
jarjestetty niin, etta esityslistat ja pdyta-
kirjat ovat henkildston saatavilla, ja paa-
toksista tiedotetaan Luxissa seka yksik-
kojen kokouksissa. Useissa toimielimissa
on henkildston ja opiskelijoiden edustus,
mMika vahvistaa yhteisdllista paatoksen-
tekoa ja osallisuutta. Johdon katselmuk-
set ja rehtorin saannolliset Xpress-infot
toimivat vuorovaikutteisina foorumeina,
joissa henkildstd ja opiskelijaedustajat
voivat esittaa kysymyksia ja keskustella
strategisista tavoitteista, ajankohtaisista
asioista ja vaikuttaa paatoksiin. Tietoa jae-
taan myds Luxissa, Teamseissa ja Power
Bl-raporteilla, jotta se tukee arviointia ja
kehittamista.

Henkilostd osallistuu kehittamiseen
tyoryhmissa, yksikkojen kokouksissa ja
kehittamispaivissa. Aloitetoiminta tukee
aktiivista roolia — aloitteet kasitellaan
saannollisesti, etenemista voi seurata
jarjestelmassa ja kehittamistoimiin joh-
taneista aloitteista maksetaan palkkio.
Aloitteista on syntynyt konkreettisia

parannuksia, kuten tyosuhteen paatty-
miskyselyn uudistus ja Exam-tenttitilojen

tyérauhan parantaminen.

Opiskelijoiden osallisuus on keskeis-

ta Xamkin toiminnassa, ja se nakyy ta-
sa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
mMassa ja saavutettavuussuunnitelmassa
seka pedagogisessa kehittamisohjelmas-
sa. Opiskelijoilla on laajat mahdollisuudet
vaikuttaa opiskeluymparistddnsa opiskeli-
jakunnan, tyoryhmien ja palautekanavien
kautta. Opiskelijavaikuttamisen keinoista
viestitaan Luxin Vaikuttaminen-sivulla ja
Opinto- ja tyoelamavalmiudet -opintojak-
soilla, ja viestintaa kehitetaan edelleen,
jotta jokainen tunnistaa omat vaikuttami-

sen mahdollisuutensa.

Koulutusten kehittamisfoorumit (Kefo)
ovat keskeinen osa laatujarjestelmaa. Ne
lisaavat avoimutta ja vahvistavat yhteis-
ta kehittamista. Foorumeissa sovitaan
toimenpiteista ja arvioidaan aiempien
kehittamistoimien vaikutuksia. Paatok-
set kirjataan avoimelle alustalle, mika
parantaa lapinakyvyytta ja mahdollistaa
seurannan. Kefojen toimintatapojen yhte-
naistaminen on valittu pedagogisen ke-
hittamisohjelman toimenpiteeksi vuosille
2026-2027, jotta varmistetaan tasalaa-
tuisuus ja vaikuttavuus. Kuva 10 jasentaa
kehittamisfoorumin vaiheet.
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Jatkotoimet

- Dokumentointi ja seuranta
«  Kasittely yksikkopalay

Valmisteluvaihe

- Teeman ja kohderyhman valinta

- Tarkista edellisen Kefon kehit-
tamiskohteiden tilanne

- Mika teema?

- Minkakokoinen Kefo?

Kehittamisfoorumi

issa)

Miten vien asioita eteenpai

Kuva 10. Kehittamisfoorumien prosessi.

Laatujarjestelman mukainen palaut-
teenkeruu on systemaattista ja palaut-
teiden tulokset jaetaan ja viestitaan
avoimesti. Jatkossa on tarkeaa tuoda
entista nakyvammin esille kehitystyd ja
tulokset, joihin palaute on johtanut. Sys-
temaattisin vastapalaute toimii opintojak-
sopalautteissa, joissa opettajat kertovat
palautteen paakohdat ja kehittamistoi-
met. Vastapalautteen maaraa seurataan
organisaatiotasolla, ja opiskelijoiden
toiveesta sen kehittamiseksi on kaynnis-

tetty infotilaisuuksia.

Toteutusvaihe

- Viestinta ja vuorovaikutteisen
ohjelman rakentaminen

- Miten viestin opiskelijoille?

- Miten teen Kefosta vuorovaikut-
teisen ja osallistavan?

Osallistaminen huomioi moninaisuuden
ja kansainvalisyyden. Opiskelijakunnan
toiminnassa on aktiivisia kansainvalisia
opiskelijoita, ja toimintamallit tukevat
heidan osallistumistaan. Xamk on ottanut
kayttéon kieliperiaatteet, jotka tukevat

monikielista tyoyhteisoa, edistavat kieli-

tietoisuutta ja poistavat yhteistydn esteita.

Periaatteet on laadittu henkildstoa ja
opiskelijoita osallistaen, ja ne tarkistetaan
saannollisesti vastaamaan muuttuvia

tarpeita.
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Xamk edistaa moninaisuutta, tyo- ja
opiskeluhyvinvointia, henkiloston
osaamista ja rekrytoinnin lapinakyvyytta

Moninaisuus ja yhdenvertaisuus ovat vastuullisen yhteison

perusta

Xamk edistda moninaisuutta ja seuraa
yhdenvertaisuuden toteutumista kor-
keakouluyhteisdssaan systemaattisesti
strategian mukaisesti. Tyota ohjaavat ta-
sa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
ma seka saavutettavuussuunnitelma,
jotka laaditaan yhteistyossa henkiloston,
opiskelijoiden ja johdon kanssa. Suunni-
telmat tarkastetaan vuosittain ja paivite-
taan tarvittaessa. Toteutumista seurataan
saanndllisesti henkildsto- ja opiskelijaky-
selyilla, palkkakartoituksilla seka palau-
tetiedon ja tilastojen avulla. Kyselyissa
kartoitetaan kokemuksia kehittamiskoh-
teista, ja tuloksia hyodynnetaan toimin-

nan kehittamisessa.

Moninaisuutta on edistetty mm. lisaa-
malla monimuotoisuuslauseke rekry-
tointi-ilmoituksiin, kehittamalla rekry-
tointiprosessien lapinakyvyytta seka
jarjestamalla saannollisesti koulutuksia
ja kampanjoita antirasismista ja ink-
luusiosta. Tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suusteemat on sisallytetty esihenkilo-
valmennukseen ja uuden henkiloston
perehdytykseen. Monimuotoistuvassa ja
monikulttuurisessa tyoyhteisdssa henki-

|ostdn DEl-osaamisen (Diversity, Equity,

Inclusion) merkitys korostuu, ja siihen
Xamkissa tulee paneutua aiempaa enem-
man. Xamk arvostaa eri-ikaisten ja eri
taustoista tulevien osaamista, ja urakehi-
tysta tuetaan yksilollisesti. Kaikilla henki-
[6stéryhmilla on yhtaldiset mahdollisuu-

det kouluttautua ja edeta urillaan.

Tilojen, digitaalisten jarjestelmien ja oppi-
misymparistdjen saavutettavuutta kehite-
taan ja seurataan saavutettavuussuunni-
telman mukaisesti. Esteettdmyys pyritaan
huomioimaan jo suunnitteluvaiheessa,

ja mahdollisista havainnoista voi ilmoit-
taa Falcony-poikkeamaraportointijarjes-
telman kautta. Opiskelijoille tarjotaan
mahdollisuus hakea yksilollisia opetusjar-
jestelyja oppimisen vaikeuksien, sairau-
den tai vammman vuoksi, jotta yhdenver-

taisuus voidaan taata kohtuullisin toimin.

Xamkin eettiset periaatteet korostavat
kunnioittavaa kohtaamista, syrjimatto-
myytta, avointa vuorovaikutusta ja vas-
tuullisuutta. Yhdenvertaisuuden ja mo-
ninaisuuden toteutumista arvioidaan ja
kehitetaan jatkuvasti yhteistyossa hen-
kiloston, opiskelijoiden ja johdon kanssa,
ja kehittamistyd perustuu ajantasaiseen
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tietoon, palautteeseen ja yhteisiin ta-
voitteisiin. Xamkissa on nollatoleranssi
hairinnassa ja epaasiallisessa kohtelus-
sa. Falcony-poikkeamaraportointijarjes-
telman kautta voi helposti ja tarvittaessa
anonyymisti ilmoittaa huolia, kuten hai-
rintaa, syrjintaa, epaasiallista kohtelua

tai muita eettisia epakohtia. Imoituksen
voi tehda seka opiskelija etta henkilos-
tdn jasen. Toimivasta jarjestelmasta ja
kattavasta tiedotuksesta huolimatta ilmi
tulee yha tapauksia, joista korkeakoulu ei
saa ilmoitusta.

Kansainvidlisen henkiloston ja opiskelijoiden integroituminen

vahvistaa osaamista

Kansainvalisen henkiléstdn ja opiskeli-
joiden integroitumista korkeakouluyh-
teisOON ja suomalaiseen yhteiskuntaan
tuetaan monipuolisesti. Xamk panostaa
kansainvalisyysosaamisen kehittami-
seen ja pyrkii kasvattamaan kansainva-
lisen henkilékunnan ja opiskelijoiden
maaraa. Tata tukevat Erasmus-vaihdot,
kieli- ja kulttuurikoulutukset, Pulsen kou-
lutustarjonta ja INGENIUM-ohjelmat.
Lisaksi henkilostolle on tarjolla ohjei-

ta kaksikielisyyden vahvistamiseksi ja
tukea englanninkieliseen kirjoittami-
seen. Kansainvaliset viikot, pariopetta-
juus ja mahdollisuus toteuttaa opetus-
jaksoja ulkomailla edistavat yhteistyota.
Lisaksi henkiléstdliikkuvuutta tuetaan.
INGENIUM tarjoaa uusia mahdollisuuk-
sia kansainvalisyysosaamisen kehitta-
miseen ja yhteistyohon. Kieliperiaat-
teet tukevat joustavaa kielenkayttoa

ja mahdollistavat kaikkien osallistumi-
sen. Monikielisessa tydymparistossa ei
vaadita taydellista kielitaitoa, silld mo-
nikulttuurisuus ja erilaisuus nahdaan
Xamkissa voimavarana.

Kansainvalisten opiskelijoiden integroitu-
minen suomalaiseen yhteiskuntaan edel-
lyttaa tiivista yhteistyota alueen toimijoi-
den kanssa. Jokaisella kampuksella toimii
integraatiokoordinaattori, joka tukee opis-
kelijoita Suomeen ja kampuskaupunkiin
saapumisessa, asettautumisessa, opin-
toihin kiinnittymisessa seka paikalliseen
yhteisdén integroitumisessa. Koordinaat-
torit ovat opiskelijoiden tukena jo ennen
opintojen alkua ja rakentavat yhteistydta
alueellisten palveluiden kanssa.

Kansainvalisten opiskelijoiden maaran
kasvu lisaa painetta integraatiopalveluille,
koulutusohjelmille ja rekrytoinnille, mika
edellyttaa riittavaa henkildstoa ja osaa-
mista. Organisaation kansainvalistyminen
vaatii myds moninaisuuden tukemista:
monikulttuurinen yhteisd toimii vain su-
vaitsevuuden, syrjimattémyyden ja kou-

l[uttautumisen kautta.
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Onnistunut kotoutuminen on ratkaisevaa,
jotta alueelle saadaan uutta osaamista ja
tyovoimaa. Lukuvuonna 2024-2025 kayn-
nistetty Xamk Award tukee opiskelijoiden
kiinnittymista yhteiskuntaan. Awardin
saadakseen opiskelijat osallistuvat vahin-
taan 100 tunnin ajan vapaaehtoistoimin-
taan, harrastuksiin, tapahtumiin tai mui-
hin paikallisiin aktiviteetteihin.

Integroitumista tukevat ohjaus- ja tu-
kipalvelut ovat kattavat ja helposti saa-
vutettavissa, mutta niiden tunnettuutta
tulee lisata ja kehittaa, jotta opiskelijat
saadaan jaamaan alueelle. Suomen kie-
len valmennukseen on panostettava ja
harjoittelupaikkojen saamisen haasteita
on ratkottava yhteistydlla. Kansainvali-
sen henkiléstdn tydsuhteen alkua ja inte-
groitumista varten HR on laatinut Terve-
tuloa Xamkiin ja Suomeen -oppaan.

Opiskeluhyvinvointi on oppimisen ja kiinnittymisen edellytys

Xamk seuraa ja tukee opiskeluhyvin-
vointia systemaattisesti. Hyvinvointityota
ohjaavat selkeat rakenteet ja vastuut:
organisaatiouudistuksen yhteydessa
Opiskeluhyvinvoinnin yksikon ase-

maa vahvistettiin opiskeluhyvinvointi-
paallikon tehtavalla. Hanen tehtavansa on
vahvistaa opiskeluhyvinvoinnin asemaa
korkeakoulussa ja luoda nykyista vahvem-
pi silta opetuksen ja opiskeluhyvinvoinnin
valille. Moniammatillinen tiimi varmis-
taa opiskelijoiden tilanteiden kokonais-
valtaisen ja ilmidlahtoisen tarkastelun

ottaen huomioon yksilon tarpeet laajasti.

Hyvinvointityd toteutuu verkostomai-
sesti yhteistyossa korkeakoulun eri yk-
sikdiden, Ylioppilaiden terveydenhoito-
saation (YTHS) seka kampuskaupunkien
paikallisten toimijoiden kanssa, jolloin
vastuu opiskelukyvyn tukemisesta

ja hyvinvoinnista jakautuu monelle

taholle. YTHS toteuttamat oppilaitostar-
kastukset ohjaavat hyvinvointityota ja
tukevat kehittamista. Lisaksi kampuskau-
punkien toimijat ja seurakuntien oppilai-
tostyontekijat taydentavat kokonaisuutta
tarjoamalla luottamuksellisia keskuste-
luja, kriisi- ja hyvinvointitukea seka osal-
listumalla yhteisdllisyytta vahvistaviin
toimiin. Palvelut ovat kaikkien kaytet-
tavissa uskonnollisesta vakaumuksesta
rilppumatta.

Strategiansa mukaisesti Xamk panos-
taa opiskelijoiden hyvinvointiin niin, etta
opiskelussa on hyva olla. Tama edellyttaa
johdonmukaista yhteistyota, jaettua vas-
tuuta ja koko yhteison sitoutumista. Hy-
vinvoiva, saavutettava ja moninaisuutta
arvostava korkeakoulu ei synny yksittais-
ten toimijoiden toimesta, vaan raken-
tuu yhteisesta tydsta ja pitkajanteisesta
kehittamisesta. Yhteisollisyys rakentuu
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vuorovaikutuksesta, osallisuudesta ja ha-
lusta kehittda korkeakoulua tilana, jossa
jokaisella on mahdollisuus kasvaa ja voida
hyvin. Tassa Xamkilla on edelleen mah-
dollisuus vahvistaa toimintaansa.

Hyvinvoinnin seuranta perustuu opiske-
lija- ja henkilostokyselyihin, YTHS:n ar-
viointeihin, palautejarjestelmaan seka
OKM indikaattoritietoihin. Naiden tu-
loksia hyddynnetaan johtamisessa

ja kehittamisessa.

Tyohyvinvoinnista huolehditaan jarjestelmallisesti

Strategian mukaisesti Xamk on hyva,
vastuullinen ja haluttu tyo- ja opiskelu-
paikka seka Suomen tuloksekkain am-
mattikorkeakoulu. Taman perustana on
hyvinvoiva ja yhdenvertainen tyoyhteisd,
jossa jokainen kokee oikeudenmukais-
ta ja arvostavaa kohtelua. Strategian
toteutuminen edellyttaa henkilos-

tdn sitoutumista ja hyvinvointia, joihin
panostetaan jarjestelmallisesti.

Tyohyvinvointia tukee tydhyvinvointi-
koordinaattorin tehtava ja hyvinvoinnin
tilaa seurataan saanndllisesti: vuosit-

tain henkilostotutkimuksessa, kvartaaleit-
tain tyoterveyshuollon ohjausryhmassa ja
kahdesti vuodessa tyosuojelutoimikun-
nassa. Johtoryhmalle raportoidaan tyohy-
vinvointiin ja tyokykyjohtamiseen liittyvia
mittareita (Mm. sairauspoissaolot, tyo-
tapaturmat), mika vahvistaa tietoisuutta
ja tukee esihenkilotyota. Johtaminen pe-
rustuu Xamkin arvoihin ja edistaa henki-
|0stdn tyohyvinvointia ja sitoutumista. Sen
tulee tukea tyokykya, suoriutumista ja
kehittymist3, jotta tydurat jatkuvat aina

vanhuuseldakkeeseen saakka.

Henkilostotutkimus tunnistaa kehittamis-
kohteita, esimerkiksi esihenkildiden kykya
tarttua ongelmatilanteisiin. Tutkimus to-
teutetaan vuosittain Eezy Flow:n People-
Power-mallilla, joka arvioi omistautunei-
suutta ja sen vaikutusta sitoutumiseen,
johtamiseen ja suorituskykyyn. Lisaksi
selvitetaan tydn voimavarat ja kuormitus-
tekijat. Tulokset kasitellaan yksikoissa ja
johtoryhmassa, ja niista laaditaan konk-
reettiset kehittamissuunnitelmat, joiden
etenemista seurataan vahintaan puolen
vuoden kuluttua seurantapalavereissa.

Joustavat tyojarjestelyt tukevat tydhy-
vinvointia. Etatydmahdollisuus ja liukuva
tydaika lisdavat tyon joustavuutta, pa-
rantavat tuloksellisuutta ja helpottavat
tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamista,
mika vahvistaa Xamkin vetovoimaa tyo-
paikkana. Kokoaikaisen asiantuntija- ja
tukihenkildston viikkotybaika on 36,25
tai 38,25 tuntia. Ravintolatyontekijoilla
on kaytdssa tyodaikapankki ja tasoittu-
misjakso, opetushenkiléstdlla vuosityo-
aika (1600 tuntia) seka aikaan ja paikkaan

sitomatonta tydaikaa tybehtosopimuksen
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mukaisesti. Opettajien tydajasta ja vapaa-
jaksoista seka tydaikasuunnitelmista on
erilliset ohjeet.

Tyokyvyn tukemiseksi kaytossa on
varhaisen tuen malli, joka sisaltaa myos
paihdeohjelman. Malli auttaa havaitse-
maan tydhyvinvoinnin heikkenemisen
ennusmerkkeja ja tukee esihenkiloita
puuttumaan ajoissa. Mallin avulla seu-
rataan sairauspoissaoloja, otetaan tyo-
kykyasioita puheeksi ja jarjestetaan tu-
kitoimia ja joustavia tyohon paluun
kaytantoja. Sirius-jarjestelma tukee mallin
toteutusta, mutta sen nykyista aktiivisem-
pi hyodyntaminen tydkykyjohtamises-

sa tunnistetaan kehittdmiskohteeksi.

Tyoterveyshuollon palveluntuotta-

jana toimii Terveystalo. Tydterveys-
huollon toimintasuunnitelma sisaltaa
ajantasainen tiedon tyopaikan tar-
peista, voimavaroista seka vaara- ja
kuormitustekijdista. Vuoden 2026 pai-
nopisteita ovat mielen hyvinvoinnin
edistaminen, tydpaikkaselvitysprosessin
kehittaminen seka tyokykyjohtamisen
yhtenaistaminen. Xamk panostaa
erityisesti mielen hyvinvointiin tarjoamal-
la henkilostolle mielen chat-, sparri- ja
lyhytpsykoterapiapalveluita. Tyopaik-
kaselvitykset tehdaan viiden vuoden

valein tai toiminnan muuttuessa seka
uuden toiminnan alkaessa. Selvityk-

set sisaltavat riski- ja vaaratekijdéiden
kartoituksen, kuormitustekijéiden arvi-
oinnin ennaltaehkaisevasti, esikyselyn
tyontekijoille seka terveystarkastukset ja
tyoterveyspsykologin tekeman esihenkild
haastattelun.

Turvallisuustoiminnalla ennaltaehkais-
taan ja hallitaan riskeja, jotka kohdistuvat
yhteisdn jaseniin, toimintaan, omaisuu-
teen seka valittomaan toimintaymparis-
téon. Tyoturvallisuuden tilaa arvioidaan
vuosittain Granite-riskienhallintatyoka-
lulla. Kaikkien yksikdiden raportointi jar-
jestelmaan ei ole ollut kattavaa, mika

on tunnistettu kehittamiskohteeksi. Ris-
kienhallinnan koulutusta jarjestetaan

vuosittain esihenkiloille.

Xamkissa on nollatoleranssi hairin-
taan ja epaasialliseen kohteluun.
Uudistettu ohje selkeyttaa tilanteisiin
puuttumisen ja selvittamisen toimin-
tatapoja. Tydohyvinvointia tukevat myos
henkilostoetuudet, kuten lilkunta- ja
kulttuuri-, hieronta-, terveys-, tyo-
matka- ja polkupyodraetu seka mah-
dollisuus suorittaa Xamkin avoimen

ammattikorkeakoulun opintoja maksutta.
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Rekrytointi- ja perehdytyskaytannot tukevat henkiloston

kiinnittymista

Xamk rakentaa monimuotoista tyoyh-
teis03, joissa jokainen voi tuntea yhteen-
kuuluvuutta ja tasavertaisesta kohte-

lua. Rekrytoinnissa toivotaan hakijoita eri
sukupuolten edustajista, kieli- ja kulttuu-
ritaustoista seka vahemmistoista. Tata
tukee rekrytointi-ilmoituksissa kaytetta-
va monimuotoisuuslauseke. Opetus- ja
TKI-tehtavista ilmoitetaan paasaantoisesti
myos englanniksi, mutta muissa tehta-
vissa suomen kielen taitovaatimukset
rajoittavat englanninkielisten ilmoitusten
maaraa. Rekrytoinnin periaatteet — tasa-
puolinen kohtelu, prosessin avoimuus,
ymmarrettavyys ja selkeys — on kirjat-

tu rekrytointiohjeeseen.

Kaikki avoimet tydtehtavat avataan paa-
sadantoisesti ulkoiseen ja/tai sisdiseen
hakuun Xamkin verkkosivuilla, Luxissa ja
Tydmarkkinatorissa. Sisaiset haut tarjo-
avat henkiléstolle mahdollisuuden osaa-
misen laajentamiseen ja tehtavankier-
toon. Rekrytoinnin suunnittelusta vastaa
rekrytoiva esihenkil®, joka arvioi tarpeen
ja tehtavien yhdistamismahdollisuu-

det ennen prosessin kaynnistamis-

ta. Rekrytoinnin yhteydessa varmistetaan
tehtavassa tarvittava osaaminen nyt ja
tulevaisuudessa. Prosessia koordinoi-

vat henkildstdasiantuntijat. Hakijoille
viestitaan aktiivisesti haun eri vaiheissa ja
kaytantdja kehitetaan jatkuvasti. Paatok-
set tehdaan Xamkin paatdsvaltamatriisin
mukaisesti.

Xamkille voi jattaa avoimen tydhake-
muksen rekrytointijarjestelmaan, min-

ka arvioidaan parantavan Xamkin tun-
nettuutta tydnantajana ja nopeuttavan
sijaisuuksien tayttamista. Hakemukset
ovat voimassa kuusi kuukautta ja esi-
henkilot voivat tarkastella niita omalla
vastuualueellaan. Rekrytointien hallinta
on keskitetty Reachmee-jarjestelmaan ja
hakemuksia vastaanotetaan vain sah-
kdisesti tasapuolisuuden varmistami-
seksi. Sosiaalisen median kampanjointia
kaytetaan erityisesti esihenkilo- ja opetta-
jarekrytoinneissa. Haastatteluihin osallis-
tuu vahintaan kaksi tydantajan edustajaa,
ja vakituisten tyontekijéiden rekrytoin-
neissa hyddynnetaan henkildéarviointeja.
Valintaperusteet ovat syrjimattomia ja
perustuvat kelpoisuusehtoihin seka en-

nalta maarattyihin valintakriteereihin.

Perehdytys tukee tydhyvinvointia ja
onnistunutta tydsuhteen aloitusta. Esi-
henkilo vastaa perehdytyksesta ja laa-
tii perehdytyssuunnitelman Skillhive-jar-
jestelmassa, jota voidaan taydentaa
yksikdn tarpeiden mukaan. Perehdytys
koskee myds yksikon vaihtajia, pitkal-

ta poissaololta palaavia, maaraaikaisia
tyontekijoita ja palkallisia harjoittelijoita.
HR jarjestaa viisi kertaa vuodessa pe-
rehdytyksen HR-asioista —tarvittaessa

myods englanniksi.
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Perehdytysprosessin etenemisen vaiheet
ja vastuut on esitetty kuvassa 11. Prosessin
lopussa uusi tyontekija tayttaa pereh-
dytyskyselyn, jonka avulla HR kehittaa
prosessia. Vastausaktiivisuus on ollut va-
haista. Vastaavasti tyosuhteen paattyessa
palautetta kysytaan Exit-keskustelulla ja
lahtokyselylla.

Valinta Valmistelevat
toimenpiteet

Perehdytyssuunnitelma

Henkilostotutkimuksen mukaan 64

% henkilostosta kokee perehdytyksen on-
nistuneeksi, mutta kehittamista tarvitaan
edelleen. Perehdytyksen vastuut kaydaan
lapi esihenkildiden kanssa vuoden 2026
aikana.

Perehdytys Palautekeskustelu
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siityminen uuteen (Skillhive)
tyotehtavaan / Tyosopimus
paluu pitkalta poissaololta
Laite- ja avaintilauslomake Perehdytysmentorin
nime&minen
Rekrytointiprosessissa Tarvittavat tunnukset Muut perehdyttajat

perustiedot Xamkin
toiminnasta ja tavoitteista

Esihenkild

jarjestelmiin
Tyopisteen osoittaminen
Tiedotus tyoyhteisolle

Perehdytyssuunnitelma

Esihenkilo

Perehdytyksen aikataulu

Perehdytyksen seuranta

Esihenkild

Perehdytysprosessi 3 kk

Xamk
Oma yksikkd
Paivittaiset rutiinit
Tietohallinnon ohjeet
HR-ohjeet
Henkildston ja tydyhteisén
kehittdminen
Viestinta ja markkinointi
Talous, laatu ja hankinta
Tehtévakohtainen perehdytys

Perehdytyksen
toteutumisen
varmistaminen

Esihenkild, mentori, muut
perehdyttajat,
perehdytettava

koeajan paattymista

Perehdytyssuunnitelman
toteutuminen

Tyontekijén arvio
perehdytyksesta ja tyossa
suoriutumisesta

Esihenkilon arvio tyossa
suoriutumisesta

Perehdytyksen jatkaminen
tarvittaessa

Perehdytyskysely

Esihenkild, perehdytettava

Kuva 11. Xamkin perehdytysprosessi.

Osaamisen jatkuva kehittaminen tukee strategisten tavoitteiden

toteutumista

Xamkissa henkiléstén osaaminen on
keskeinen voimavara, ja sen jatkuva
kehittaminen on osa strategian toimeen-
panoa. Osaamisen varmistaminen alkaa
laadukkaalla perehdytyksella ja jatkuu
henkilostokoulutuksilla, kehityskeskus-
teluilla seka tarvittaessa rekrytoinneilla.

Esihenkildoiden tehtavana on luoda mah-
dollisuuksia osaamisen kehittdmiseen

omissa yksikoissaan.

Tavoitteiden saavuttamiseksi osaami-
sen tulee olla linjassa Xamkin vision ja
strategian kanssa. Strategiset osaamisalu-
eet on maaritelty edellisen kerran vuonna



2019, joten ne eivat vastaa nykyista
strategiaa ja vaativat uudistamista. Lisaksi
tulee tunnistaa yksikkokohtaiset osaamis-
tarpeet ja niiden nykytila. Kriittisimmat
osaamisalueet maaritellaan johtoryh-
massa ja kirjataan henkildstokasikirjaan,
tyoyhteisdon kehittamissuunnitemaan
seka Skillhive-jarjestelmaan. Toimeenpa-

non aikataulu puuttuu viela.

Henkildston osaamisen kehittadmista tue-

taan monin tavoin. Kuva 12 osoittaa Xam-

- Suunnitelmallinen perehdytys

- Vuorovaikutus esihenkildn ja tydyhteison kanssa

- Opettajien tyoparitydskentely
- Tydelamajaksot

+ Skillhive: osaamisen
arviointi ja osaamisen
nakyvaksi tekeminen

+ Kirjastopalveluiden
tarjonta

- Tyoénohjaus tai coaching
erikseen sovittaessa

- Henkiloston

- INGENIUM

Kuva 12. Osaamisen kehittdmisen kokonaisuus.

kin tarjoamat koulutukset, valmennukset
ja palvelut ja lisatietoja on saatavilla Luxis-
sa. Koulutuksista ja tapahtumista viesti-
taan Luxissa ja henkiloston tapahtumat ja
sisaiset koulutukset -kalenterissa. Tyoajal-
la kdydyt koulutukset Kkirjataan ESS-jar-
jestelmaan ja koulutuspaivia kaytetaan
johdon raportoinnissa osaamisen kehitta-
misen mittarina, vuonna 2024 keskimaa-
rin 1,9 paivaa/henkilda. Koulutukseen kay-
tettyjen tyopaivien kehittyminen vuosina
20222024 taulukossa 3.

- Kehityskeskustelut ja muut keskustelut
esihenkildn kanssa

- Pedamentorointi ja uusien opettajien
pari- ja ryhmamentorointi (hyvinvoin-
nin koulutusala)

- Projektipaallikdiden pari- ja rynmamen-
torointi (TKI)

- Tieteellisen kirjoittamisen valmennus

- Tutkijan urapolku: vaitéskirjatutkija, tutkija,

erikoistutkija, johtava tutkija

- Henkilékohtaisen tyoskentelyapurahan
saaneille tarjotaan mahdollisuus hakea
osa-aikaiseksi (10 %)

kansainviliset vaihdot

Taulukko 3. Koulutukseen kaytetyt tyopaivat vuosina 2022-2024.

2022
778

2023

Opetushenkilosto
At-henkilosto

2024
672 941
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Johtamisosaamisen kehittaminen on kes-
keinen painopiste: kaikki esihenkilot
osallistuvat Leader-koulutuksiin, uusille
esihenkiloille tarjotaan perehdytyssuun-
nitelma ja henkildokohtaista ohjausta.

HR tukee esihenkildtyota mm. “esihen-
kildkahveilla", joissa jaetaan osaamista

ja kasitellaan ajankohtaisia teemoja.
Syksylla 2025 luotiin johtamislupaukset
(Kohtaan aidosti, Rakennan luottamusta,
Autan onnistumaan), jotka selkeyttavat
johtamiskulttuuria. Lupaukset sisallyte-
taan kehityskeskusteluihin ja johtami-
sen arviointiin. Henkiloston palautteen
perusteella esihenkilotyd on Xamkis-

sa keskimaarin hyvalla tasolla, mutta
vaatii edelleen jatkuvaa kehittamista
tavoitteiden ja toimintaympariston muut-
tuessa. Lupaukset asettavat esihenkildil-
le selkedt odotukset ja tavoitteet, tukevat
paatdksentekoa ja vahvistavat johtamisen
tasalaatuisuutta.

Kehityskeskustelut ovat keskeinen tyo-
kalu osaamisen tunnistamisessa ja
kehittamisessa. Keskustelut tallenne-
taan Skillhiveen ja niiden avulla seurataan
tavoitteiden toteutumista. Keskustelussa
on mahdollista antaa palautetta myos
korkeakoulun toiminnan kehittami-
seen. Vuoden 2025 henkilostotutkimuk-
sen mukaan 77 % henkilostosta osallistui
kehityskeskusteluun ja 84 % piti sita hyo-
dyllisena. Kehittamiskohteena on kou-
lutustarpeiden tunnistamisen paranta-
minen — jatkossa keskusteluihin liitetaan

osaamisen kehittymissuunnitelma, jonka

avulla HR kokoaa tietoa koulutustarpeista.

Xamk tarjoaa myds mentorointia ja
urapolkuja. Uusille opettajille on otet-

tu kayttdodn pari- ja ryhmamentoroin-

tia hyvinvoinnin koulutusalalla, mallia
suunnitellaan laajennettavaksi muille
koulutusaloille. Lisaksi kaynnistetaan

TKI projektipaallikdlle mentorointipilotti
tammikuussa 2026. Tutkimusosaamista
vahvistetaan mm. TKI-toimijan ABC-opin-
tojaksolla ja tieteellisen kirjoittamisen
valmennuksilla. Naiden lisaksi jarjeste-
taan tietoiskuja (esim. TKl-roadshow) ja
tyopajoja (esim. tieteellinen kirjoittami-
nen, julkaiseminen, asiantuntija-aktivitee-
tit) osaamisen vahvistamiseksi.

Kansainvalisyysosaamista kehite-

taan INGENIUM-yhteistyon kautta

(esim. Staff Academy, Education Lab,
Blended Intensive Programien -jaksot
(BIP)), jotka tarjoavat mahdollisuuksia
kielitaidon vahvistamiseen, kulttuurisen
osaamisen syventamiseen ja verkostoitu-
miseen eurooppalaisessa akateemisessa

yhteisdssa.

Omaehtoisiin opintoihin voidaan mydn-
taa tyodaikaa enintaan 40 tuntia vuodessa
yksikdn johtoryhman jasenen paatok-
sella ja rehtorin paatoksella tata enem-
man. Seuraajasuunnittelumalli puuttuu
viela, mutta sen kehittaminen on kayn-
nissa ja toteutetaan YAMK-opinnaytetyo-
na vuonna 2026. Henkilostoresurssien
tilanne, kuten elakditymiset, kartoitetaan
vuosittaisen budjetoinnin yhteydessa ja
tyouran loppuvaiheen suunnitelmat kasi-
tellaan kehityskeskusteluissa.
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Opetushenkiloston pedagogisen osaamisen kehittaminen
vahvistaa opetuksen laatua ja opiskelijalahtoisyytta

Pedagogista kehittamista ohjaa peda- nitelmat vahvistavat opiskelijalahtoi-
goginen kehittamisohjelma (2026-2030), syytta, lisdavat opintojen joustavuutta ja
joka linjaa tulevien vuosien painopisteet tarjoavat opiskelijoille entistd enemman
ja kehittamisteemat. Ohjelma tukee opet-  valinnanmahdollisuuksia. Tavoitteiden
tajien osaamisen vahvistamista ja toimin- toteutuminen, korkeakoulujen valisen yh-
taymparistdn muutoksiin sopeutumista. teistyon tiivistaminen ja uusien ristiinopis-

kelun mahdollisuuksien avaaminen edel-

Opetushenkiloston pedagogista osaa- lyttaa opettajilta ajantasaista pedagogista
mista kehitetaan tavoitteellisesti. Kuva 13 . . .l e e -
osaamista ja kykya hyodyntaa digitaalisia
havainnollistaa kokonaisuuden. Vuoden .
ratkaisuja.

2025 alusta kayttodn otetut opetussuun-

Itseopiskelu / ohjeet
Webinaarit/koulutukset / keskustelutilaisuudet

Valmennukset / tilauskoulutukset

Vieriohjaukset Henkilokohtainen / YleinenA
Sparraukset 4
Mentorointi

Kuva 13. Opetushenkildston osaamisen kehittamisen muodot.
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Opettajien tukena toimii E-kampus-tiimi,
joka tarjoaa digipedagogista ohjausta ja
koulutusta. Tuki rakentuu henkilokoh-
taisista vieriohjauksista ja sparrauksista,
joissa asiantuntijat auttavat esimerkiksi
digitaalisten tydkalujen kaytdssa ja digi-

pedagogisten ratkaisujen suunnittelussa.

Lisaksi opettajilla on mahdollisuus hyo-
dyntda pedamentoreita, jotka tarjoavat
vertaistukea ja kdytannén vinkkeja peda-
gogisiin ja digipedagogisiin kysymyksiin.
Pedamentorointi on matalan kynnyksen
palvelu, jonka avulla opettajat voivat ke-
hittaa omaa osaamistaan ja jakaa hyvia
kaytantoja kollegoiden kanssa.

Pedagoginen
kehittdmisohjelma —»
1-2 teemaa /

lukukausi

Teema-webinaari 1
”Kokonaiskuva”

Kehittdmistehtavd ——»
Valmennustapaaminen 1

Ideointi ja
perehtyminen

Teemawebinaarit ja

10h valmennustapaamiset
Kehittamistehtavan edistaminen
10h
Valinnaisia webinaareja,
10h itseopiskeluaineistoja, mentorointi /

vieriohjaus

Kuva 14. Pedavalmennuksen prosessi.

Teema-webinaari 2
”Hyvaét kaytannot”

Valmennustapaaminen 2
Suunnittelu ja
kasikirjoitus

Pedagogista osaamista vahvistetaan
myds Pedavalmennuksella. Valmennus
toteutuu kaksi kertaa vuodessa kuvassa
14 kuvatun prosessin mukaisesti. Valmen-
nus on yhteisollinen ja tavoitteellinen
kehittymisen muoto, jossa osallistujat
tydskentelevat oman kehittamistehta-
vansa parissa ja saavat tukea seka pe-
damentoreilta ettd E-kampuksen asian-
tuntijoilta. Valmennukseen liittyy kaikille
avoimia teemawebinaareja, joiden aiheet
nousevat pedagogisesta kehittamisoh-
jelmasta seka valmennustapaamisia,
joissa keskitytaan osallistujien omien
kehittamistehtavien edistamiseen.

Teema-webinaari 3
”Kaytannon
tekeminen”

"
.
P

Digibuffet
Esittely

Valmennustapaaminen 3
Toteutus

Itseopiskeluaineistot

Pedamentorointi

E-kampus vieriohjaukset
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Lisaksi E-kampus jarjestaa koulutusyksi-
koille tilauksesta koulutuksia erityisesti
digipedagogiikkaan ja tekoalyn kayttoon
liittyvista aiheista, jotka avattu kuvassa

15. Opettajille suunnatut webinaarisarjat,
kuten Digitools, Digipeda ja Digigoodies,
tarjoavat tietoa digityokalujen hyodyn-
tamisestd, digiopetuksen pedagogisista
mahdollisuuksista ja hyvien kaytantdjen
jakamisesta. Vuosittainen tapahtumaviik-
ko Kurssit kuntoon syksyksi tarjoaa touko-
kuussa inspiraatiota ja tukea opintojakso-
jen paivittamiseen ja kehittdmiseen.

T T AT T T N T T T T T T

E-kampus E-kampus E-kampus E-kampus
webinaari webinaari webinaari webinaari
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Valmennusta Valmennusta Valmennusta -
paaminen paaminen paaminen Digibuffet

Itsenaista tydskentelya kehittamiskokeilun edistamiseen
Valinnaisia webinaareja / itseopiskeluaineistoja
Pedamentorointi
Vieriohjaukset

Tilauskoulutukset

Haku syksyn valmennukseen

Kuva 15. E-kampus koulutuskokonaisuus.

Opetushenkiloston pedagogisen osaami-
sen kehittamistarpeita kaydaan lapi ke-
hityskeskusteluissa. Koulutuksia tilastoi-
daan ESS-jarjestelmaan kuten muutakin
osaamisen kehittamista, mutta tietojen
seuranta nayttaytyy osin epaselvana ja
sen kytkeytymista osaamisen johtami-
seen tulisi kehittaa. Kehittamiskohteena
on varmistaa, etta kaikki opettajat osallis-
tuvat riittdvan saannollisesti pedagogisiin
koulutuksiin, ja etta osaamisen kehittami-
sen vaikutuksia opetuksen laatuun arvioi-

daan jarjestelmallisesti.
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Valinnaisia webinaareja / itseopiskeluaineistoja

Haku kevaan valmennukseen
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Arviointialue 1 Keskeiset vahvuudet ja

kehittamiskohteet

Tietoon perustuva paatoksenteko ja mo-
nipuolisten tietolahteiden hyédyntami-
nen tukevat tavoitteiden saavuttamista ja
tuottavat hyvia tuloksia.

Laaja ja monipuolinen sidosryhmaver-
kosto seka ydinkumppanuusmalli var-
mistavat aluekehityksen vaikuttavuuden
ja ennakoivan yhteistydn strategisten

tavoitteiden saavuttamiseksi.

Toimintakulttuuri ja toimivat prosessit.

Ennakomtltyonja enn
maattinen hyédynta
ossa ja toiminnan suu

Vaikuttavuuden mitta
nan kehittdminen ko

Yhtenaisen koulutus
luominen ESG- su05|t
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Koulutusohjelmien suunnittelu

on systemaattista ja se varmistaa
koulutuksen opiskelijalahtoisyyden,
tutkimusperustaisuuden, tyoelama-
nakokulmat ja kansainvalisyyden

Opetussuunnitelmat rakentavat laadukkaan ja ajantasaisen

koulutuksen perustan

Opetussuunnitelmien uudistaminen on
selkeasti johdettu ja vastuutettu pro-
sessi, joka perustuu yhdessa sovittuihin
periaatteisiin. Viimeisin opetussuunnitel-
mauudistus perustui Xamkin strategisiin
karkiin, pedagogiseen kehittamisohjel-
maan seka kansallisten ja kansainvalisten
kehittdamishankkeiden — kuten Eurooppa
yliopisto-INGENIUM ja Digivisio — tuotta-
maan korkeakoulupedagogiseen tietoon.
Lisaksi henkilostdn osallistava tulevai-
suustyoskentely toi arvokasta nakemysta
opetuksen kehittamiseen.

Opetussuunnitelmat uudistetaan viiden
vuoden valein ja paivitetaan tarvittaessa
vuosittain. Tyota ohjaavat yhteiset hyvak-
sytyt opetussuunnitelmien perusteet,
pedagoginen kehittdmisohjelma (2026-
2030) seka kansalliset ja kansainvaliset
linjaukset. Ohjeistus on koottu Luxiin.

Viimeisimman uudistuksessa painopiste
oli joustavien opiskelumahdollisuuksien

lisadmisessa ja rakenteiden kehittami-

sessa siten, etta tilaa jaisi kansallisessa ja
eurooppalaisessa yhteistyossa laaditta-
valle koulutustarjonnalle. Uudistus nosti
esiin tarpeen sisallyttaa ESG-suositusten
mukainen arviointi osaksi koulutusten
jatkuvaa arviointia. Lisaksi havaittiin, etta
tyoelaman entista tiiviimpi ja systemaat-
tisempi kuuleminen on tarpeen opetus-
suunnitelmaprosessia, ettei yhteistyo jaa
yksittaisen koulutusohjelman oman ak-
tilvisuuden varaan. Koulutusten valiseen
yhteistydhdén kannustetaan, mutta sen
laajuutta on hyva edelleen lisata.

Opetussuunnitelmien
perusteet 2025-2030

- transformatiivinen oppiminen,

- yksilolliset oppimispolut,

- opiskelija- ja osaamislahtodisyys,

- digitaaliset oppimisymparistét ja

- oppimista tukevat uudet
oppimisteknologiset ratkaisut.
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Jokainen opetussuunnitelma arvioidaan
sen perusteella, kuinka hyvin se vastaa
sovittuja perusteita, ja kommentointiin
osallistuu myos opiskelijakunta Kaakko.
Koulutuksilla on kaytdssa tarkistuslista
itsearvioinnin toteuttamiseen. Uudet ja
paivitetyt opetussuunnitelmat kasitellaan

opetuksen johtoryhmassa ja hyvaksy-
taan opetuksen vararehtorin paatok-
sella. Kriittiset muutokset toteutetaan
joustavasti ja nopealla aikataululla, ja
hyvaksymisprosessia on joustavoitettu

aiempaan verrattuna.

Osaamistavoitteet ja koulutusten linjakkuus ohjaavat oppimisen

kokonaisuutta

Opetussuunnitelmien uudistamisessa
osaamisen tasokuvaukset perustuvat
Euroopan (EQF) ja kansalliseen (FINQF)
tutkintojen viitekehykseen ammattikor-
keakoulu- ja ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon osalta. Lisaksi ne poh-
jautuvat tutkintokohtaiseen osaamiseen,
joka jakautuu:

- Ydinosaamiseen — tyoelaman
edellyttamat tiedot, taidot ja
patevyydet, jotka kaikkien tutkinnon
suorittaneiden tulee hallita.

- Taydentavaan osaamiseen — valinnaiset
opinnot, joilla opiskelija syventaa tai
laajentaa ydinosaamista ja profiloi

ammatillista asiantuntijuutta.

Osaamistavoitteiden laadinnassa huo-
mioidaan Xamkin strategiset karjet ja
Arenen (2022) maarittelemat yhteiset

ja koulutuskohtaiset kompetenssit.
Kokonaisuus etenee kuvan 16 mukaisesti
viitekehyksista opintojaksoihin, joissa
osaamistavoitteet, sisallot ja arviointikri-
teerit varmistavat laadukkaan opetuksen
muodostaen selkean ja johdonmukaisen
rakenteen. Tiedot kuvataan Peppi-tie-
tojarjestelmassa yhteisten perusteiden
Mmukaisesti, mika tukee yhtenaisyytta

ja lapinakyvyytta. EQF- ja FINQF-stan-
dardeihin perustuva arviointi kuvataan
arviointitaulukossa. Opettajat taydentavat
toteutuskuvauksiin tietoja esim. opiske-
lumuodoista ja -menetelmista ja muista
opintojakson erityispiirteista.
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Opinto-
kokonaisuuden
tavoitteet

EQF & FINQF Tutkinnon
tavoitteet

Kuva 16. Koulutusohjelmien linjakkuus.

Opiskelijoiden opintojaksoihin liittyva tyo-
maara mitataan ja maaritellaan ECTS-jar-
jestelman periaatteiden mukaisesti,
jossa yksi opintopiste vastaa keskimaarin
27 tunnin tydmaaraa. Tama kaytantd
varmistaa opintojen vertailtavuuden ja
lapinakyvyyden kansainvalisesti seka
tukee opiskelijoiden mahdollisuuksia
lilkkuvuuteen ja opintojen hyvaksilukuun

eri korkeakouluissa.

Opiskelijalahtoisyys nakyy joustavissa
opintopoluissa, monipuolisissa toteutus-
muodoissa ja opinnollistamisen mah-
dollisuuksissa. Pedagogisessa kehitta-
misohjelmassa se tarkoittaa opetuksen ja
oppimisen kokonaisvaltaista suunnittelua,
jossa huomioidaan opiskelijoiden aiem-
mat tiedot, taidot, tavoitteet ja yksilolliset

tarpeet opiskelun kaikissa vaiheissa.

Opintojakson

i Opintojakso & arviointi
tavoitteet

Opiskelijalahtoisyyden periaatteet tu-
kevat tavoitetta hakea huippu-urheili-
jamydnteisen korkeakoulun (HUMKK)
statusta. Olympiakomitean auditointiin
osallistuva korkeakoulu sitoutuu tarjoa-
maan urheilijoille joustavia opintopolkuja,
henkilbkohtaista ohjausta, osaamisten
tunnistamista seka tiivista yhteistydta
urheiluakatemioiden kanssa. Naiden
ehtojen tayttaminen vahvistaa opis-
kelijalahtoisyyden toteutumista yksi-
kollisten tarpeiden huomioimisessa ja

toimintakulttuurin joustavuudessa.

Opetussuunnitelmat rakentuvat osaamis-
tavoitteiden ymparille. Opiskelija tietaa,
mita hanen tulee osata opintojakson

suoritettuaan.
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Opiskelijalahtoisyys toteutuu myos tay-
dentavan osaamisen kautta:

- Ammatilliset vapaasti valittavat opinnot
raataloityvat opiskelijan valintojen
mukaisesti yksittaisista opintojaksoista
tai opintokokonaisuuksista opiskelijan
henkildkohtaisen opintosuunnitelman
mukaisesti.

Muut vapaasti valittavat opinnot
ovat opiskelijan valitsemia
korkeakoulutasoisia opintojaksoja.
Opiskelija voi suorittaa taydentavan
osaamisen opintokokonaisuuksia tai
opintojaksoja soveltuvin osin Myos
muiden korkeakoulujen ja jatkossa
myds INGENIUMIn tarjonnasta.

Pedagogiset menetelmat tukevat aktiivis-
ta oppimista hydodyntamalla esimerkiksi

tydelamalahtdisia projekteja, rynmatoita
ja kdytanndn harjoituksia. Toteutustavat
vaihtelevat koulutusohjelmien luonteen

mukaan, mika vaikuttaa siihen, kuinka

hyvin ne tukevat opiskelijan aktiivisuutta.

Opiskelijoilla on mahdollisuus
nopeuttaa opintojaan, yhdistaa opintoja
tyossakayntiin, opiskella verkossa seka
hyodyntaa ristiinopiskelua muissa
korkeakouluissa.

Opinnollistaminen, digitaaliset ratkaisut
ja ajasta ja paikasta riippumattomat

oppimisratkaisut ja oppimisymparistdt

lisadvat joustavuutta. Myds opiskelukykya

vahvistavat kdytanndt, kuten saavutetta-
vuuden huomioiminen ja Opiskelutaito-
jen vahvistamisen OTAVA-toimintamalli,

tukevat opiskelijalahtoisyytta.

Tutkimusperustaisuus ja TKl-integraatio vahvistavat opetuksen

laatua

Xamkissa tutkimusperustaisuus perus-
tuu kahteen nakdékulmaan: alakohtaiseen
tutkimustietoon perustuva opetus seka
korkeakoulupedagogiseen tutkimukseen
pohjautuva opetus ja ohjaus. Se rakentuu
opetussuunnitelmatyossa, jossa opettajat
vhdistavat alakohtaista ja pedagogista
asiantuntemusta yhdessa sidosryhmien-
sa kanssa. Opetus pohjautuu nayttéon,
ajantasaiseen tietoon seka tutkimus- ja
kehittamistydohon, jota toteutetaan osana

TKI-toimintaa ja tyoelamayhteistydta.

TKI-integraatio (TKIO) tarkoittaa tutki-

mus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan

yhdistamista oppimiseen ja opetukseen.

Se toteutuu kolmella tavalla:

1. Hankelahtdinen TKIO — opiskelijat
osallistuvat TKI-hankkeisiin.

2. Oppimisymparistélahtdinen
TKIO - opiskelija vahvistaa
osaamistaan aidoissa tyoelama- ja
kehittamisymparistdissa (laboratorio,
simulaatioymparisto, yritysyhteistyo).
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3. Oppimiskulttuurilahtdinen
TKIO - opiskelijat, henkildstd ja
yhteistydbkumppanit oppivat yhdessa ja
hyodyntavat TKI-toiminnasta syntyvaa
tietoa ja osaamista kehittamisessa.

TKIO vahvistaa opiskelijalahtdisyytta,
kriittista ajattelua, koulutusten ajantasai-
suutta ja tydelamarelevanssia. Se tarjoaa
yksilollisia oppimispolkuja, autenttisia
oppimiskokemuksia, tukee aluekehitysta

ja yritysten TKl-osaamista.

AMK-tutkinnoissa TKI-osaamista vah-
vistavat menetelmaopinnot (tutkimus-
ja kehittamisopinnot 5 op) sisaltyvat
ydinosaamiseen. YAMK-tutkinnoissa
TKI-osaaminen on keskeinen osa kou-
lutusta ja sita taydentaa laaja opinto-
tarjonta (10 opintojaksoa, 50 op). Vuon-
na 2025 opiskelijat suorittivat 74 600
TKI-opintopistetta ja kaikki opinnayte-
tyot olivat hankkeistettuja Tilastokes-
kuksen TKI-maaritelman mukaisesti.
Myos opettajat osallistuvat aktiivisesti
TKI-toimintaan (18,56 henkilotyovuotta
vuonna 2024).

TKIO-kehittaminen on yksi pedagogisen
kehittamisohjelman painopisteista. Ta-
voitteena on vahvistaa rakenteita ja yh-
teistydverkostoja, kaynnistaa TKl-integroi-
tuja YAMK-koulutuksia ja toteuttaa niita
kaikilla neljalla TKl-vahvuusalalla.

Xamk on yksi Suomen suurimmista
YAMK-kouluttajista (2147 opiskelijaa
vuonna 2025). Vuosina 2026-2030 kehitta-

misen painopisteet ovat yhteistyoraken-
teiden vahvistaminen, ilmidpohjaiset ja
monialaiset koulutukset seka TKI-1ahtoi-
set YAMK-ohjelmat, jotka tukevat alueke-
hitysta ja ekosysteemimaista toimintaa.
Vuonna 2026 kaynnistetaan nelja uutta
YAMK-koulutusta: Monialainen lapsuuden
ja nuoruuden vahvistaminen, Luontohy-
vinvointipalvelujen kehittaja, Paihde- ja
mielenterveystyon tutkimus, kehittami-
nen ja johtaminen seka Tulevaisuustydn
ja ennakoinnin asiantuntija. Naissa kou-
lutuksissa TKI-toiminta tarjoaa autent-
tisen oppimisymparistdon opettajien ja
asiantuntijoiden ohjauksessa.

Moniammatillisten opettaja- ja asiantun-
tijatiimien osallistuminen koulutusohjel-
mien kehittamiseen nakyy esimerkiksi
edella mainitun Tulevaisuustydn ja enna-
koinnin asiantuntijan YAMK-koulutuksen
suunnittelussa. Lahtdkohtana oli luoda
uusi, TKI-toimintaan integroitu ja tulevai-
suussuuntautunut koulutus. Prosessin
vaiheet olivat tarveanalyysi, kilpailijakar-
toitus ja benchmarking, jossa selvitettiin
aikuisopiskelijoiden kokemuksia, ohjauk-
sen parhaat kaytannot seka ryhmatoteus-

tusten toimivimmat muodot.

TKIO:n toimivuutta arvioidaan ja kehite-
taan Xamkin arviointi- ja palautejarjes-
telman mukaisilla toimenpiteilla seka
erillisilla toimenpiteilla, esim. opetushen-
kildllle on suunnattu kysely pedagogisen
osaamisen kehittamistarpeista.
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Tyoelamalahtoisyys ja yhteistyomallit takaavat koulutuksen

relevanssin

Tydelamalahtdisyys tarkoittaa opiskelijoi-
den, opettajien, tutkijoiden ja tyoelaman
kumppaneiden kohtaamista ja yhteista
kehittamista. Koulutustarjontaa tarkas-
tellaan vuosittain ja uudistetaan tarvit-
taessa vastaamaan tydelaman tarpeita.
Esimerkkina tasta ovat Kriisinkestava
sote YAMK-tutkinnon kaynnistaminen ja
Turvallisuusalan YAMK-tutkinnon suun-
nittelu, jotka vastaavat tyoelaman muut-
tuneisiin osaamisvaatimuksiin ja koulu-

tusmahdollisuuksien puutteisiin.

Tyoelamarelevanssia varmistetaan vuo-
ropuhelulla opetussuunnitelmien laadin-
nassa, jotta suunnittelu olisi systemaat-
tista ja tydelamalahtdista. Nakokulmat
tuodaan koulutukseen kaytanndn projek-
teilla, harjoitteluilla, opinnaytetdilla seka
asiantuntija- ja alumnivierailuilla.

Xamk on jarjestanyt tydelamapaivia vuo-
desta 2017, tuoden yhteen alueen yrityk-
set, opiskelijat, henkildkunnan ja alumnit.
Tapahtuma tarjoaa opiskelijoille mahdolli-
suuden verkostoitua ja loytaa tyo-, harjoit-
telu- ja opinnaytetydpaikkoja, ja yrityksille
tilaisuuden esitella toimintaansa seka

vahvistaa yhteistydéta Xamkin kanssa.

Pedagogisessa kehittamisohjelmassa
opinnollistaminen on osa tydelamalah-
toista pedagogiikkaa ja keino vahvistaa
opiskelijan tydelamayhteistyota. Opin-
nollistamisen toteutuminen vaihtelee
aloittain — sote-alan koulutukset ovat
edenneet pisimmalle. Tydelamavalmiuk-
sia kansainvalisessa kontekstissa kehite-
taan INGENIUMissa, jonka pedagogisiin
periaatteisiin tydelamayhteistyo sisaltyy.
Tama konkretisoituu mm. Junior- ja
SeniorSchoolien, BIP sekd hackathonien
toteutuksissa, joissa opiskelijat ratkaisevat
aitoja tyoelamahaasteita. INGENIUMIN
jatkokehittamisen painopisteena on kou-
lutuksen ja tydelamayhteistydn vahvista-
minen seka digitaalisissa etta fyysisissa
oppimisymparistdissa.

Opettajien tydoelamajaksot vahvistavat
tyéelamayhteyksia, kehittavat opetuksen
ajantasaisuutta ja tuovat opetukseen
aitoja tyoelaman kehittamishaasteita.
Haasteena on tydelamajaksojen saannol-
linen toteuttaminen kaikilla aloilla. Ohje
tyéelamajaksoista saatavilla Luxista.
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Kansainvalisyys ja kotikansainvialistyminen laajentavat oppimisen

ymparistoja

Xamkin opiskelijoilla on laajat mahdolli-
suudet kansainvaliseen lilkkuvuuteen ja
kotikansainvalistymiseen noin 300 par-
tnerioppilaitoksen verkoston ansiosta.
Opintojen aikana voi opiskella, harjoitella
tai tehda opinnaytetyén ulkomailla, ja
kansainvaliset palvelut tukevat ja tarjoavat
tietoa hakuprosessin ja kohteiden osalta.

Kansainvalinen vaihto kehittaa kielitai-
toa, kulttuuriosaamista, verkostoja ja tuo
arvokasta kokemusta. Vaihdon kesto voi
vaihdella, ja siihen voi sisaltya opintoja tai
harjoittelua ulkomaisissa organisaatiois-
sa. Tydnantajille kansainvalinen kokemus
osoittaa opiskelijan kykya toimia ja kom-
munikoida monikulttuurisissa toimin-
taymparistdissa. Tydelamayhteistyd ja
harjoittelupaikat ulkomailla ovat keskei-
nen osa kansainvalistymista.

Liikkuvuutta lisda Eurooppa yliopisto-IN-
GENIUMin tarjoamat yhteiset opinnot,
BIP-lyhytvaihdot, joissa yhdistyvat in-
tensiiviviikko ja verkko-opinnot seka
micro-credential-kurssit. Esimerkiksi
kesakuussa 2025 Xamk jarjesti Kotkassa

BIP-ohjelman simulaatiopedagogiikasta.

Kotikansainvalistyminen tarjoaa kaikil-
le opiskelijoille mahdollisuuden kan-
sainvalisiin kokemuksiin ja verkostoihin
osana opintoja ja korkeakoulun arkea.
Se lisaa opiskelijoiden valista vuorovai-
kutusta ja tuo kansainvalisia nakdkulmia
opetukseen. Toiminta vahvistaa val-

miuksia toimia monikulttuurisissa tyo-
elamatilanteissa ja tukee kansainvalisen
osaamisen kehittymista.

Opiskelijoilla on useita mahdollisuuksia
kotikansainvalistymiseen, kuten:

- tutkinnon suorittaminen
englanninkielisessa koulutuksessa,
osallistuminen vieraskielisille
opintojaksoille, kansainvalisille
luennoille, kansainvalisyysviikoille tai
muihin tapahtumiin,

- tandem-opinnot, joissa opiskelijat
opettavat toisilleen omaa kieltaan ja
kulttuuriaan,

- toimiminen kansainvalisena
tuutorina ulkomaalaisille tutkinto-,
kaksoistutkinto- ja vaihto-opiskelijoille,
osallistuminen opiskelijakunta
Kaakon toimintaan ja tapahtumien

jarjestamiseen.

Kehittamistarpeet kotikansainvalistymisen
edistamiseen liittyvat kohtaamisten maa-
ran lisaamiseen ja laatuun. Xamkissa tar-
vitaan lisaa koulutusten yhteisia kursseja,
projekteja ja tapahtumia, joissa opiskelijat
tyéskentelevat yhdessa. Kotikansainvalisty-
misen merkitysta ja mahdollisuuksia tulee
avata nykyista selkedammin koko yhteisolle
ja tapahtumien viestintaa parantaa. Lisaksi
tarvitaan rohkaisua englannin kielen kayt-
td6n ja kulttuurien valisten kompetenssien
vahvistamista, jotta kohtaamiset olisivat
luontevia ja yhdenvertaisia.
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Koulutuksen, opetuksen ja ohjauksen
kehittaminen perustuu tietoon ja

osallistavuuteen

Osallistavat rakenteet tukevat koulutuksen jatkuvaa kehittamista

Xamkissa koulutuksen kehittaminen

on osallistavaa, tietoon perustuvaa ja
systemaattista. Kehittamista ohjaavat
vakiintuneet yhteiset rakenteet (kehitta-
misfoorumit, opiskelijaedustus, tyoela-
makumppanuudet), monikanavainen
arviointi- ja palautetieto seka tiedolla
johtamisen kaytannét (Power B, Vipu-
nen, OKM-rahoitusmalli-indikaattorit).
Kehittamisesta sovitaan ja viestitaan
nakyvasti, toimenpiteet kirjataan ja niiden
toteutumista seurataan osana vuosikel-
loa, opetuksen johtamista ja pedagogisen
kehittamisohjelman toimeenpanoa.

Kehittamisfoorumit ovat keskeinen valine
koulutusohjelmien yhteiskehittamisessa.
Ne kokoavat opiskelijat, opettajat, opis-
kelijakunnan ja sidosryhmat suunnitte-
lemaan ja arvioimaan koulutusta seka
kasittelemaan palautetta, kuormitta-
vuushavaintoja ja kehittamisehdotuksia.
Sovitut toimenpiteet ohjaavat opetuksen
toteutusta, opetussuunnitelmien paivityk-
sia ja pedagogisen kehittamisohjelman
(2026-2030) toimenpiteita. Tarvittaessa
kriittiset muutokset opetussuunnitelmiin
tehdaan joustavasti erillispaatoksilla.

Opettajat osallistuvat aktiivisesti koulu-
tuksen suunnitteluun ja kehittamiseen
tiimeissaan, kehittamispaivissa ja yhtei-
sopettajuuden kautta. He seuraavat alan
kehitysta, hyddyntavat muiden korkea-
koulujen kaytantdja ja tekevat tiivista
yhteistydta tydelaman kanssa.

Palautetta kerataan monikanavaisesti.
Opintojaksopalautteen kulku ja kasittely
on esitetty kuvassa 17. Opintojaksopa-
laute on keskeinen ja systemaattinen
valine, jonka avulla arvioidaan mm.
osaamistavoitteiden saavuttamista,
toteutustapoja ja tydelamalahtoisyyt-
ta. Palautteet kasitellaan opettaja- ja
koulutusyksikkotasolla, ja koosteet ovat
johdon kaytettavissa. Yksikkdtason seu-
ranta sisaltyy tulosseurantaan. Opiskeli-
joille annetaan kirjallinen vastapalaute eli
yhteenveto heidan antamastaan palaut-
teesta ja kehittamisehdotuksista. Vasta-
palautteessa kerrotaan, mita palautteen
pohjalta on tehty tai tullaan tekemaan
tai miksi kehittamisehdotuksia ei voida
toteuttaa. Vastapalautteen antamisen
aktiivisuutta seurataan jarjestelmasta.
Palautetieto ohjaa opintojaksojen si-
sallon, toteutustavan ja ohjauksen ke-
hittamista — eli laajemmin koulutuksen
laadun parantamista.
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Kuva 17. Opintojaksopalautteen polku.

Opintojaksopalaute on osa tietope-
rusteista johtamista ja kasitellaan
saanndllisesti Xamkin johtoryhmassa
osana koko organisaation tilannekuvaa.
Palautteet ohjaavat strategisia linja-
uksia, esimerkiksi ohjausosaaminen,
opintojen kuormittavuus ja joustavat
opintopolut on nostettu pedagogisten
kehittamisohjelman painopisteiksi.

Viime vuosina opiskelijoiden osallistumi-
nen kehittdmisfoorumeihin ja kirjallisen
palautteen antaminen on vahentynyt.
Palautetiedon luotettavuuden ja hyo-

dynnettavyyden varmistamiseksi on

kaynnistetty toimenpiteita: viestinnan
lisadminen, jarjestelman kehittamistar-
peiden kartoitus seka yksikkdkohtaiset
infot. Opiskelijoiden edustus opetuksen
johtoryhmassa tukee opiskelijalahtoi-
syyden toteutumista paatdksenteossa
tuomalla opiskelijoiden nakdkulmat
suoraan opetuksen paatoksentekoon ja
kehittamiseen. Tavoitteena on entises-
taan vahvistaa edustuksen vaikuttavuutta
lisadmalla opiskelijoiden aktiivista osallis-
tumista johtoryhmatydskentelyyn.

56



Tyoelama- ja alumniyhteistyot tuottavat ajantasaista

kehittamistietoa

Tydelamayhteistyd perustuu vakiintu-
neisiin toimintatapoihin, ja sen tuloksia
hyodynnetaan suunnitelmallisesti. Hank-
keistetut opinnaytetyot monipuolistavat
koulutusohjelmien sisaltdja ja yritysvetoi-
set projektit tuovat ajankohtaisia teemoja
opetukseen. Ydinkumppanuusmalli mah-
dollistaa ennakoivan ja systemaattisen
sopimusperusteisen yhteistyon koulutuk-
sen ja TKI-toiminnan kanssa. Esimerkkina
tasta on sahkd- ja automaatiotekniikan
koulutuksen kehittaminen tiiviissa yh-
teistydssa ydinkumppanin kanssa. Ope-
tussuunnitelmien laadinnan yhteydessa
toteutetaan selvityksia alumni- ja tyoela-
manakdkulmasta.

Opettajien tiivis yhteistyo tydeldaman
kanssa projektien, vierailuluentojen,
opinnaytetdiden ja harjoitteluiden kautta
parantaa opetuksen tydoelamalahtdisyytta
ja ajantasaisuutta. Tama nakyy konkreet-

tisesti opintojaksojen sisallodissa, niiden
paivityksessa seka tehtavissa ja tapah-
tumissa, joihin opiskelijat osallistuvat
aktiivisesti. Tyoelamapedagogiikka ohjaa
opintojen toteutusta niin, etta opiskelijat
voivat tuoda omia tydelamahaasteitaan
oppimistehtaviin. Yhteistyota tukevat
TKI-hankkeet, alueelliset tarpeet ja kan-
sainvaliset verkostot.

Alumnit tukevat koulutusohjelmien kehit-
tamista mentoroinnin, asiantuntijavierai-
lujen ja opintosisaltdjen kommentoinnin
kautta. Yhteistyd vahvistaa tyoelamare-
levanssia ja opiskelijoiden uravalmiuksia.
Alumnitoimintaa kehitetaan luomalla sel-
keat toimintamallit. Uudistuksessa paivi-
tetadn alumniportaali ja kuvataan yhteis-
tyoprosessit, jotta eri yhteistydon muodot
ja kdytanndt vakiintuvat osaksi kehitta-

mista ja vaikuttavuuden seurantaa.

Harjoittelupalautteet ohjaavat koulutuksen ja yhteistyomallien

parantamista

Harjoittelupalautteen keruu on syste-
maattista sosiaali- ja terveysalan koulu-
tuksissa, joissa kaytdssa on kansallinen
CLES-kysely (Clinical Learning Envi-
ronment and Supervision) harjoittelun
oppimisymparistdn ja ohjauksen arvioi-
miseksi. Vakiintunut kaytanto harjoitte-

lun laadunvarmistamiseksi on kaytossa

myods merenkulun koulutuksissa. Naiden
koulutuksien osalta harjoitteluproses-
sit on kuvattu IMSiin. Harjoittelupalaute
ohjaa koulutuksien ajantasaisuuden ja
tyoelamarelevanssin kehittamista opin-
tojakso- ja opetussuunnitelmatasol-

la. Palautetta kerataan opiskelijoilta ja
tyoelaman edustajilta.
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Koko Xamkia kattavaa yhtenaista harjoit-
telupalautemallia ei toistaiseksi ole toteu-
tettu, koska alojen tavoitteet, vaatimukset
ja toimintaymparistot poikkeavat mer-
kittavasti toisistaan. Tama tekee yhden
mallin soveltamisen haastavaksi. Tulevai-
suudessa voi olla perusteltua maaritella

yhteiset periaatteet ja vahimmaisvaati-
mukset palautteen keruulle ja hyddynta-
miselle — sailyttden alakohtaisen jousta-
vuuden ja erityispiirteet. Malli vahvistaisi
kokonaislaadun hallintaa ja mahdollistaisi
nykyista kattavamman kokonaiskuvan
Xamkin harjoittelutoiminnasta.

Tietoperusteisuus ja tiedolla johtaminen suuntaavat pedagogista

kehittamista

Koulutuksen kehittamisen tietopohja
koostuu valtakunnallisesta ja alueellisesta
hakijadatasta (koulutusten vetovoima),
OKM:n indikaattoreista (mittarit, Power
Bl-raportit), Vipusen, uraseurannan ja
AVOP-koosteista, ennakointitiedosta
(OKM, TEM, maakuntien osaamistarpeet,
tyovoimapoliittinen) ja arviointi- ja palau-
tejarjestelman tuloksista. Yhteisvalinnan
tulokset ja valmistuneiden tyollistyminen
Xamkin toiminta-alueen maakuntiin kay-
daan lapi johtoryhmassa ja hallituksessa.
Tietoa taydennetaan Sidosryhmapalve-
luiden ydinkumppanihaastatteluilla ja
koulutusalakohtaisilla selvityksilla (esim.
kevaalla 2025 kieltenopiskelun kysely,
Nn=527). Tieto on henkiléstdn saatavilla, ja
vastuut sen hyddyntamisesta on maari-
telty osaksi opetuksen johtamista.

Pedagoginen tutkimusnayttd ohjaa kou-
lutusohjelmien kehittamista niin ope-
tettavien sisaltojen, opetusmenetelmien
kuin oppimisymparistdjen suunnittelun
ja kehittamisen tasolla. Pedagoginen
kehittamisohjelma (2026-2030) hyédyn-
taa laajasti tutkimusnayttda ja maarittaa
kehittamisen painopisteet aiempaa sel-
kedammin ja johdonmukaisemmin, mika
vahvistaa systemaattista ja vaikuttavaa
pedagogista kehittamista. Koulutusyksi-
kdiden henkilostd osallistuu TKI-hankkei-
siin, joista kertynytta tietoa ja menetelmia
hydédynnetaan koulutusohjelmien kehit-
tamisessa. Esimerkiksi Veto- ja pitovoi-
maa sote-alalle osaamisen ennakoinnilla
ja kehittamisella -hankkeessa luotiin En-
nakoiva Sote -verkkosivut, jotka kokoavat
tietoa osaamistarpeista ja koulutuksesta.
Sivuja paivitetaan yhteistydssa Etela-Sa-
von maakuntaliiton ja ELY-keskuksen
ennakoinnin asiantuntijoiden kanssa.
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Opintojen kuormittavuuden seuranta ja ohjaus varmistavat

opiskelukyvyn

Hyva opetuksen suunnittelu on ensisijais-
ta kuormituksen hallinnassa. Opetuksen
suunnittelun vuosikello kokoaa kalenteri-
vuoden kaikki opetuksen suunnitteluun
ja jarjestamiseen liittyvat toimet. Opetus-
suunnitelmissa kuormitus on otettu huo-
mioon, mutta opiskelijoiden yksildlliset
valinnat ja opintojen rytmitys vaikeuttavat
kokonaisarviointia. Opetussuunnitelmien
tarkastuslistat varmistavat, etta opintojen
kuormittavuus jakautuu tasaisesti, ajoitus
tukee opintotuen ehtoja ja opiskelijan
jaksamista. Learn-opintojakson mallipoh-
ja ohjaa opettajaa arvioimaan ja kirjaa-
maan tydmaaran (lahiopetus, itsenainen
tyo) nakyvaksi. Kaikki koulutukset eivat
viela hyddynna mallipohjaa ja sen kayttoa
laajennetaan ohjeistusten avulla.

Opintojen kuormittavuutta seurataan
opintojaksopalautteiden, valiarviointien,
opintosuoritusten ja kehittamisfoorumien
avulla. Lisaksi HOPS-keskustelut tukevat
opintojen suunnittelua ja tydmaaran hal-
lintaa. Samalla seurataan myos osaamis-
tavoitteiden saavuttamista. Tulokyselyissa
on noussut esiin vaihtelua HOPS-kaytan-

tdjen toteuttamisessa koulutusten valilla.
Luxiin on laadittu opiskelijavastaavien
hyodynnettavaksi HOPS-keskustelujen
muistilista, jotta kaikki olennaiset asiat
tulisivat kasitellyiksi jokaisen opiskelijan
kanssa. Lisaksi hyvan HOPS-suunnittelun
kaytantdja tullaan avaamaan opiskelijoille
seka tarjoamaan opiskelijavastaaville info-
ja keskustelutilaisuuksia.

On tarkeaa, etta opiskelija pystyy itse
arvioimaan ja saatelemaan opintojensa
tyomaaraa seka kuormittavuutta. Kuor-
mituksen hallintaa tuetaan konkreettisilla
toimilla, kuten opintojaksojen ajoitusten
ja tehtavien maaran muokkauksella seka
palauteaikojen porrastuksella. Tarvittaes-
sa opiskelijoita ohjataan tuen piiriin. Kuor-
mituksen seuranta ja hallinta edellyttavat
kokonaiskuvaa, minka vuoksi vuoden
2026 alusta kayttéoon on otettu Pepin Fo-
kus-palvelu. Se nayttaa opintojen etene-
misen ja kuormittavuuden viikkotasolla,
mika auttaa opiskelijaa ja opettajaa arvi-
oimaan kuormitusta ja suunnittelemaan
opinnot tasapainoisesti.
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Opetus ja ohjaus tukevat tavoitteellista
opiskelua ja opiskelijoiden aktiivista
roolia omassa oppimisprosessissaan

Selkeat valinta- ja opinto-ohjeet tukevat opintojen etenemista ja

valmistumista

Xamkissa opiskelijavalinta, opintojen
toteutus ja opiskelijan valmistuminen
perustuvat selkeisiin, avoimesti saatavilla
oleviin saantdihin ja ohjeisiin. Keskeiset
prosessit (opiskelijavalinta, valintakokeet,
lukuvuosimaksut, tutkintotodistuksen
laadinta) on kuvattu IMSissa. Prosessit
katselmoidaan vuosittain, paivitetaan jat-
kuvan kehittdmisen periaatteella ja tieto

on avoimesti saatavilla.

Opiskelijavalinnassa noudatetaan am-
mattikorkeakoululainsaadantoa, tutkinto-
saantda, Opetushallituksen ohjeita seka
OKM:n aikataulupaatdksia. Hakukohteet
maaritellaan Xamkin hallituksen vuo-
sittain hyvaksymaan koulutustarjonnan
pohjalta ja valintaperusteet laaditaan
yhteistydssa hakijapalveluiden, koulutus-
ten ja tukiyksikdiden kanssa hyddyntaen
aiempien vuosien kehittamisehdotuksia.
Valintaperusteet hyvaksytaan opetuksen
vararehtorin paatoksella.

Valintaperusteet ja tulokset julkaistaan
Opintopolku.fi-palvelussa. Prosessien
sujuvuutta tukevat robotiikka ja Power
Bl-raportointi. Kevaalla 2026 kayttéon
otettava lukuvuosimaksujen hallinta-

jarjestelma automatisoi kirjaamista ja
vahentaa virheriskia. Hakijapalvelut
perehdyttavat uudet koulutusjohta-
jat ja -vastaavat hakuun ja valintaan
seka jarjestavat koulutuksia. Tyon na-
kyvaksi tekeminen on parantanut

prosessien toimivuutta.

Xamkin verkkosivuilla on kattava kuvaus
koulutuksista, sisalldista ja kampuksista.
Sivuston saavutettavuutta seurataan ja
kehitetaan jatkuvasti. Sivuilla tarjotaan
tietoa myos valintakokeiden yksilollisista
jarjestelyista. Valintatavat ovat monipuoli-
sia: todistusvalinta, valintakurssi, AMK-va-
lintakoe, UAS-exam, omat valintakokeet
(esim. kulttuuriala) seka haastattelut ja
ennakkotehtavat. Erillishaut, siirtohaut,
rolling admission, avoimen vaylan haut
ja maahanmuuttajien valmentavan
koulutuksen haut toteutetaan ohjeiden
mukaisesti. Siirtohauissa houdatetaan
valtakunnallisia periaatteita. Kevaalla
2026 kayttodn otettava joustava avoimen
vaylan haku nopeuttaa polkuopiskeli-
joiden siirtymista tutkinto-opintoihin ja
joustavoittaa valintaprosessia.
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Opintojen ohjeet ovat Opinto-oppaassa
ja Luxissa, jossa ohjeet on koottu tee-
moittain (opinnot, kansainvalisyys, ohjaus
ja hyvinvointi, opinnaytetyo, tyd ja ura,
opiskelu- ja tydéelamataidot, digitaali-

nen ymparisto, opiskelijakunta Kaakko).
Opintojaksokohtaiset ohjeet ovat saata-
villa Learn-oppimisymparistosta. Lisaksi
opiskelijoille on tarjolla ohjeet lukuvuo-

simaksuista, apurahoista ja opintojen
hyvaksiluvusta. Opiskelijoiden palautteen
perusteella ohjeiden |dydettavyytta on
parannettu luomalla NaviX-sivu, joka
kokoaa keskeiset linkit yhteen paikkaan
opiskelijoiden tueksi.

Valmistuminen on joustavaa

ja digitalisoitua.

Tavoitteellinen oppiminen ja opiskelijan aktiivinen rooli

vahvistavat osaamista

Pedagoginen kehittamisohjelma (2026-
2030) korostaa opiskelijaa aktiivisena ja
vastuullisena oman osaamisensa kehitta-
jana. Roolia vahvistetaan hyodyntamalla
itsearviointia, reflektointia ja vertaisarvi-
ointia oppimisen tukena. Lisaksi opetta-
jat antavat palautetta oppimistehtavista
ja osaamisen kehittymisesta opintojen
aikana. Tyoelamalahtodiset toimeksiannot
ja autenttiset oppimistehtavat tukevat
tiedon aktiivista hankintaa ja osaamisen
soveltamista kaytannon tilanteissa. Kan-
nustava ja vuorovaikutteinen ilmapiiri
edistaa opiskelijoiden aktiivisuutta ja
toiminnan kehittamista.

Opiskelijalahtoisyytta vahvistetaan tar-
joamalla opiskelijoille mahdollisuuksia
osallistua seka opetuksen etta arvioin-
Nnin suunnitteluun. Arviointikaytantdjen
kehittdmisessa painopiste on ohjaavuu-
den lisaamisessa ja tekoalyn vaikutusten
huomioimisessa, jotta arviointi tukee

oppimista koko prosessin ajan.

Ohjaus perustuu opiskelijalahtoiseen, saa-
vutettavaan ja yhteisolliseen ohjauskult-
tuuriin, jossa jokainen henkildston jasen
tukee opiskelijoita roolinsa mukaisesti.
Ohjaus on suunnitelmallista ja jatkuvaa
koko opintopolun ajan (ohjaussuunnitel-
ma, ohjauksen vuosikello, HOPS-prosessi,
OTAVA-malli). Ohjaus edistaa opintoihin
kiinnittymista, etenemista seka valmis-
tumista tavoiteajassa. Monikanavaisuus,
yhteiset rakenteet ja mallit tukevat opis-
kelijan tavoitteellisuutta, oppimistaitoja
ja urasuunnittelua. Opiskelijat laativat
henkildkohtaisen opintosuunnitelman
Pepissa ja kayvat HOPS-keskustelun
opiskelijavastaavan kanssa opintojen
alussa seka jatkossa vahintaan vuosit-
tain — opiskelijan tarpeen mukaan. Opis-
kelijavastaavat tunnistavat yksilolliset
ohjaustarpeet ja ohjaavat tarvittaessa
muiden ohjauspalvelujen piiriin. Opis-
kelijavastaavat opettavat myds Opinto-
ja tyéelamavalmiudet-opintojaksoa.
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Moninaisten opiskelijaryhmien tarpeet huomioidaan opintojen

toteutuksessa

Xamkin opiskelijayhteisd on monimuo-
toinen ja opetuksessa huomioidaan
oppimisen haasteet, kielitaito, fyysiset ja
psyykkiset rajoitteet seka tydn ja perheen
yhteensovittaminen. Opintopolut on
rakennettu joustaviksi (Iahi-, eta- ja hybri-
diopetus) tukemaan erilaisia elamanti-
lanteita. Erityista huomiota kiinnitetaan
fyysiseen ja digitaaliseen saavutettavuu-
teen seka materiaalien selkeyteen.

Tukea vahvistetaan konkreettisilla ratkai-
suilla, kuten tenttien lisaajalla ja tehoval-
mennuksella esimerkiksi matemaattisissa
aineissa. Erityisopettajien rekrytointi on
parantanut tuen saatavuutta ja nopeut-
tanut reagointia opiskelijoiden tarpeisiin.
Kansainvalisten opiskelijoiden verkos-
toitumista tuetaan erillisilla jarjestelyilla,
jotta yhteisollisyys vahvistuu. Tarvittaessa
opiskelija saa henkilokohtaista ohjausta
monialaisesti, ja yksilollisten jarjestelyjen
tarve arvioidaan ohjauskeskustelussa.
Prosessin kehittaminen on vahvistanut
tuen saatavuutta. Yksilollisten opetus-
jarjestelyjen toteutumista seurataan
kyselyilla vuosittain.

Kaikille opiskelijoille tarjotaan ohjausta
ja tukea seka kohdennettuja tukiryhmia,
itseopiskelumateriaaleja ja opintojaksoja

(esim. hyvinvointitaidot, opiskelukyvyn

vahvistaminen, yhteisten opintojen yksi-
kdn tukikurssit, opinnaytetyopajat, laake-
laskuklinikat). Taustalla on havainto, etta
monet opiskelijat aloittavat opinnot aiem-
paa heikommilla oppimisvalmiuksilla ja
haasteet (esim. lukivaikeudet, neurokirjon
haasteet, mielenterveyden ongelmat, ar-
jenhallinnan vaikeudet) ovat yleistyneet.
Opiskelijoiden hyvinvointia tukevat myos
monipuoliset lilkuntapalvelut ja saavutet-
tavat tukipalvelut, joita kehitetaan palaut-
teen perusteella. Kuva 18 esittaa palvelut,
joiden avulla opiskelijoiden hyvinvointi ja
opintojen eteneminen turvataan.

Mielenterveyden haasteiden lisaantymi-
nen nakyy opintojen etenemisessa ja kes-
keyttamisissa, mika korostaa ohjauksen
ja yhteiséllisyyden merkitysta. Opintonsa
keskeyttaneiden maaran on kasvanut
merkittavasti vuosien 2022-2025 aikana
ja tilanteen parantamiseksi on kaynnis-
sa useita toimenpiteita. Naita ovat Fo-
kus-ohjelman johdonmukainen kaytté ja
sen tueksi muodostettava alakohtainen
ohjauksen toimintamalli, tilastoinnin ke-
hittaminen, oppimisen tuen nykyista pa-
rempi kayttdédnotto seka ohjauksen te-
hostaminen. Lisaksi opiskeluhyvinvoinnin
toimet on suunnattu erityisesti yhteisolli-
syyden ja ryhmaytymisen vahvistamiseen.
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OPISKELIJAN TUKIPALVELUT XAMKISSA

» Edunvalvonta
= Opiskelijakunta Kaakko

Opintoihin liittyvat jarjestelyt

Tukea opiskeluhuoliin
« Opintopsykologi

Opiskeluarki Tukea opintoihin Terveys
Vertaistuki: Oppimisen tuki ja opiskelutaitojen Terveyden kartoittaminen ja hoito
« Tutorointi vahvistaminen « Opiskeluterveydenhuolto YTHS
« Tapahtumat « Erityisopettajat «» Julkinen terveydenhuolto

« Yksityinen terveydenhuolto

« HOPS-ohjaus « Opiskeluhyvinvoinnin asiantuntijat Hatatapaukset
o Opiskelijavastaava « Seurakunnan oppilaitostydntekijat « Hatanumero 112
« Opiskelijapalveluneuvoja » Opiskelijakunta Kaakko « Paivystysapu 116117
» Opintojaksojen opettajat « Kriisipuhelin 09 2525 0111 ja
. Yksilﬁ')!llislet opetgsjérjestelyi Saavutettavuus Sekasin-chat
¢ Erityisopettajat « Saavutettavuusyhdyshenkild « Kriisikeskus
Liikunta
« Xamk Sport
s s Tukea ja ohjausta muualta
KV-opiskelijat . Ohjalamot = Mieli ry
= Xamkin integraatiotuen tiimi = Nyytiry * Ehytry

Kuva 18. Opiskelijan tukipalvelut Xamkissa.

Opiskeluhyvinvoinnin yksikko (erityisopet-
tajat, opintopsykologi, opiskeluhyvin-
voinnin, liikunnan asiantuntijat) tukee
opiskelijoiden arkea tarjoamalla apua
oppimisvaikeuksien ja mielenterveyden
haasteiden ratkaisemiseen seka peda-
gogisten tukikeinojen hyodyntamiseen.
Selkeat jatko-ohjauspolut, yhteistyossa
YTHS:n kanssa, varmistavat tarvittavan
tuen saatavuuden.

Opintojen alussa opiskelijoiden kiinnit-
tymista ja rynmaytymista vahvistetaan
Amazing Campus Race -kampussuunnis-
tuksilla, jotka jarjestetaan opiskelijakunta
Kaakon, tutoreiden ja tukipalveluiden yh-
teistyona kaikilla kampuksilla. Kehitystyon
taustalla on havainto, etta puutteellinen
ryhmaytyminen synnyttaa lieveilmidita,
kuten yksinaisyytta ja hairiokayttaytymis-
ta. Keskeyttamisten kasvua ehkaistaan

ja ensimmaisen vuoden kiinnittymista
vahvistetaan First Year Experience -toi-

minnalla. Kuukausittaiset tietoiskut ja
kampuksilla toimivat oppilaitospastorit
taydentavat kokonaisuutta. Yhteisol-
lisyytta tukevien tapahtumien lisaksi
uusille opiskelijoille tarjotaan mahdolli-
suus perehtya esimerkiksi digitaaliseen
opiskeluymparistdon ja opiskelutaitojen
sparraukseen omaan tahtiinsa itseopis-
kelukurssien avulla. Kaikissa AMK- ja
osassa YAMK-koulutuksia opiskelijakun-
ta Kaakon koordinoima tutorointi tukee
opintojen aloitusta.

Xamkissa kehitetty Opiskelutaitojen vah-
vistamisen OTAVA-toimintamalli tukee
opiskelutaitojen arviointia ja kehittamista
opintopolun eri vaiheissa seka tarjoaa
opettajille tydkaluja ohjaukseen ja pe-
dagogiseen suunnitteluun. Malli auttaa
tunnistamaan opiskelijoiden tarpeita ja
ohjaamaan heita oikea-aikaisesti. Mallin
kehitystyd on jatkuvaa, maaratietoista ja
systemaattista.
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Opiskelijoiden mielesta yleinen ilmapiirin
on hyvalla tasolla ja kampukset viihtyisia.
Tarjolla olevaa ohjausta ja tukipalveluja
pidetaan laajoina. Vaikka kokonaisuus
on vahva ja korkeakoulun johto on sitou-
tunut oppimisen tuen kehittamiseen,
kehittamistarpeita tunnistetaan. Naita
ovat yksilollisten jarjestelyjen yhtenainen
toteutus, opettajien osaamisen vahvista-
minen yksilollisen ohjauksen toteuttami-
sessa, oppimisalustojen selkeyttaminen
seka opettajien osaamisen vahvistaminen

tuen tarpeiden tunnistamisessa. OTAVA-
mallia tulee jatkokehittaa erityisesti ala-
kohtaisten ja tydelamataitojen arvioinnis-
sa. Lisaksi tulisi tehostaa opiskelijoiden
ohjautumista hyvinvointipalveluihin. Kes-
keyttamisten kasvu on merkittava haaste,
joka edellyttaa kokonaisvaltaista otetta
ohjauksen vahvistamiseksi, yhteisollisyy-
den lisdamiseksi ja varhaisen puuttumi-
sen varmistamiseksi, jotta opiskelijoiden
kiinnittyminen ja opintojen loppuun
saattaminen turvataan.

Tyoelamavalmiuksia kehittdminen systemaattisesti

Opiskelijoiden yleisia tyoelamavalmiuksia
vahvistetaan systemaattisesti opinto-

jen aikana. Yhteisten opintojen 30 op:n
kokonaisuus, joka sisaltaa opintojaksot:
Opinto- ja tydelamavalmiudet, Digi-tai-
dot, Viestintataidot, Ammattiruotsi, Am-
mattienglanti ja Tutkimus- ja kehittamis-
osaaminen tukee valmiuksia. Opinto- ja
tydelamavalmiudet 5 op -opintojakso on
pakollinen kaikille Xamkin opiskelijoille ja
pitaa sisallaan myos 1 op yrittajyyden tee-
moja. Naiden avulla opiskelijat kehittavat
urasuunnittelua, tydonhakutaitoja, eettista
osaamista, yrittdjamaista toimintatapaa ja
jatkuvan oppimisen valmiuksia.

Opiskelijoita tuetaan yrittajyyteen mm.
yrittajyyspainoitteisen HOPSin avulla,
joka tukee yrittajaksi tyollistymista ja
yrittajana toimivan opiskelijan yritystoi-
minnan kehittamista. Kaikille yhteisia

vapaavalintaisia yrittajyysopintoja kehi-

tetaan tiiviissa yhteistydssa koulutusten,
opiskelijoiden, TKI-hankkeiden ja alueke-
hitysyhtididen kanssa. Yrittajyysopinto-
jen tarjontaa on vahvistettu esimerkiksi
Yrittajan talousosaaminen -opintojaksolla
seka kansainvalisille opiskelijoille suun-
natulla Entrepreneurship and Business in
Finland -opintojaksolla.

Xamkissa opiskelijayrittajyytta tukevat
myds Startup Hotline -neuvontapal-

velu, yrittajyys- ja startuptapahtumat
(esim.X*ship Startup Festival) seka opiske-
lijayrittajyyden tukirahasto Startup Fund.
Lisaksi korkeakoulun alumneja hyédynne-

taan opiskelijayrittajien mentoroinnissa.

Tyoelamayhteistyo (esim. ydinkumppa-
nimalli ja kummiyritykset) tarjoaa opis-
kelijoille monipuolisesti mahdollisuuksia.
Kaikki opinnaytetyot ovat hankkeistettuja,

mMika varmistaa tyoelamalahtoisyyden ja



osaamisen kaytannon soveltamisen. Nain
opinnaytetydt eivat ainoastaan kehita
tydelamaa, vaan vahvistavat opiskelijan
valmiuksia toimia asiantuntijatehtavissa

valmistumisen jalkeen.

Harjoittelu on keskeinen keino vahvistaa
tyoelamavalmiuksia. Se perustuu opiskeli-
jan, tydnantajan ja ammattikorkeakoulun
valiseen sopimukseen, jonka muoto
vaihtelee koulutusaloittain. Harjoittelu-
kaytantoja yhtenaistetaan, jotta prosessit
ovat tasalaatuisia ja selkeita kaikilla aloilla,
ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti palaut-

teen ja arvioinnin perusteella.

Opiskelijat osallistuvat aktiivisesti opinto-
jen ulkopuolisiin oppimisymparistoihin.
Harjoittelupaikkojen hankinta edellyttaa
opiskelijalta aktiivisuutta, mutta syventa-
van harjoittelun osalta opiskelijat toivovat
korkeakoululta enemman tukea, jotta

valmistuminen ei viivastyisi.

Sisainen tarkastus vuonna 2024 keskit-
tyi harjoittelun hyvaksymiseen osaksi
tutkintoa ja antoi kehittamissuosituksia
prosessin selkeyttamiseksi ja yhdenmu-
kaisuuden vahvistamiseksi. Tarkastuksen
perusteella harjoitteluprosessiin liittyvia
kaytantdja on tarkasteltu koulutusaloit-
tain ja kehittdmistoimet kohdistuivat
erityisesti kolmeen kokonaisuuteen:
resursoinnin arviointiin, ohjeistuksen
yhdenmukaistamiseen seka prosessien ja
dokumentaatiokaytantdjen selkeyttami-
seen. Kokonaisuutena sisainen tarkastus
on luonut selkean rakenteen harjoitte-
luprosessin kehittamiselle, ja tyd etenee
vaiheittain kohti yhdenmukaisempaa ja

sujuvampaa toimintaa.

Yhtenaistamalla kaytantéja ja vahvis-
tamalla yhteistyon vaikuttavuutta var-
mistetaan, etta opiskelijat valmistuvat
tyoelamaan kilpailukykyisina ja osaavina
ammattilaisina. Luxin sivuilta on opiskeli-
jan tueksi tieteellisesti tutkittuja vinkkeja,
linkkeja ja materiaalia omien opiskelu- ja

tyoelamataitojen kehittamiseen.

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen selkeat ja

yhdenmukaiset menettelyt

Xamkilla on selkeat ja koko korkeakoulun
tasolla yndenmukaiset menettelyt aiem-
min hankitun osaamisen tunnistamiseen
ja tunnustamiseen. Osaamisen tunnis-
tamista, tunnustamista ja hyvaksilukua
ohjaavat kattavat ohjeet Luxissa, kuvatut

prosessit IMS-jarjestelmassa (kuva 19)

seka yhtenaiset toimintaperiaatteet. Ha-
kemukset kasitellaan Pepin AHOT-osios-
sa, ja kasittelya koordinoivat nimetyt
opiskelijavastaavat (OT-OVA), mika on
selkeyttanyt vastuunjakoa ja parantanut

menettelyn lapinakyvyytta ja sujuvuutta.
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Opiskelija

Hakee osaamisen
tunnustamista

Suunnittelee ja antaa
nayton /
tiydentad
opintosuorituksen
sopimuksen mukaan
(osittainen
hyviéksiluku)

Opettaja

OT-OVA

Tarkistaa
hakemuksen

‘sopimus muistettava
lisata OT-OVA muut
opettajat kohtaan

Tekee sopimuksen
(opettajan tendessa

Opiskelijapalveluneuvdgj:

Merkitsee valmiiksi

Kuva 19. Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, IMS-prosessi

Pepin kautta toteutettava menettely on
koettu toimivaksi seka opettajien etta
opiskelijoiden nakdkulmasta. Selkea
ohjeistus, koulutukset ja toimivat toimin-
tamallit tukevat prosessia, ja osaamisen
tunnistamisen kaytannot ovat vahvistu-
neet koko korkeakoulussa. Menettelyista
kerataan aktiivisesti palautetta esimerkik-
si saannadllisissa tulokyselyissa ja vuonna
2025 valmistunut YAMK-opinnaytetyo toi
lisatietoa opiskelijoiden ja henkiloston
kokemuksista ja kehittamistarpeista.

Kaytanndt ovat paaosin yhtenaisia, mutta
osaamisen nayton ja suoran hyvaksiluvun
erottaminen aiheuttaa edelleen epasel-
vyyksia seka opettajille etta opiskelijoille.
Myos korvaavuus- ja sisallytys-kasitteet

eivat aina avaudu selkeasti. Eri alojen eri-
tyispiirteet eivat kaikilta osin ndy proses-
sin suunnittelussa. Lisaksi on tunnistettu,
etta osalla opiskelijoista olisi tarve ennen
opintojen aloitusta tehtavaan osaami-
sen tunnistamiseen ja tunnustamiseen.
Tahan osa koulutuksista on kehittanyt
ratkaisuja, joiden laajentamista koko kor-

keakouluun tarkastellaan.

Kokonaisuutena Xamkin AHOT-menet-
telyt ovat selkeat, hyvin ohjeistetut ja
toimivat, ja niiden kehittamiseen on pa-
nostettu systemaattisesti. Kehitystarpeet
liittyvat erityisesti kasitteiden ja menet-
telytapojen edelleen yhtenaistamiseen
seka eri koulutusten valisten kaytantojen
tasalaatuisuuden varmistamiseen.
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Hyva tieteellinen kdytanto ja eettisyys ohjaavat oppimista

Hyva tieteellinen kaytanté opinnay-
tetdissa ja opiskelussa varmistetaan
noudattamalla Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (TENK) periaatteita seka
Arenen eettisia suosituksia. Kaytantdjen
toteutumista tukevat Xamkin eettinen
toimikunta ja tutkimusetiikan tukihen-
kil, jotka kumpikin tarjoavat matalan
kynnyksen ohjausta ja neuvontaa. Ohjeet
ovat saatavilla Luxissa.

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdihin
liittyvat HTK-loukkausepailyt kasitellaan
Xamkin omalla sisaisella menettelylla
(IMS: Vilpillinen menettely opinnoissa).
Lisaksi opiskeluvilpin ehkaisemiseksi
Xamkilla on Opiskelun eettiset ohjeet.
Plagioinnin tarkastuksessa kaytetaan
Turnitin-ohjelmaa, ja ohjeisiin on lisatty
linjaukset tekoalyn kaytosta. Opiskelijoille
tarjotaan ohjeita, kuten Nain valtat pla-
gioinnin, seka opinnaytetydn ohjeet, jotka
sisaltavat tutkimusetiikan ja tietosuojan
vaatimukset. Plagiointiin liittyvia saan-
tdja on paivitetty, jotta ne kattavat myos
tekoalyn ja kielimallien kayton. Hyvan
tieteellisen kaytanndn varmistaminen

on yha haastavamypaa - tekoalyn nopea
kehitys muuttaa toimintaymparistoa, ja

arviointikaytannot vaativat uudelleenajat-

telua. Xamk on ottanut kayttdoon Arenen
liikennevalomallin, joka tukee opettajia

ja opiskelijoita tekoalyn vastuullisessa
kaytossa oppimistehtavissa. Mallia ollaan
parhaillaan integroimassa Learn-oppimis-
ymparistoon.

Eettinen toimikunta toteuttaa ennak-
koarviointia ihmiseen kohdistuvassa
ei-ladketieteellisessa tutkimus- ja kehit-
tamistoiminnassa. Hakijalle on laadittu
tarkistuslista arvioinnin tarpeen arvi-
oimiseksi. Toimikunta kasittelee myos
ajankohtaisia tutkimusetiikan kysymyk-
sia ja valittaa TENKin tuottamaa tietoa
TKI-toimijoille ja koulutuksille. Lisaksi
tutkimusluvan hakeminen, tietosuojail-
moitukset ja suostumusten keraaminen
on ohjeistettu. Mallilomakkeet ovat avoi-
mesti saatavilla suomeksi ja englanniksi.
Luvan myontaa koulutusalajohtaja tai

opetuksen vararehtori.

Hyvan kaytannon perusta luodaan tutki-
mus- ja kehittamisosaamisen opinnoissa
seka opinnaytetyon ohjauksessa. Ohjaaja
varmistaa, etta opiskelija perehtyy tut-
kimuseettisiin ja tietosuojaan liittyviin
ohjeisiin, laatii tietosuojailmoituksen ja

tekee plagioinnin tarkastuksen.
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Ohjaus- ja tukipalvelut tukevat opintojen sujuvaa etenemista

Ohjausta toteutetaan moniammatillises-
sa yhteistydssa, jonka keskeisia periaat-
teita ovat eettisyys, yhdenvertaisuus ja
opiskelijan aktiivisen toimijuuden vahvis-
taminen. Ohjauksen kehittamista ja yh-
teistyota koordinoi Ohjauksen tiimi, joka
koostuu eri yksikdiden asiantuntijoista.
Opiskelijavastaavien tydta ja perehtymis-
ta tukevat OVA-koordinaattorit.

Opiskelijapalvelut seuraavat lasna-
oloilmoittautumisia ja ottavat yhteytta
poissaoleviin seka jatkoajalla oleviin
opiskelijoihin. Opintojen etenemista
seurataan Pepin tietojen ja ohjauskes-
kustelujen avulla. Keskeyttamisuhkaan
reagoidaan aktiivisella yhteydenpidolla,
keskustelulla ja tarvittaessa opintojen
edistdmisen ja/tai rastiopintojen suoritta-
missuunnitelmalla. Seurantakaytannoissa
on ollut vaihtelua eri koulutusohjelmissa,
ja niita yhtenaistetaan Fokus-jarjestel-
man avulla yhteisilla toimintatavoilla.
Mallit selkeyttavat prosessi ja helpottavat
opintojen etenemisen seurantaa koko

korkeakoulussa.

Syksylla 2025 toteutettu organisaatiouu-
distus kokosi koulutusalat, opiskelija- ja
hakijapalvelut, opiskeluhyvinvoinnin seka
opetuksen hallinnon ja kehittamisen yh-

teiseksi tulosalueeksi, mika vahvistaa oh-

jauksen kokonaisuutta. Uudistus selkeyttaa
vastuunjakoa, vahvistaa strategista johta-
mista ja varautumista korkeakoulukentan
muuttuviin haasteisiin.

Palveluiden kehittamisessa hyddynnetaan

arviointi- ja palautetietoa. Esimerkkeja:

Opiskelijapalautteesta kaynnistyneet
opiskelijoiden Xpress-infot, joissa
kerrotaan palveluista ja ajankohtaisista
asioista seka vastataan opiskelijoiden
kysymyksiin.

Opiskelijakysely (10/25, n=715) kartoitti
opiskelijoiden kokemuksia Luxista

ja Tuudosta. Tuloksia hyddynnetaan
jarjestelmien kehittamisessa entista
opiskelijalahtdisemmiksi.

- Vuoden 2025 johdon katselmuksessa
nostettiin keskeisiksi kehittamiskohteiksi
sisaisen yhteistydn vahvistaminen
organisaatiouudistuksen jalkeen,
opiskelupudokkaiden maaran
vahentaminen ja tavoiteajassa
valmistumisen edistaminen.
Kehittamiskohteita edistetaan
yhteistydrakenteiden kehittamisella
koulutusalojen ja opetukseen liittyvien
palveluiden valilla seka opiskelijoiden
etenemisen seurantaa tukevien
tydkalujen, kuten Fokus-palvelun, laajalla
kayttéonotolla.
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Tukipalveluiden kehittamisessa korostuu
kayttajalahtoisyys. Opetushenkiloston
mukaan henkiléston ja opiskelijoiden
nakokulmat jaavat prosesseissa liian
vahalle huomiolle, mika heikentaa pal-
veluiden toimivuutta. Tukipalveluiden
saavutettavuus ja viestinta ovat vahvuuk-
sia, mutta resursoinnissa on tunnistettu
haasteita. Vaikka opiskelijoita kuunnel-
laan hyvin, osallistumisen kynnyksia ja

kielikysymyksia (esim. kansainvaliset
opiskelijat) tunnistetaan edelleen. Or-
ganisaatiouudistuksen jalkeen Xamkin
kaikkien tukipalveluiden palautteen
keradmisen ja hyédyntamisen mallia on
tarpeen arvioida ja kehittaa vastaamaan
kokonaisuutta. Palautteen systemaatti-
nen keraaminen, kasittely ja vastapalaute
kaipaavat parannusta.
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Jatkuva oppiminen on systemaattisesti
johdettua ja jarjestettya

Jatkuvan oppimisen strateginen ohjaus ja tavoitteet suuntaavat

toimintaa

Xamkin jatkuvan oppimisen koulutus-
tarjonta sisaltaa rahoitusmalliin kuuluvat
koulutukset (Avoin AMK, erikoistumis-
koulutus, maahanmuuttajien valmenta-
va koulutus, 2. asteen yhteistyoopinnot)
seka liiketaloudellisin periaattein myyta-
van koulutuksen ja yrityksille raataloidyt
koulutukset. Nain tarjonta palvelee seka
yksiloiden osaamisen kehittamista etta
tyoelaman tarpeita. Jatkuvan oppimisen
koulutusmuodoista merkittavin on avoin
AMK. Xamkin Avoin AMK on ollut vuo-
desta 2017 Suomen suurin avoin ammat-
tikorkeakoulu opintopisteiden ja opiske-
lijamaarien perusteella. Toimintaa ohjaa
Xamkin strategia seka opintopistetavoite,

joka on jaettu koulutusyksikdille. Jatkuvan

oppimisen koulutukset on koottu Xamkin

alabrandin Xamk Pulsen alle.

Jatkuvan oppimisen tavoitteet ja kehit-
taminen perustuvat Xamkin strategiaan
ja kansallisiin jatkuvan oppimisen lin-
jauksiin. Kansallinen strategia korostaa
opintotarjonnan monipuolisuutta ja saa-
vutettavuutta eri taustoista tuleville opis-
kelijoille. Kehittamistyota tehdaan tiiviissa
yhteistydssa tyo- ja elinkeinoelaman, kes-
keisten korkeakoulukumppaneiden seka
neljan alueellisen tydllisyysalueen kanssa.
Koulutustarpeista keskustellaan saannol-
lisesti ja uusia koulutusmahdollisuuksia
tuodaan aktiivisesti esiin. Kehittamisen
teemat on kuvattu Xamkin Jatkuvan
oppimisen tiekartassa.

Ennakointi ja kehittaminen varmistavat ajantasaisen

koulutustarjonnan

Koulutustuotannon suunnittelussa hyo-
dynnetaan viranomaisten (ELY-keskukset,
TEM, Jotpa) ja etujarjestdjen tuottamaa
ennakointitietoa seka Xamkin omia ai-
neistoja (yrityskaynnit, alumnikyselyt,
asiakaspalaute). Tiedoista laaditaan
vuosittain Xamk Pulsen tulevaisuuskat-
saus, joka julkaistaan Luxissa tukemaan

koulutusyksikoiden suunnittelua.

Xamk toimii vetajana kuuden ammatti-
korkeakoulun (6AMK) verkostossa, jossa
kehitetaan uusia koulutusmuotoja ja
TKI-pohjaista koulutustuotantoa. Tavoit-
teena on monipuolinen ja saavutettava
opintotarjonta, joka uudistaa osaamis-
ta ja vahvistaa ammattikorkeakoulujen
profiilia jatkuvan oppimisen kentassa.

Kehittamistyota toteutetaan tiekartan
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mukaisesti myos useiden hankkeiden
(ESR+, Jotpa, OKM) kautta. Hankkeissa
kehitetaan koulutustuotteita, hallinnoin-
tiprosesseja seka TKl-yhteistyota. Pul-
sen asiantuntijat osallistuvat aktiivisesti
hankkeiden toteutukseen.

Koulutustarjonnan kehittamisen lahto-
kohtana on Pulsen asiakaspersoonatyo,
jonka avulla tunnistetaan oppijoiden
tarpeet ja ohjataan tuote- ja palvelukehi-
tysta, markkinointia seka palvelupolkuja.
Asiakaspersoonatyo tukee strategista
paatdksentekoa ja asiakaskohtaamisten
valmistelua. Asiakasymmarrys auttaa mu-
kauttamaan palvelut ennakoivasti asiak-
kaidemme yleisimpiin opintoihin liittyviin
kysymyksiin ja tarjoamaan vastauksia

esimerkiksi verkkosivuilla.

Laaja avoimen ammattikorkeakoulun
koulutustarjonta on erityisen perusteltua
aluekehityksen kannalta juuri Kymenlaak-
son ja Etela-Savon maakunnassa, joiden
vaeston koulutustaso on maan alhaisim-
pia. Monialaisena ammattikorkeakouluna
Xamkilla on mahdollisuus tuottaa tay-
dennyskoulutusta laajasti. Seka avoimen
ammattikorkeakoulun koulutustarjonta
ettd taydennyskoulutukset suunnitellaan
tiiviissa yhteistyossa alueiden yritysten
kanssa, ennakoiden alueen osaamistar-
peita. Kaikki koulutukset on koottu Xam-

kin koulutuskalenteriin. Saavutettavuutta

parannetaan edelleen kehittamalla jat-
kuvan oppimisen verkkokauppa, jonka
lanseeraus tapahtuu tammikuussa 2026.

Koulutustarjontaa kootaan, ohjataan ja kehitetaan
tarvelahtoisesti ja systemaattisesti

Koulutustarjonnan kokoaminen perustuu
vakiintuneeseen prosessiin, jonka kriteerit
vahvistetaan vuosittain opetuksen joh-
toryhmassa. Menettelylla varmistetaan
toiminnan strateginen ohjaus ja laadun-
hallinta. Tarjonta koostuu paaosin avoi-
men AMK:n opintojaksoista, mutta siihen
sisaltyy myds taydennyskoulutuksia ja
yrityksille raataloityja koulutuksia, jotka
toteutetaan liiketaloudellisin periaattein.
Xamk palvelee yrityksia ja organisaatioita
tuottamalla raataloitya koulutusta tar-
jousperusteisesti. Vuosittain raataloityja

koulutuksia jarjestetaan eri aihepiireista
useille kymmenille yrityksille seka organi-
saatioille. Tarjousperusteiset koulutukset
suunnitellaan yhteistydssa koulutuksen
tilaajan ja toteutuksesta vastaavan kou-
lutusyksikon kanssa. Tarjousperusteinen
koulutusmyynti on osa Xamkin tyoela-
mayhteistyota ja aluekehittamistoimin-
taa. Nain varmistetaan, ettd koulutustar-
jonta vastaa alueellisia osaamistarpeita
ja tukee Xamkin tyoelamayhteistydta

ja aluekehittamista.
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Tarjonta kootaan opetuksen vuosikel-

lon mukaisesti yhteistydssa koulutus-
yksikdiden kanssa ja suunnittelussa
huomioidaan erilaiset ja eri motiivilla
opiskelevat oppijat, toteutusmuodot
(Iahi-, verkko- ja monimuoto-opetus) seka
saavutettavuus. Tarjolla on maksuttomia
orientaatiokursseja, nonstop ilmoittautu-
mismahdollisuuksia seka monipuolista
tukea opintoihin.

Koska koulutuksia tuottavia yksikoita on
useita (14), koordinoivan yksikén tehta-
vana on varmistaa, etta koulutustarjonta
ja asiakaspalvelu nayttaytyvat asiakkaille
yhtenaisena ja tasalaatuisena kokonai-
suutena. Koulutustuotantoa ohjataan
paallekkaisyyksien ja sisaisen kilpailun

valttamaiseksi. Tarjonnan laajuus ja

hinnoittelu suunnitellaan vastaamaan
alueellisia osaamistarpeita. Vaikka kou-
lutustarjontaa kasvatetaan maltillisesti,
tavoitteena on sen jatkuva uudistaminen
ja kehittaminen.

Opintopisteseurannassa on kaytdssa
Power Bl -raportointi, joka mahdollis-
taa opintopistetoteuman reaaliaikaisen
seurannan koulutusalojen, koulutus-
vksikoiden seka yksittaisissa koulutuk-
sissa. Raportit ovat koulutusyksikoi-
den johdon seka Pulse kaytettavissa

ja niiden avulla seurataan tavoitteiden
toteutumista. Tarvittaessa kaynniste-
taan korjaavia toimenpiteita, kuten lisa-
markkinointia tai uusien koulutusten tai

koulutuspaikkojen avaamista.

Oppimisen ja ohjauksen toteutus vastaa erilaisten oppijoiden

tarpeisiin

Jatkuvan oppimisen asiakkaille tarjotaan
koulutusta eri toteutusmuodoissa seka
ohjausta ja neuvontaa ennen opintojen
alkua ja niiden aikana. Opiskelijan ohjaus
tukee avoimessa ammattikorkeakoulussa
ja taydennyskoulutuksessa opiskelevan
oppimista, opintojen suorittamista ta-
voiteajassa, hyvinvointia ja opiskelukykya
seka osaamisen kehittamista ja urasuun-
nittelua.

Pulsen koulutusassistentit ohjaavat
opiskelijoita ilmoittautumiseen, opiskeli-

jatunnuksiin, lukukausimaksuihin, opis-

kelutodistuksiin seka muihin opiskelu-
kaytantaihin liittyvissa asioissa. Keskitetyn
yksikon koulutuskoordinaattorit tarjoavat
koulutusalakohtaisia ohjausaikoja opinto-
jen suunnitteluun ja valintaan. Ohjausajat
voi varata Xamk Pulsen varauskalenterin
kautta. Kattavat ja selkeat verkkosivut ja
koulutuskalenteri (jatkossa verkkokaup-
pa) toimivat tarkeana osana ohjausta

— tavoitteena on, ettd mahdollisimman
moni opiskelija tai opintoja suunnitte-
leva |&ytaa vastaukset kysymyksiinsa
suoraan verkosta.
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Jatkuvan oppimisen opiskelijoiden ohjaus
kytkeytyy myds Xamkin tutkintokoulu-
tuksen opiskelijachjauksen rakenteisiin ja
kaytanteisiin. Avoimen AMK:n polkuopis-
kelijoilla on nimetty opiskelijavastaava,
joka huolehtii HOPS-prosessista ja opin-
tojen etenemisen seurannasta. Xamkissa
on kaytdssa ohjaussuunnitelma, joka huo-
mioi myos jatkuvan oppimisen opiskelijat.
Ohjausta ja sen kehittamista koordinoi

monialainen Ohjauksen ja hyvinvoinnin
tiimi, jossa on edustus myés Pulsesta.
Myos Avoimen AMK:n polkuopiskelijat
voivat kayttaa Xamkin erityisopettajien
ja opiskeluhyvinvoinnin asiantuntijoi-
den tuottamat ohjaus- ja tukipalve-

lut, samoin opintopsykologin antama
ryhmamuotoinen tuki.

Avoin ammattikorkeakoulun opintotarjonta vastaa joustaviin

tarpeisiin

Avoimen ammattikorkeakoulun kaut-

ta tarjotaan yksittaisia opintojaksoja ja
osaamiskokonaisuuksia. Osaamiskokonai-
suuksille on maaritelty selkeat osaamista-
voitteet, ja niiden saavuttamista tuetaan
monipuolisin opetus-, suoritus- ja arvi-
ointitavoin. Opintojen ldytamisen helpot-
tamiseksi on koottu asiantuntijareittej3,
jotka rakentuvat ajankohtaisten teemojen
ymparille ja sisaltavat opintojaksoja noin
puolen vuoden ajalle. Asiantuntijareitit on
suunniteltu tyéelamalahtdisesti, ja niiden
avulla osaamisen paivittaminen palvelee
tyoelaman tarpeita. Ne auttavat asiakasta
suunnittelemaan ja kokoamaan tarpei-

siinsa sopivan koulutuspolun.

Korkeakoulutuksen saavutettavuutta
on kehitetty lisaamalla avoimen AMK:n
opintojaksoja, joissa opiskelija tutustuu
korkeakouluopiskeluun ja saa tukea op-
pimaan oppimisen taidoissa. Tarjolla on
mMyos kaikille maksuttomia Loyda oma

alasi! -opintoja, jotka auttavat Idytamaan
omia vahvuuksia seka mielenkiinnon koh-

teita vastaavan AMK-tutkinnon.

Avoimen AMK:n kokonaisuuksiin kuulu-
vat myos polku- ja vaylaopinnot. Xamkilla
on strategiset kumppanuussopimuk-

set alueen ammatillisten oppilaitosten
kanssa. Sopimusten ohjausryhmat ko-
koontuvat saannollisesti kehittamaan ja
arvioimaan yhteistydta, esimerkiksi vayla-
opintoja. Avoimen vaylan haussa voi ha-
kea tutkinto-opiskelijaksi, kun on suorit-
tanut ammatillisen tutkinnon ja Xamkin
vaylaopinnot. Pulse osallistuu aktiivisesti
vaylaopintojen kansalliseen kehittami-
seen esimerkiksi Jatkuvan oppimisen
kehittamisverkoston kautta.

Lahes kaikkiin Xamkin tutkinto-opin-
toihin on olemassa polkuopinnot. Pol-
kuopiskelijoiden valintaan on kehitetty
opintojakso, joka mittaa hakijan oppimi-
sen taitoja ja opiskelumotivaatiota seka
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auttaa arvioimaan oppimista ja valmiuk-
sia korkeakouluopintoihin. Polkuopin-
toja on kehitetty erityisesti tybelamassa
olevien henkildiden tarpeisiin, ja osaan
niista voi ilmoittautua joustavasti nonstop
-periaatteella. Laaja-alaiset polkuopinnot
mahdollistavat hakeutumisen useisiin
tutkintokoulutuksiin, mika lisaa opiske-
lijan valinnanmahdollisuuksia ja tukee
yksilollisia opintopolkuja.

Xamk on kehittanyt asiakaslahtoisesti
avoimen AMK:n osaamiskokonaisuuksia
eri oppijaryhmien tarpeisiin, kuten osaaja-
ja korkeakouludiplomikoulutuksia. Osaa-
jakoulutukset koostuvat ammattikor-
keakoulututkinnon tai tutkintojen osista
ja tarjoavat erityisosaamista tydelaman
akuutteihin osaamistarpeisiin. Niiden
laajuus on 30 opintopistetta ja kesto noin

1-1,5 vuotta. Suunnittelua ohjaavat selkeat

kriteerit, jotka varmistavat koulutusten
vaikuttavuuden ja ajankohtaisuuden.
Keskeisia periaatteita ovat OPS-sidon-
naisuus (AMK ja YAMK), alan valittomien
osaamistarpeiden tayttaminen, uusien
tyémahdollisuuksien ennakointi seka tii-
vis yritysyhteys. Osaamistarpeiden muut-
tuessa kokonaisuudet voivat olla kerta-
luonteisia, joustavia ja kohdentua yhden

koulutusalan sisalle.

Avoimen AMK:n diplomikoulutukset ovat
AMK- ja YAMK-tutkintojen osista muo-
dostettuja teemallisia, monialaisia kou-
lutuskokonaisuuksia, joilla vahvistetaan
osaamista. Korkeakouludiplomin laajuus
on 60 opintopistetta ja kesto noin kak-

si vuotta. Kokoamisen kriteereina ovat
tutkintokoulutuksen OPS-sidonnaisuus,
monialaisen osaamisen tuottaminen ja

pidempikestoinen osaamistarve.

Opiskelijapalaute ja asiakastyytyvaisyys ohjaavat toiminnan

kehittamista

Opiskelijapalautteet ja asiakastyytyvai-
syyskyselyt ovat keskeisia jatkuvan oppi-
misen koulutusten laadun arvioinnissa.
Koulutuksesta vastaava opettaja kasitte-
lee palautteet ja huolehtii opintojaksojen
kehittamisesta palautteen perusteella.
Sama toimintatapa koskee myos yri-
tyksille raataldityja koulutuksia. Lisaksi
opintojaksoilta saatu palaute kasitellaan
kehityskeskusteluissa tai tarvittaessa

muutoin esihenkilon ja opettajan valisissa

keskusteluissa. Jatkuvan oppimisen
palautteista saatua tietoa kootaan osaksi

tulosseurantaa.

Tarjontaa kehitetaan palaute- ja arvioin-
titietoon perustuen osana koulutusten
ajantasaisuuden ja vaikuttavuuden var-
mistamista. Jatkossa on tarkeaa varmis-
taa jatkuvan oppimisen yhdenmukainen
laatu. Pulse toteuttaa asiakkuustyytyvai-
syyskyselyn joka toinen vuosi. Kyselylla
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selvitetaan avoimen AMK:n opintoihin
osallistuneiden asiakastyytyvaisyys, asia-
kasryhmien rakenne ja osallistujien tyo-
elamatilanne. Lisaksi arvioidaan koulutus-
tarjontaa ja sen vastaavuutta odotuksiin
seka kartoitetaan uusia koulutussisaltd
toiveita. Kysely on merkittava osa Xamk
Pulsen laadunvarmistusta ja tukee kou-
lutustarjonnan kehittdmista asiakaslah-
tdisesti. Tulosten mukaan opiskelijoita
kiinnostavat erityisesti yksittaiset opinto-
jaksot, jotka tukevat tyota ja osaamisen
kehittamista. Koulutustoiveissa korostu-
vat ajankohtaiset ja yhteiskunnallisesti
merkittavat teemat. Kyselyn tuloksia

hyodynnetaan koulutustarjonnan kokoa-
misessa ja uudistamisessa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella
on havaittavissa lisdantynyt tarve ohjauk-
seen, selkeisiin ohjeisiin ja tukeen opin-
tojen aikana. Xamkissa onkin lahdetty
etsimaan keinoja avoimen AMK:n opiske-
lijoiden entista parempaan tukemiseen.
Tarjolla entista raataloidympia ja tarpee-
seen pohjautuvia osaamisen polkuja yk-
silollisten asiantuntijareittien kautta seka
yksilollista ohjausta. Jatkuvan oppimisen
keskeiseksi kehittamiskohteeksi 2026 on

nostettu ohjaus.
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Arviointialue 2 Keskeiset vahvuudet ja
kehittamiskohteet

eskeletvahvaudet  Keskeisetkehittamiskohtest

Opetussuunnitelmat tukevat opis-
kelijalahtoisyytta, joustavuutta
ja valinnanvapautta.

Monialainen YAMK-tarjonta tukee
TKIO-ratkaisujen toteuttamista ja
kehittamista.

Vakiintuneet ohjaus- ja tukipalvelut
opiskelijoiden hyvinvoinnin ja opintojen
etenemisen tukena.
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Johtopaatokset

Xamkin strategia rakentuu kolmelle
karkiteemalle: tarjoamme tulevaisuuskes-
tavaa koulutusta, luomme kansainvalisyy-
desta elinvoimaa ja teemme vaikuttavaa
TKI-tyota. Naiden avulla vahvistamme
alueen elinvoimaa ja kansainvalistymista.

Toiminnan itsearvioinnin perusteella
Xamkin keskeisia menestystekijoita ovat
tietoperusteinen johtaminen ja moni-
puoliset kumppanuudet, jotka tukevat
korkeakoulun roolia aluekehittajana.
Johtamisen systemaattiset toimintatavat
ja tiedolla johtaminen ovat olleet tulok-
sellisen toiminnan avaintekijoita. Vah-
vuuksiin kuuluvat myés laaja TKI-toiminta
seka opiskelijalahtéinen, monialainen
koulutus, jossa YAMK-koulutuksen ja jat-
kuvan oppimisen tarjontaa on runsaasti.
TKI-toiminnan kyvykkyytta on kasvatet-
tu maaratietoisesti panostamalla mm.
tutkimusinfrastruktuurien suunnitelmal-
liseen kehittamiseen. Nama tekijat luovat
vahvan perustan Xamkin vaikuttavuu-
delle ja vetovoimalle. Vahva strateginen
ohjaus ja osaava henkildsto varmistavat

tavoitteellisen kehittamisen.

Opiskelijoiden veto- ja pitovoima on yksi
keskeisista kehittamiskohteista. Yhteisol-
lisyys on heikentynyt edelleen koronan

jalkimainingeissa ja harjoittelupaikkojen

saaminen on haastavaa erityisesti sosi-
aali- ja terveysalalla seka kansainvalisille
opiskelijoille. Keskeyttamisten ennaltaeh-
kaisyyn ja vdhentamiseen tahtaavat toi-
met ovat jo kaynnissa, mutta niihin tulee
edelleen panostaa. Pedagogisen kehit-
tamisohjelman mukaisesti pedagogista
johtamista on yhtenaistettava. Kehitta-
mista vaatii myos ennakoinnin ja vaikut-
tavuusnakdkulman vahvistaminen tiedol-

la johtamisessa ja toiminnan prosesseissa.

Toimintaymparistdn nopeat muutokset
lisaavat ennakoivan otteen tarvetta ja
ketteryyden sailyttaminen edellyttaa jat-
kossakin ennakoivaa johtamista. Tulosten
rinnalla on tarkeaa korostaa toiminnan
positiivisia vaikutuksia, jotta Xamkin rooli
elinvoiman kehittajana vahvistuu enti-
sestaan. Vaikuttavuuden lisaamiseksi on
tarpeen kasvattaa kansainvalista tutki-
musrahoitusta, hyddyntaa tutkimustulok-
sia laajemmin seka kehittaa TKIO-peda-
gogiikkaa ja prosesseja. Rahoitusnakymat
ovat Kkiristymassa EU-ohjelmakauden
loppuvuosien leikkausten vuoksi, mika
edellyttaa uusien rahoituslahteiden aktii-
vista hyddyntamista. Elinvoiman vahvista-
misessa innovaatioiden kaupallistaminen,
yrityksille suunnattujen sovellusten kehit-
taminen ja yrittajyyden tukeminen ovat
ratkaisevassa asemassa.
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Tulevaisuuden keskeinen tavoite on
kyvykkyyden lisaaminen kansainvalis-
tymisessa ja strategisten karkien to-
teutuminen siten, etta Xamk vahvistaa
asemaansa alueellisena ja kansallisena
uudistajana ja kansainvalisena toimija-
na. Onnistuminen edellyttaa strategista
ketteryyttd, tietoperusteista johtamista

ja koko yhteisén sitoutumista kehitta-
mistyohon. Resurssit on kohdennettava
oikein ja yhteiset toimintamallit seka
osaava henkiléstd on varmistettava. Nain
voimme vastata toimintaympariston
muutoksiin ja vahvistaa vaikuttavuuttam-
me koulutuksen, TKI-toiminnan ja yhteis-

kunnallisen vuorovaikutuksen kautta.
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