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Tama toimintamalli on tuotettu osana Alykkéédn sdhkéverkon ja teollisen energiayhteisén
kokeilualusta Kotkan Mussalossa —hanketta. Toimintamalli pohjautuu sataman yrityksille
osoitetun kyselyn vastauksiin seka kirjallisuuslahteisiin. Yritysten prosessit seka riippuvuus
sahkosta voivat poiketa toisistaan suuresti saman toimialan sisalla. Toimintamalli on muotoiltu
avuksi yrityksille sahkokatkoihin varautumiseen. Toimintamallin avulla yritykset paasevat
miettimaan omia haavoittuvuuksiaan seka mahdollisuuksia varautumiseen. Toimintamalli on
jaettu kahteen osaan; ensimmaisessa osassa avataan yritysten varautumista yleisella tasolla ja
jalkimmaisessa osassa pureudutaan varautumisen kaytannon toteutukseen.

Hankkeen aikana kaydyissa keskusteluissa yritysten kanssa, on ilmennyt varautumisen olevan
kiinnostava ja ajankohtainen aihe. Haluamme rohkaista niin sataman, kuin muitakin, yrityksia
kaymaan avointa keskustelua varautumisesta. Keskustelu on ensimmainen merkki siita, etta

varautumisen eteen on tehty toimenpiteita. Sahkokatkon aiheuttamien vaikutusten
tiedostaminen on ensimmainen askel resilienssin parantamisessa.

Toimintamallin kehityksessa on huomioitu erilaisten toimijoiden lisaksi lainsaadanto, joka
velvoittaa osaa yrityksista ja osaa ei. Riippumatta siita velvoittaako lainsaadanto, ei millekaan
yritykselle ole haitaksi pitaa varautumistaan tasolla, joka tayttaisi myos lain asettamat
velvoitteet. Osana toimintamallia Xamkissa on kehitetty sahkovarastojen laskentatyokalu, jonka
avulla voi arvioida toimintasi omavaraisuutta seka tarkastella investointien
takaisinmaksuaikoja. Tyokalu loytyy osoitteesta: https://solar-battery-app-
fsbbaygsbhd2a7cu.germanywestcentral-01.azurewebsites.net/. Apua tydokalun kayttoon, seka <

muihin energiaan liittyviin asioihin saat Energiatekniikan tutkimusyksikosta. L MHK )
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Toimintamallin tavoite ja käyttötarkoitus, Riskien ja sähköriippuvuuksien tunnistaminen, Kriittisten toimintojen priorisointi, Ennaltaehkäisevä tekninen varautuminen, Roolit, vastuut ja päätöksenteko, Toimintatavat sähkökatkon aikana, Viestintä ja tiedonkulku häiriötilanteessa, Toiminta sähköjen palauduttua, Jälkianalyysi ja jatkuva parantaminen, Yhteys lainsäädäntöön ja viranomaisvaatimuksiin
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Toimintamallin tavoite ja kayttotarkoitus

7
Ba
Yhtenainen toimintatapa

Yhtenainen toiminta ja
viestinta sahkokatkoissa

Selkeat roolit organisaation
sisalla

Y

Liiketoiminnan jatkuvuus

+ Kiriittisten toimintojen

turvaaminen

- Taloudellisten menetysten

minimointi

)

Ennakoiva lahestyminen

* Varautumistoimet ja

kehityskohteet

* Tekniset ratkaisut

sahkokatkojen varalle
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Toimintamallin tavoitteena on ensisijaisesti auttaa yrityksiä varmistamaan hallittu ja turvallinen toiminta erilaisissa sähkön saannin häiriötilanteissa. Sähkökatkos voi olla kestoltaan lyhyt (sekunteja-minuutteja), keskipitkä (minuutteja-tunteja) tai pahimmassa tapauksessa pitkä (tunteja-päiviä). Kaikki potentiaaliset häiriötilanteet edellyttävät suunnitelmallista varautumista. Tärkeä osa varautumista on tilanteita analysoimalla tapahtuva oppiminen ja opitun hyödyntäminen varautumisessa. Tämä toimintamalli tarjoaa yhteisen viitekehyksen, jonka avulla koko henkilöstön on helppo ymmärtää, mitä sähkökatkon aikana ja sen jälkeen tehdään. Selkeä toimintamalli vähentää epävarmuutta, tukee päätöksentekoa ja parantaa (henkilö)turvallisuutta.

Muina tavoitteina voidaan pitää liiketoiminnan jatkuvuuden turvaamista sekä toimintatapojen yhtenäistämistä. Monissa yrityksissä kriittiset prosessit (mm. tuotanto, logistiikka, tietojärjestelmät) ovat vahvasti sähkön varassa. Toimintamalli auttaa tunnistamaan mitkä toiminnot on pyrittävä pitämään käynnissä myös häiriötilanteen aikana ja mitkä voidaan ajaa alas hallitusti. Tällainen ennakointi minimoi taloudellisia vahinkoja sekä mahdollisia sopimusrikkomuksia. Toimintamallin avulla voidaan lisäksi varmistaa yhtenäiset toimintatavat koko organisaatiossa sekä selkeyttää roolit ja yhteiset käytännöt. Ilman ennakointia eri yksiköt voivat toimia eri tavoin, mikä lisää riskejä ja toisaalta myös viivästyttää palautumista normaaliin toimintaan. Yhtenäisyyden varmistaminen on erityisen tärkeää suurissa tai hajautetuissa organisaatioissa, joissa toimintaympäristöt ja riippuvuudet voivat vaihdella. 



CER- ja NIS2-direktiivit: Kaksi
saantelykokonaisuutta, yksi resilienssi
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(ministeriot maarittelevat kriittiset
toimijat toimialoittain)

» Fyysinen ja toiminnallinen
resilienssi

» Sahko, tilat ja prosessit
» Varautuminen hairioihin

» Sahkokatko aiheuttaa
merkittavimman riskin

NIS2 o

(velvoittavuus tulee automaattisesti
laista mikali ehdot tayttyvat)

» Digitaalinen- ja kyberturvallisuus
> IT- ja OT-jarjestelmat

» Hairididen hallinta ja raportointi

L=

> Sahkokatko on vain yksi osa o

digitaalisia riskeja
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Varautumisen yhteys lainsäädäntöön ja viranomaisvaatimuksiin

Sähkökatkoihin varautuminen ei ole pelkästään riskienhallinnan keino, vaan jatkossa laki velvoittaa tiettyjä toimijoita varautumaan sähkökatkoihin. Eri toimialoista vastaavilla ministeriöillä on keskeinen rooli kriittisten toimijoiden määrittämisessä. Kriittiset toimijat määritetään perustuen CER-lakiin ja EU-komission tarkentaviin ohjeisiin. Ensimmäisen kerran kriittiset toimijat määritetään 17.7.2026 mennessä ja päätös on voimassa enintään neljä vuotta. Sisäministeriö koordinoi kokonaisuutta, ylläpitää valtakunnallista luetteloa ja antaa lausuntoja määrittämisprosessissa yhdessä huoltovarmuuskeskuksen ja muiden ministeriöiden kanssa. 

Varautumista suunniteltaessa on hyvä tunnistaa kyberturvallisuuden liittyvän olennaisena osana häiriötilanteita. NIS2-direktiivi on toimeenpantu kyberturvallisuuslailla ja se tuli voimaan keväällä 2025. Mikäli toimija määritellään CER-kriittiseksi, niin digitaalinen varautuminen tulee suoraan NIS2-laista eikä CER-laista. Tässä vaiheessa osa toimijoista ovat jo NIS2-toimijoita. NIS2 velvoitteen alaiset toimijat tulevat suoraan laista, eikä niitä määritetä erikseen minkään tahon toimesta. ��
Tiivistetysti

Lainsäädännölliset velvoitteet: Sähkökatkoihin varautuminen on useilla toimialoilla lakisääteinen velvollisuus CER- ja NIS2-sääntelyn perusteella.
Toimintakyky kriittisissä palveluissa: CER-direktiivi korostaa fyysistä ja operatiivista toimintaa sähkökatkojen aikana kriittisillä toimialueilla.
Tietojärjestelmien jatkuvuus: NIS2-sääntely painottaa tietojärjestelmien ja verkkopalveluiden jatkuvuutta sähkökatkojen aikana.
Yhteensovitus ja hallinta: Sähkökatkoihin varautuminen yhdistyy yrityksen muihin riskienhallintamalleihin.



Kriittisten toimintojen priorisointi

Turvallisuus
etusijalla

Ydintoiminnot
varmistetaan

Tukitoiminnot
hallitaan

Turvallisuuteen vaikuttavat toiminnot asetetaan etusijalle.

Prosessit, joiden keskeytymisella on merkittava vaikutus
liiketoimintaan, sidosryhmiin, yhteiskuntaan tai ymparistoon,
turvataan varajarjestelyilla.

Vahemman Kriittisia tukitoimintoja voidaan keskeyttaa
kriittisten toimintojen turvaamiseksi.
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Jokaisen yrityksen on tunnistettava ja tunnettava omat kriittiset toimintonsa. Kriittisten toimintojen priorisointi on yksi tärkeimmistä asioista sähkökatkoihin varautumisessa. Kaikkia toimintoja ei voida pitää käynnissä sähkökatkon aikana. On ensiarvoisen tärkeää, että yritys on päättänyt etukäteen, mitkä toiminnot ovat välttämättömiä turvallisuuden, lakisääteisten velvoitteiden ja liiketoiminnan kannalta. Lisäksi priorisointi ohjaa sekä teknisiä, että organisatorisia ratkaisuja.

Ensimmäinen prioriteetti on henkilöturvallisuus, eli pitää sisällään toiminnot ja järjestelmät, jotka vaikuttavat suoraan työntekijöiden tai asiakkaiden turvallisuuteen. Ne asetetaan aina etusijaille. Tämä prioriteetti on usein melko helppo turvata teknisin ratkaisuin. Se voi pitää sisällään esim. hätävalaistuksen, paloturvallisuusjärjestelmät ja muut kriittiset valvontajärjestelmät sekä kulunvalvonnan. 

Toinen prioriteetti liittyy liiketoiminnan jatkuvuuteen. Yrityksen tulee tunnistaa ne prosessit, joiden keskeytyminen aiheuttaisi suurimmat taloudelliset tai strategiset vahingot. Esimerkiksi tietty tuotantovaihe, asiakasjärjestelmä tai toimitusketjun solmukohta voi olla tällainen. Näille toiminnoille voidaan osoittaa varavoimaa tai luoda vaihtoehtoisia toimintatapoja.

Kolmantena prioriteettina tarkastellaan tukitoimintoja, jotka voidaan tarvittaessa keskeyttää tai ajaa alas hallitusti. Näiden toimintojen etukäteinen määrittely vähentää painetta kriisitilanteessa ja auttaa kohdentamaan rajalliset resurssit sinne, missä niistä on eniten hyötyä. Selkeä priorisointi tekee sähkökatkotilanteesta ennakoitavamman ja paremmin hallittavan.
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t TILANNEJOHTAJA

» Vastaa ajantasaisesta riskinarvioinnista
ja varautumissuunnitelmasta, joka kattaa
sahkokatkot ja muut merkittavat hairiot

» Johtaa tilannetta hairion aikana

» Tekee strategiset paatokset toiminnan
jatkamisesta, rajoittamisesta tai
keskeyttamisesta

—

«===== TEKNINEN VASTAAVA

» Tunnistaa ja dokumentoi kriittiset tekniset

resurssit (esim. sahkd, IT, automaatio)

» Vastaa varavoiman, UPS-jarjestelmien ja

teknisten palautumismenettelyjen
toimivuudesta

Tehtavanjako
hairiotilanteessa

-
@ A
TaodJ

» Tukee palautumista sahkokatkon jalkeen ja
varmistaa, etta palvelut voidaan palauttaa

hallitusti ja turvallisesti

”Selkeat roolit ja vastuut

varmistavat nopean ja tehokkaan

4

Q VIESTINTAVASTAAVA

Huolehtii, etta organisaatiolla on etukateen
maaritellyt viestintakaytannot hairidtilanteita
varten

Vastaa henkiloston ja sidosryhmien
tiedottamisesta hairion aikana

Tukee tilannejohtajaa hairioraportointiin liittyvassa
viestinnassa viranomaisille ja muille vastuutahoille

[4
& TURVALLISUUSVASTAAVA

» Arvioi sahkokatkoihin liittyvat henkiloturvallisuus-
ja fyysiset riskit (esim. kulunvalvonta, valaistus,
evakuointi)

» Vastaa fyysisista suojaus- ja turvallisuustoimista,
joilla ehkaistaan ja rajoitetaan hairiciden
vaikutuksia henkilostoon ja toimitiloihin
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Häiriötilanteessa ajattelu ja kommunikointi heikkenevät, koska tilannekuva voi olla puutteellinen ja päätöksiä joudutaan tekemään nopeasti ja epävarmuudessa. Jos tehtävänjakoa ei ole sovittu etukäteen, energia kuluu siihen, että mietitään mikä on kenenkin vastuulla. Selkeä tehtävänjako vapauttaa kapasiteetin itse tilanteen hoitamiseen. 

Ilman etukäteen sovittua tehtävänjakoa voi syntyä päällekkäistä tekemistä tai toisaalta olennaiset tehtävät voivat unohtua. Edellä mainitut puolestaan aiheuttavat tarpeetonta viivettä kriittisissä toimissa häiriötilanteen aikana. Selkeällä tehtävänjaolla varmistetaan, että jokaisella kriittisellä tehtävällä on nimetty vastuuhenkilö sekä sijainen vastuuhenkilön poissaolojen ajaksi. 

Viestintävastaavan rooli on yksi tärkeimmistä häiriötilanteissa. Jos vastuita ei ole sovittu etukäteen, johtaa se herkästi sekavaan viestintään. Sellaista voi olla useat viestit eri sisältöisillä tiedoilla tai väärän/vanhentuneen tiedon leviäminen, joka puolestaan on omiaan vaikeuttamaan tilannekuvan hahmottamista. Se hankaloittaa myös turvallisuus- ja teknisen vastaavan päätöksentekoa.

Jokaisen tehtävästä/roolista vastaavan on tärkeää osallistua jälkianalyysiin ja tuottaa havaintoja sekä parannusehdotuksia, jotta organisaation resilienssi vahvistuu.



Viestinta ja tiedonkulku hairiotilanteessa

Viestinnan Sisii NPT e ae
isainen viestinta . PTIPET. ...Valmiisiin

: Ulkoinen viestinta

1 EEGIEE b IR toimintatapoihin
Henkiloston ohjeistus =

: : ia ti Ulkoisten tahojen

Yhteyksien katkeaminen Ja tilannekuva informointi . Maaritellyt viestikanavat ja
-sisallot
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Viestinnällä on keskeinen rooli sähkökatkotilanteen hallinnassa. Koska sähkökatko voi vaikuttaa tietoliikenneyhteyksiin, viestintäkanavat ja -tavat on hyvä määritellä etukäteen. ��Sisäisessä viestinnässä henkilöstöä ohjeistetaan siitä (1) mitä on tapahtunut, (2) mitä tehdään seuraavaksi ja (3) miten tilanne vaikuttaa heidän työhönsä, sillä puutteellinen tai epäselvä viestintä lisää henkilöstön epätietoisuutta ja virheellisen toiminnan mahdollisuutta. ��Ulkoisessa viestinnässä keskitytään asiakkaisiin, kumppaneihin ja tarvittaessa viranomaisiin. Tavoitteena on osoittaa tilanteen hallintaa yrityksen ulkopuolelle.
�Valmiit viestipohjat, nimetyt vastuuhenkilöt ja harjoitellut toimintamallit nopeuttavat reagointia ja tukevat häiriötilanteen hallintaa.

�
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Sahkoriippuvuuksien ja riskien
tunnistaminen

Sahkoriippuvuuksien _ o . e
kartoitus Tunnistetaan sahkosta riippuvat toiminnot ja jarjestelmat sahkokatkoihin

varautumiseksi.

Katkon keston o _ .
vaikutus Arvioidaan, miten eri mittaiset sahkokatkot vaikuttavat toimintoihin ja

varautumistarpeisiin.

AELCUEEUIERLCCUN S o |vitetaan sahkokatkoihin liittyvien riskien turvallisuus-, ympéristé- ja
taloudelliset seuraukset.

Riskien
e CYSIEGESWLCTEE I Riskit kirjataan ja asetetaan tarkeysjarjestykseen, jotta

asettaminen varautumistoimet ja investoinnit voidaan kohdistaa oikein. @E
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Sähkökatkoihin varautuminen perustuu yrityksen sähköriippuvuuksien tunnistamiseen ja niistä aiheutuvien riskien hallintaan. Yrityksen on ymmärrettävä, miten sen toiminnot ovat riippuvaisia sähköstä ja mitkä järjestelmät lakkaavat toimimasta katkon alkaessa, kuten tuotanto, IT-järjestelmät, kulunvalvonta, valaistus, ilmanvaihto ja tietoliikenneyhteydet. Varautumisessa on huomioitava myös sähkökatkon kesto, sillä lyhyt katkos voi aiheuttaa vain vähäisiä häiriöitä, kun taas pitkäkestoinen katkos voi vaikuttaa merkittävästi yrityksen toimintaan ja edellyttää varavoimaa, resurssien priorisointia tai toiminnan osittaista keskeyttämistä. 

Lisäksi on arvioitava katkon seuraukset henkilöturvallisuusteen, ympäristöön ja lakisääteisten velvoitteiden täyttyminen taloudellisten riskien ohella. Riskien priorisointi ja dokumentointi auttavat kohdistamaan varautumisen investoinnit ja toimet oikein.


Tekninen varautuminen

43 7 &

Varavoiman K ito i Tietojarjestelmi
Lo AV e unnossapito ja testaus Ietojarjesteimien apan g
jarjestaminen varmentaminen Henkiloston koulutus

Kriittisten laitteiden :é?:ﬁi\é?;rga;l?érjgzlﬁgﬁ " Tietojarjestelmien Henkiloston koulutuksella
toiminta turvataan UPS- saannéllisells h&iritén toiminta varmistetaan teknisten
laitteilla, akustoilla tai kunnossapidolla ja varmistetaan mm. janestelmien kaytto ja hallinta
varavoima-aggregaateilla. testauksella. varmuuskopioinnilla. hairiotilanteissa.

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu


Presenter Notes
Presentation Notes
Tekniset varavoimaratkaisut perustuvat UPS‑järjestelmiin, akustoihin ja aggregaatteihin, joilla turvataan kriittisten laitteiden ja järjestelmien toiminta sähkökatkojen aikana. Pelkkä varavoiman olemassaolo ei kuitenkaan riitä, vaan niiden on oltava kunnossapidettyjä ja testattuja, ja henkilöstön on osattava käyttää niitä oikein. 

Tietojärjestelmien saavutettavuus sekä datan eheys ja palautettavuus ovat myös keskeinen osa teknistä varautumista, sillä hallitsemattomat sähkökatkot voivat johtaa tiedon menetyksiin tai laitteistovikoihin. Näihin riskeihin voidaan varautua varmuuskopioinneilla, palautussuunnitelmilla ja järjestelmien hallitulla alasajolla.


Tekniset vaihtoehdot

Sekunteja-minuutteja

Ei katkoa

+ Yllapitaa katkottoman
sahkonsyoton siirryttaessa

akkuvarastoon tai dieseliin.

— Ei yleensa sovellu yksin

pitkakestoiseksi ratkaisuksi.

Minuutteja-tunteja

Voi aiheuttaa katkon

[ Akkuvarasto (BESS) }

Hiljainen ja paastoton
Mahdollistaa osallistumisen
Reservi- ja sahkomarkkinoille.

Kallis pitkiin sahkokatkoihin

Tunteja-paivia

Aiheuttaa katkon

+
+

Soveltuu pitkiin sahkdkatkoihin
Mahdollistaa uusiutuvat ja
synteettiset polttoaineet.

Melu ja paastot.
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UPS
UPS (Uninterruptible Power Supply) varmistaa sähkönsyötön katkeamattomuuden sähkökatkon alkaessa. Se reagoi välittömästi, varmistaa jännitteen laadun ja antaa aikaa järjestelmien hallitulle alasajolle tai varavoiman käynnistymiselle. UPS on kallis ratkaisu suuriin tehoihin ja pitkiin varakäyntiaikoihin, minkä vuoksi sitä käytetään tyypillisesti vain lyhytaikaiseen varmistukseen ja sähkönlaadultaan herkille järjestelmille.

Akusto�Akusto mahdollistaa pidemmän sähkön syötön kuin UPS, mutta sen käyttäminen saattaa aiheuttaa lyhyen katkon laitteille, jotka ovat herkkiä jännitteen vaihteluille. Tämä riippuu kuorman lisäksi myös käytetystä akustosta. Akuston kapasiteetti määrittää, kuinka pitkään kriittiset järjestelmät pysyvät käynnissä ennen niiden alasajoa. Akustoa voidaan käyttää varautumisen lisäksi  pienentämään yrityksen energiakustannuksia ja saamaan lisätuloja sähkö- ja reservimarkkinoilta. 

Diesel‑aggregaatti�Diesel‑aggregaatti tuottaa sähköä pidempikestoisten sähkökatkojen aikana. Se käynnistyy automaattisesti UPS‑vaiheen jälkeen ja mahdollistaa toiminnan jatkumisen tuntien tai päivien ajan polttoaineen saatavuuden mukaan. Fossiilisen dieselin lisäksi aggregaatissa voi käyttää uusiutuvaa dieseliä tai synteettisiä polttoaineita.

Yhteistä kaikille kolmelle ratkaisulle on se, että niitä voidaan käyttää joko kiinteästi sijoitettavina tai liikuteltavina.





Viestintayhteyksien kaytettavyys hairiotilanteessa

0h 1h 2 h 3h 6 h Katkon kesto
Viestintatapa | | | | |
Puhelut
Tekstiviestit
Mobiilidata
WiFi

Kiintea internet

« Al3 oleta, etta internet toimii sdhkokatkon aikana
» Varaudu siihen, etta puhelut ja tekstiviestit ovat ensisijaisia viestintakeinoja
» Muista, etta datayhteydet voivat olla hitaita tai menna kokonaan poikki

» Kiriittinen viestinta ei saa olla vain yhden yhteyden varassa! Kaakkois-Suomen
armmattikorkeakoulu
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Presentation Notes
Tietoliikenneyhteyksien käytettävyys häiriötilanteessa riippuu yrityksen viestintätavasta ja sijainnista. Tele‑ ja tietoliikenneverkkoja suojataan sähkönjakelun häiriöiltä, mutta yhteyksien varmistaminen riippuu siitä, mihin tärkeysluokkaan niitä palvelevat laitteet kuuluvat. Tärkeysluokkia on viisi. 

Yleisesti ottaen verkkoyhteydet toimivat noin 2–6 tuntia yrityksen sijainnista ja viestintätavasta riippuen. Vähiten dataa kuluttavat viestintätavat ovat varmimpia, koska ne kuormittavat tietoliikenneverkkoa vähiten. WiFi‑ ja kiinteät internetyhteydet lakkaavat toimimasta heti, ellei yrityksen omia verkkolaitteita ole varmistettu esimerkiksi UPS‑laitteella.


Toiminta sahkokatkon aikana

Tilannearvio

 Hairion laajuus ja
vaikutukset arvioidaan

Toiminnan hallinta

« Kiriittiset prosessit
yllapidetaan

« Vahemman tarkeat
keskeytetaan

Ohjeistus

» HenkilOstolle jaetaan
toimintaohjeet

4.

Kirjaaminen

» Paatokset ja
havainnot kirjataan

* Hyodynnetaan
jalkianalyysissa

XAMK
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Presentation Notes
Sähkökatkon alkaessa on hyvä tehdä tilannearvio, jonka perusteella voidaan päättää varavoiman käytöstä, toimintojen alasajosta tai keskeyttämisestä. Sähkökatkon aikana toimitaan ennalta määritellyn toimintamallin mukaisesti. Kriittiset prosessit pidetään käynnissä mahdollisuuksien mukaan, henkilöstölle annetaan selkeät ohjeet ja tehdyt päätökset kirjataan jälkianalyysia varten.


Toiminta sahkojen palauduttua

Uudelleen Vahinkojen Viestints
kaynnistys arviointi
Jarjestelmat otetaan Tunnistetaan Viestitaan toiminnan
kayttoon vaiheittain sahkokatkon palautumisesta
mahdollisten vaurioiden aiheuttamat vahingot henkilostolle ja ulkoisille
valttamiseksi. dataan ja jarjestelmiin. sidosryhmille.

XAMK

Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulu



Presenter Notes
Presentation Notes
Kun sähköt palautuvat, järjestelmien toimintaan palauttamien vaatii usein tietoista toimintaa. Laitteet ja järjestelmät olisi hyvä käynnistää vaiheittain, jotta äkillisestä täyskuormasta ei aiheudu laitteelle vaurioita, ja tässä vaiheessa teknisen henkilöstön osaaminen korostuu. Tämän jälkeen olisi hyvä arvioida sähkökatkon mahdollisesti aiheuttamat vahingot dataan, laitteisiin ja prosesseihin, dokumentoida poikkeamat ja aloittaa tarvittavat korjaustoimet. Palautumisvaiheen aikana viestinnällä on keskeinen rooli, jotta henkilöstö ja sidosryhmät tietävät tilanteen hallinnasta ja toiminnan normalisoitumisesta.


Jalkianalyysi ja jatkuva parantaminen

Jalkianalyysin
hyodyntaminen

Havaintojen - : Toimintamallin
CICEE Resilienssin muuttaminen
vahvistuminen
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Presenter Notes
Presentation Notes
Jälkianalyysissä tunnistetaan onnistumiset ja puutteet, jotka ohjaavat toiminnan kehittämistä. Havainnot eri rooleilta kootaan yhteen tapahtumien ajalta, jotta niistä voidaan muodostaa kattava kokonaiskuva. Jälkianalyysin avulla pyritään kehittämään toimintaa ja harjoituksia, millä parannetaan organisaation valmiutta kohdata tulevia kriisejä. Jatkuva parantaminen vahvistaa organisaation kykyä selviytyä ja palautua tulevista kriiseistä: resilienssi vahvistuu.


 XAMK -

Tunne huominen.
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