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ANDRITZ SYNERGY™ SERVICES A

[ Tietotaito hubit }

Parannusta kumppanuuden kautta
Automaaatio

SYNERGY™ Services:
Teknologia )

Pitkaaikainen kumppanuus (3+ vuotta) Asiakkaan ja ANDRITZin valilla R e Digitalisaat
igitalisaatio

Yhteinen tavoite: tuotanto, prosessitehokkuus, laitteiden kaytettavyys, laatu, turvallisuus ja/tai
ymparistovaikutusten vahentaminen

Valitut osaamiset, tyokalut ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi Kayttsvarmuuden
hallinta &

Raataloidyt sopimukset tehtaan tarpeiden ja ANDRITZin tukimahdollisuuksien mukaan Kunnossapito

Yhteistyon ydin :

Strukturoitu tyoskentelytapa (SYNERGY ™-malli) PRODUCTION / DAY

MAXIMUM LEVEL OF PRODUCTION / DAY

* Nimetty Projektipaallikko oy .
« Saanndlliset tuki- ja ohjausryhmakokoukset T AVERAGE PRODUGTION / DAY e %, GoaL |
+ Toimenpiteiden arviointi ja seuranta TYPICAL

Sujuva yhteistydo ANDRITZin ja Asiakkaan valilla - todellinen kumppanuus

PERFORMANCE AND PROCESS EFFICIENCY

Kokonaisvaltainen ja avoin nakyma prosessialueisiin

AVAILABILITY OF PRODUCTION EQUIPMENT TYPICAL

Yhdistelma tarvittavaa osaamista: laite-, prosessi-, automaatio- kayttovarmuusosaaminen ®  SUSTAINABILITY CURVE
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ANDRITZ SYNERGY™ SERVICES
YHDISTETYT OSA-ALUEET

ANDRITZ SYNERGY™ Services -
sopimuksiin

sisaltyy aina prosessi- ja laiteosaaminen, joita
voidaan yhdistaa eri osa-alueisiin synergiaetujen

saavuttamiseksi. AUTOMATION
- SYNERGY 1 ¢
- Oy Ss e
C‘), q&z

EQUIPMENT

d ANDPROCESs &£/ MAINTENANCE J
A KNOWLEDGE 2 '

ANDRITZ SYNERGY ™ Services
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ANDRITZ SYNERGY™ SERVICES
PROSESSI- & LAITE- & AUTOMAATIO- & KUNNOSSAPITOPALVELUT

Prosessi- ja laitteistopalvelut

* Prosessikartoitukset .
* Prosessisuositukset .
* Prosessin ongelmanratkaisu ja tuki
* Prosessiparametrien arviointi

» Laitteiden prosessitoiminnallisuus
* Prosessi- ja mekaaninen koulutus
« Laitetarkastukset

« Laitteiden elinkaarisuunnittelu .
Kriittiset varaosat .
Laitteiden tulevaisuuden .
suunnittelu .

» Erikoispalvelut .
Kunnostukset

Uusinnat ja paivitykset
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Kunnossapito

Tehtaan toiminnan luotettavuus
Suunnittelu ja aikataulutus
Kunnossapito

« Aikaperusteinen

* Kuntoon perustuva

« Hatakunnossapito

+ Riskiperusteinen kunnossapito
Seisokkien hallinta ja toteutus
Varaston hallinta
Alihankkijoiden hallinta
Kunnossapidon esisuunnittelu
CMMS-konfigurointi ja hallinta
Etatuki

Automaatio

* Metris Autonomous Solutions

Tehtaan hallinta
Kayttovarmuuden hallinta
Kunnonvalvonta
Digtaaliset kaksoset
(Digital Twins)

Advanced Process
Controls (ylatason ohjaus)
Al (tekoaly)

Autonomiset operaatiot
Automaatiotuki

lloT, Digitaaliset ratkaisut




ANDRITZ SYNERGY™ SERVICES A
TAILOR-MADE

ANDRITZ SYNERGY™ Services -sopimukset raataloidaan aina. Ne sisaltavat asiakkaan tarpeisiin valitun yhdistelman

tuotteita ja palvelumoduuleja.

VARAOSA- KUNNON-
VARASTO / \ VALVONTA

;-I'

.r"r’l A
OPERAATTORI- / ONGELMAN- \
KOULUTUS \ RATKAISU

\ LAITTEISTON ANDRITZ ™
/ VARAOSA ELINKAARI
E-SHOP SUUNNITELMA S E-RGY
. Services
VARAOSAT \

HUOLTO-

DATA- RAPORTTIEN

ANALYTIIKKA TALLENNUS
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SYNERGY -TYOSKENTELYMALLI

Jasennelty seuranta yhteisille ta

l:t), poikkeamille ja toimenpiteille

-

o

o ® o
N N
Ohjausryhman kokoukset

Kokoontuu tyypillisesti 4 kertaa vuodessa:
Paatoksentekofoorumi johdon edustajille, maarittaa

oooao

Projektipaallikot

Projektipaallikot ovat avainhenkilditéa sopimuksen
onnistuneessa toteutuksessa ja yhteistyossa.

strategisen suunnan ja resurssien priorisoinnin.
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N
Tukiryhman kokoukset

Useita kertoja sopimusvuoden aikana. Asiakkaan
ja ANDRITZin asiantuntijatiimi toteuttaa sovitut
toimenpiteet.




ANDRITZ SYNERGY™ SERVICES
- YHTEISTYO ON AVAINASIA

Prosessiosaaminen
Operaattorikoulutus
Parhaiden kaytantojen benchmarkkaus

Tarpeiden ja tavoitteiden maarittely
Lopputuoteosaaminen
Kaytto-prosessi- ja
kunnossapito-osaaminen

ANDRITZ
Prosessiasian-

tuntijat:
\ UV

Laiteosaaminen
Kunnossapito-osaaminen
Mitoitus ja tuki mekaanisiin paivityksiin

Automaatioratkaisut
Automaatio-osaaminen
Tuki automaatioratkaisuihin ja -paatoksiin
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ANDRITZ SYNERGY™ SERVICES
HENKILOKOHTAINEN KONSULTOINTI

ANDRITZ SYNERGY™ Services
sopimuksiin:
Sisaltyy aina henkilokohtainen konsultointi. Meilla on

globaali asiantuntijaverkosto ja olemme samalla lahella
asiakkaitamme.

Henkilokohtainen kontakti on korvaamaton.
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ANDRITZ SYNERGY™ SERVICES
ESIMERKINOMAINEN PROJEKTIMALLI

Tehokas tapa tukea ja kehittaa asiakkaan prosessia:
Systemaattinen lahestymistapa - systemaattinen asiantuntijakayntiaikataulu,
toimenpiteiden maaritys, toteutus ja seuranta. Mahdollisuus etatukeen.

= Tiivis yhteistyo asiakkaan kanssa.

12

v

Ohjausryhma
Toimenpiteiden arviointi

ja tulevaisuuden suunnittelu
= Kokoukset ykeensal — 4 krt. vuodessa

Asiantuntijakaynti

= Kartoitus ja havainnot

= Parannustoimenpiteiden ja ehdotusten luonti
= Ensimmaisten toimenpiteiden toteutus

A

10

Asiantuntijakaynti < oO@-------------------\ }-e-- 3 —>  Online-tuki koko sopimuksen ajalle
= Toimenpiteiden seuranta,
toteutus ja luonti

— Asiantuntijakaynti
= Suositeltujen ja toteutettujen
toimenpiteiden seuranta
= Seurantatoimet
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ANDRITZ SYNERGY™ SERVICES
ERILAISIA LIIKETOIMINTAMALLEJA

ANDRITZ SYNERGY™ Services -sopimukset

voivat perustua erilaisiin liiketoimintamalleihin.
Liiketoimintamallit ovat yhta joustavia kuin moduulivalinnat:
valitaan asiakkaan tarpeeseen sopiva sopimus.

TyypiIIinen sopimus ANDRITZ

™
+ Kolmen vuoden sopimukset pitkaaikaisten hyotyjen SYNERGY
saavuttamiseksi.

» Kuukausi-, kvartaali- tai vuosilaskutus.
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ANDRITZ SYNERGY™ SERVICES
PITKAN AIKAVALIN HYODYT

ANDRITZ SYNERGYT™ Services

« Vahemman suunnittelemattomia seisokkeja mekaanisten ja
prosessihairididen vuoksi

« Parempi kokonaisprosessin tehokkuus

« Parempi laitteiden tehokkuus

» Korkeampi keskimaarainen tuotantotaso

» Alhaisemmat kunnossapitokustannukset

» Kaytto- ja kunnossapitohenkildston osaamisen kasvu
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ANDRITZ SYNERGY™ Services -
jatkuvan parantamisen lahestymistapa

asiakkaan laitteiden ja prosessien

optimointiin.




ANDRITZ SYNERGY™ SERVICES
PITKAN AIKAVALIN HYODYT

PRODUCTION / DAY

MAXIMUM LEVEL OF PRODUCTION / DAY

AVERAGE PRODUCTION / DAY

PERFORMANCE AND PROCESS EFFICIENCY

AVAILABILITY OF PRODUCTION EQUIPMENT TYPICAL

@ SUSTAINABILITY CURVE
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TYPICAL

AUTOMATION

EQUIPMENT

d ANDPROCESS 7| MAINTENANCE &
A KNOWLEDGE 3

Services
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02 ANDRITZ SYNERGY™ ESIMERKKEJA
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ANDRITZ SYNERGY™ SERVICES
YHTEISTYON TULOKSIA

SHOWCASE

Puun kasittely, keitto, ruskean massan pesu, lajittelu ja valkaisu

Haaste:

* Puun kasittelyn automaation lisdaminen

+ Keittimen vakauden ja ajettavuuden parantaminen
* Pesutehokkuuden varmistaminen ja parantaminen
* Massan laadun parantaminen

» Valkaisukemikaalikustannusten pienetaminen

Asiakashyodyt ja tulokset

+ Lisaantynyt puun kuorinnan automaatioaste

+ Parempi keittimen vakaus

» Tehokkaampi massan pesu

+ Parantunut laatu

+ Valkaisukemikaalien kulutuksen vahentyminen

Yhteenveto saavutetuista tuloksista:

Ratkaisu:
» Aktiivinen yhteistyd ASIAKKAAN kanssa e
* Prosessien arviointi ja diagnostiikka v HW K_appa 1 yk3|kon Ja SW Kappa 4
» Prosessikokeet, koulutukset ja parametrien hienosato yk3|kon NOousu
» Kuorinnan optimointi o v Kemikaalinkulutus vahentynyt 15%
: i"a‘;':;ar:fr:e;p't?r';ﬁ':t‘fj”atg';\:;;‘:‘:ettarkka"“Ja saato v Laatuvaatimukset alittavan tuotannon
+ Keittdmon ja valkaisun prosessin ohjaus maara ( ADT) Véhentynyt 80%
- APC, ylatason s&adét v' 25 % lasku prossessista johtuneista
- Digital Twins ( digitaalinen kasonen tuotannonmenetyksista

+ Aktiivinen tuki ja vian maaritys
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ANDRITZ SYNERGY™ SERVICES
YHTEISTYON TULOKSIA

SHOWCASE

Valkolipealaitos

Haaste:

* Meesauunin energiatehokkuus
* Maakaasun kulutuksen vahentaminen
» Kuorikaasun kayton lisays
« Sailyttaa korkea kaytettavyys

Ratkaisu:

Kaasuttimen toiminnan parantaminen

» Polttimen suukappaleeen uusi rakenne ja sen kayttéonotto
* Meesauunin prosessin ja labroratoriorutiinien optimointi

* Meesasuotimen prosessin optimointi
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Asiakashyodyt ja tulokset

* Maakaasun kayton merkittava vahentyminen
* Kuorikaasun kayttd kasvanut merkittavasti

» Korkea kaytettavyys sailytetty

Kokonaissaastot maakaasun
kayton vahentymisesta X,x €

Gas usage nm3/tn

50

45

35

30

25

20

15

10

1 2 3 456 7 8 910111213141516
Month



ANDRITZ SYNERGY™ SERVICES

YHTEISTYON TULOKSIA

SHOWCASE
Koko tehdas.

Haaste:

» Tuotannon lisays

» Valkaisukulujen alentaminen
« Massan laadun parantaminen
+ Lisata energian tuotantoa

Ratkaisu:
* Prosessien arviointi ja diagnostiikka
* Prosessiohjaksen analysointi ja saato

» Jatkuvat saadot, venttiilien ja moottorien toiminnan analysointi METRIS-

ohjelmistolla

* ANDRITZ tehdaslaajuinen kunnossapito

* Mekaaniset laitetarkastukset ja-saadot

* Prosessikokeet

* Ongelmanratkaisu ja juurisyyanalysointi (RCA)
» Prosessi- ja kunnossapitokoulutukset

» Aktiivinen etatuki
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Asmkashyodyt ja tulokset
Tuotannon nousu
* Prosessien tehokkuus parantunut — valkaisukulut laskeneet
* Massan laatu parantunut
* Energian tuotannon lisdys

Annual Production Adt

SYNERGY Started

1450000

1430000

1410000

1390000

1370000

1350000

A 2

1330000

Production Adt

1310000
1290000

1270000

1250000
2017 2018 2019 2020 2021% 2022 2023

*2021 No annual shutdown.







LEGAL DISCLAIMER

© ANDRITZ AG 2026

This presentation contains valuable, proprietary property belonging to ANDRITZ AG or its affiliates (“the ANDRITZ Group”), and no licenses

or other intellectual property rights are granted herein, nor shall the contents of this presentation form part of any sales contracts which may be
concluded between the ANDRITZ Group companies and purchasers of any equipment and/or systems referenced herein. Please be aware that the
ANDRITZ Group actively and aggressively enforces its intellectual property rights to the fullest extent of applicable law. Any information contained
herein (other than publicly available information) shall not be disclosed or reproduced, in whole or in part, electronically or in hard copy, to third
parties. No information contained herein shall be used in any way either commercially or for any purpose other than internal viewing, reading, or
evaluation of its contents by recipient and the ANDRITZ Group disclaims all liability arising from recipient’s use or reliance upon such information.
Title in and to all intellectual property rights embodied in this presentation, and all information contained therein, is and shall remain with the
ANDRITZ Group. None of the information contained herein shall be construed as legal, tax, or investment advice, and private counsel,
accountants, or other professional advisers should be consulted and relied upon for any such advice.

All copyrightable text and graphics, the selection, arrangement, and presentation of all materials, and the overall design of this presentation are

© ANDRITZ Group 2026. All rights reserved. No part of this information or materials may be reproduced, retransmitted, display ed, distributed, or
modified without the prior written approval of Owner. All trademarks and other names, logos, and icons identifying Owner’s goods and services are
proprietary marks belonging to the ANDRITZ Group. If recipient is in doubt whether permission is needed for any type of use of the contents of
this presentation, please contact the ANDRITZ Group at welcome@andritz.com.
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