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Elintarvikejäte 2020-2023
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Ravitsemispalvelut
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Elintarvikejäte ravitsemispalveluissa suhteutettuna 
syötyyn ruokaan 2020-2023
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Hävikkiin vaikuttavat tekijät voidaan jakaa eri tasoihin

MAKRO
Palveluekosysteemi

MIKRO
Asiakas

MESO
RavintolaTottumukset

Maku-
mieltymykset

Asenteet Tietoisuus

Motivaatio

Terveydentila
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Hävikkiin vaikuttavat tekijät voidaan jakaa eri tasoihin

MAKRO
Palveluekosysteemi

MIKRO
Asiakas

MESO
Ravintola

Palvelumalli

Annoskoot

Suunnitelmallisuus

Henkilöstön koulutus 
ja sitoutuminen

Hävikin mittaus

Taloudellinen paine
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Hävikkiin vaikuttavat tekijät voidaan jakaa eri tasoihin

MAKRO
Palveluekosysteemi

MIKRO
Asiakas

MESO
Ravintola

Toimitusketju

Sosiokulttuuriset 
normit

Lainsäädäntö Kilpailu

Sesonki

Digitalisaatio

Trendit

Ympäristövaikutukset Erityisruokavaliot

Ravitsemus



©
 L

uk
e

Esimerkki – ratkaisun tunnistaminen

Ravintolassa syntyy runsaasti tarjoiluhävikkiä. Sitä jo mitataan ja henkilöstöä on koulutettu. Ongelmaksi kuitenkin koetaan 
haasteet ennustaa asiakkaiden määrää. Yksittäisen kuluttajan saapumiseen ravintolaan vaikuttaa mm. mieltymykset ja siksi 
alueen kilpaileva tarjonta hankaloittaa ennustettavuutta. Ravintola pyrkii maksimoimaan myynnin ja minimoimaan riskin, 
että ruoka loppuisi kesken, mikä voi johtaa negatiiviseen asiakaskokemukseen.

Kuinka monta vaihtoehtoista ratkaisua tunnistatte hävikin vähentämiselle? Esimerkkejä:

1. Poliittinen ohjauskeino: hävikin vähentämiselle vahvempi kannustin (vs. myynnin maksimointi)

2. Ennustejärjestelmien kehitys      ja investointi niihin

3. Tarkastellaan ruoan loppumisen riskin todennäköisyyttä ja vaikutusta

4. Hävikin mittaamisen tarkentaminen ja henkilöstön jatkuva koulutus

5. Kiinnostavampi ruokalista ja markkinointi, ravintolan muut edut: viihtyvyyteen panostaminen (vs. kilpailu)

6. Asiakaskokemuksen hallinta: viestitään, miksi osa ruuista on loppunut

7. Asiakaskokemuksen hallinta: ”ruoka loppui, mutta tässä sinulle alennuskuponki”

8. Ylijäämäruoka jaetaan alennettuun hintaan tai lahjoitetaan päivän lopuksi.      Lainsäädäntö tukee
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To solve problems effectively, first build a complete picture of the problem space. — Cloud Streaks

https://www.cloudstreaks.com/blog/2021/8/21/to-solve-problems-effectively-first-build-a-complete-picture-of-the-problem-space
https://www.cloudstreaks.com/blog/2021/8/21/to-solve-problems-effectively-first-build-a-complete-picture-of-the-problem-space
https://www.cloudstreaks.com/blog/2021/8/21/to-solve-problems-effectively-first-build-a-complete-picture-of-the-problem-space
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Esimerkki – ongelman muotoilu

Vanhainkodissa syntyy merkittävää lautashävikkiä. Sitä mitataan ja henkilöstöä on koulutettu, mutta asukkaiden vaihteleva 
ruokahalu ja terveydentila vaikeuttavat tarkkaa ennustamista. Erityisruokavaliot ja ravitsemukselliset tavoitteet lisäävät 
annosten suunnittelun haastetta. Henkilöstön pelko siitä, että asukas ei saa riittävästi ravintoa, johtaa usein ylimääräiseen ruokaan. 

Miten ongelman voisi muotoilla toisin? Onko ongelma lautashävikki, vai…

1. …että annoskoko ei vastaa asukkaan ruokahalua?

2. …että asukkaiden ruokahalu ja vointi muuttuvat nopeasti?

3. …että ruokailutilanne ei tue syömistä (aika, apu, ympäristö)?

4. …että ravitsemustavoitteet (energia, proteiini) ohjaavat varmuuden vuoksi suuriin annoksiin?

5. …että tilauksia ei voida muuttaa riittävän lähellä ruokailuhetkeä?

6. …että ravitsemusta tarkastellaan liian vähän koko päivän tasolla (ateria + välipalat)?
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Miten käyttäytymistä muutetaan?

Ensin ongelma, sitten ratkaisu
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Miten käyttäytymistä muutetaan?

Missä vaiheessa hävikkiä syntyy?
• Varasto-, valmistus-, tarjoilu-, lautashävikki

Missä vaiheessa hävikki aiheutuu?
• Esim. lautashävikki  voi aiheutua jo valmistusvaiheessa, jos ruoka ei maistu

Kuka voi vaikuttaa eli kuka voisi toimia toisin?
• Esim. lautashävikki  asiakas, kokki vai aikataulujen suunnittelija?

Kuva: geralt, Pixabay
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Miten käyttäytymistä muutetaan?

Missä vaiheessa hävikkiä syntyy?
• Varasto-, valmistus-, tarjoilu-, lautashävikki

Missä vaiheessa hävikki aiheutuu?
• Esim. lautashävikki  voi aiheutua jo valmistusvaiheessa, jos ruoka ei maistu

Kuka voi vaikuttaa eli kuka voisi toimia toisin?
• Esim. lautashävikki  asiakas, kokki vai aikataulujen suunnittelija?

Mitä käyttäytymistä pitää muuttaa?
Miten käyttäytymistä muutetaan?
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Miten käyttäytymistä muutetaan?

Missä vaiheessa hävikkiä syntyy?
• Varasto-, valmistus-, tarjoilu-, lautashävikki

Missä vaiheessa hävikki aiheutuu?
• Esim. lautashävikki  voi aiheutua jo valmistusvaiheessa, jos ruoka ei maistu

Kuka voi vaikuttaa eli kuka voisi toimia toisin?
• Esim. lautashävikki  asiakas, kokki vai aikataulujen suunnittelija?

Mitä käyttäytymistä pitää muuttaa?
Miten käyttäytymistä muutetaan?

Muutetaanko ihmistä vai ympäristöä?

Attribuution perusvirhe: Syytämme usein 
ihmisen sisäisiä tekijöitä enemmän kuin 
tilannetekijöitä
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Hävikkiin vaikuttavat tekijät voidaan jakaa eri tasoihin

MAKRO
Palveluekosysteemi

MIKRO
Asiakas

MESO
Ravintola

Toimitusketju

Sosiokulttuuriset 
normit

Lainsäädäntö Kilpailu

Sesonki

Digitalisaatio

Trendit

Ympäristövaikutukset Erityisruokavaliot

Ravitsemus
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Miten käyttäytymistä muutetaan? 

      Esimerkkinä COM-B-malli, Michie et al. 2011

Käyttäytyminen (Behaviour):
Esim. asiakasmäärien ennakointi

Osaaminen 
(Capability)

Mahdollisuudet
(Opportunities)

Motivaatio
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Miten käyttäytymistä muutetaan?

Käyttäytyminen (Behaviour):
Esim. asiakasmäärien ennakointi

Osaaminen 
(Capability)

Fyysinen

Psyykkinen

Henkilöstön koulutus?
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Miten käyttäytymistä muutetaan?

Käyttäytyminen (Behaviour):
Esim. asiakasmäärien ennakointi

Mahdollisuudet
(Opportunities)

Fyysinen ympäristö

Sosiaalinen 
ympäristö

Kiire? 
Ruuan säilytysratkaisut? Lautaskoko?
Tiedonkulku?
Johtavassa asemassa olevien esimerkki ja tuki?
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Miten käyttäytymistä muutetaan?

Käyttäytyminen (Behaviour):
Esim. asiakasmäärien ennakointi

Motivaatio

Automaattinen, 
tunnepitoinen

Reflektiivinen, 
tietoinen

Työhyvinvointi?
Henkilökunnan arvot ja asenteet?
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Miten käyttäytymistä muutetaan?

Käyttäytyminen (Behaviour):
Esim. asiakasmäärien ennakointi

Osaaminen 
(Capability)

Mahdollisuudet
(Opportunities)

Motivaatio
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Miten toimintaa korjataan?

Käyttäytyminen (Behaviour):
Esim. asiakasmäärien ennakointi

Osaaminen 
(Capability)

Mahdollisuudet
(Opportunities)

Motivaatio

Tiedottamalla ja kampanjoinnilla ei 
saada aikaan suuria muutoksia, jos 
osaaminen ja motivaatio ovat jo 
kunnossa, ja ongelma onkin 
mahdollisuuksissa
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Miten käyttäytymistä muutetaan?

Missä vaiheessa hävikkiä syntyy?
Missä vaiheessa hävikki aiheutuu?
Kuka voi vaikuttaa eli kuka voisi toimia toisin?

Mitä käyttäytymistä pitää muuttaa?
Miten käyttäytymistä muutetaan?

Ensin ongelma, sitten ratkaisu
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luke.fi

© Luonnonvarakeskus
© Natural Resources Institute Finland

© Naturresursinstitutet

luke.fi

© Luonnonvarakeskus
© Natural Resources Institute Finland

© Naturresursinstitutet

Kiitos!

https://www.facebook.com/Luonnonvarakeskus
https://www.instagram.com/luonnonvarakeskus
https://www.linkedin.com/company/lukefinland
https://twitter.com/LukeFinland
https://www.youtube.com/channel/UC7xHn3uDhLTQc-RwLVqDPuA
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