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-kyselytutkimuksen vastaajat
rynmiteltiin kolmeen segmenttiin motiivien, arvojen ja
kKilnnostusten perusteella. Kyselyyn vastasi 89 henkiloa avoimen
liInkin kautta 17 erl maakunnasta (Etela-Savo 34 %, Uusimaa 24 %)
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Kyselyn satoa, kaikille vastaajille yhteista:

- 68 % , jotka viestivat vastuullisuudestaan avoimesti ja lapinakyvasti

- tarkein arvo 58 %:lle vastaajista:

- 60 % on erittdin kiinnostunut palveluista, jotka tuottavat positiivista vaikutusta luonnolle tai yhteisaille

- 61 % etsii tietoa palveluista Googlen tai tekoalyn kautta

- 64 % on kiinnostunut luontoa ja ymparistda kasittelevista markkinointisisalldista

- 61 % kayttaisi Etela-Savon hyvinvointi- ja matkailupalveluja erittain tai melko todennakoisesti tulevaisuudessa

Uudistavista palvelusisalloista kiinnostavimmat:
1. Hyvinvointia ja luontoyhteytta vahvistavat palvelut 47 %
2. Paikallisten tuottajien ja pientilojen tukeminen 34 %
3. Lintujen, saimaannorppien tms. elinolosuhteiden parantaminen 29 %

Kolme tarkeinta motiivia palvelujen kaytolle:
1. Rentoutuminen ja palautuminen 61 %
2. Luontokokemukset 52 %
3. Kulttuuri ja paikalliset kokemukset 33 %
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Segmentti 1: Luonto-orientoituneet

- Segmentista 43 % on 30-49-vuotiaita ja 35 % 50—-64-vuotiaita

- Tarkein hyvinvointi- ja matkailupalvelujen kaytén motiivi on luonto, tarkein arvo palveluissa
luonto ja ymparisto

- Uudistavat palvelusisallot: metsien monimuotoisuuden tukeminen, lintujen, saimaannorppien ja
muiden luonnonvaraisten eldinten elinolosuhteiden parantaminen seka luontoyhteytta ja
hyvinvointia vahvistavat palvelut

- Esteet: hinta ja ajanpuute. Osa kokee, etta voivat toteuttaa luonnossa liikkkumista omatoimisesti,
mika vahentaa ostohalukkuutta.

- 52 % on valmis maksamaan hieman enemman jos palvelu on vastuullinen.

- Kanavat, joista etsivat palveluja: Google, tekoaly ja yritysten verkkosivut, suositukset/kaverit,
alueelliset matkailusivustot. Sosiaalisen median rooli tiedonhaussa vahaisempi kuin muille
segmenteille.

- Markkinointisisallot: luontoa ja ymparistoa kasittelevat aiheet seka reitti- ja retkivinkit

- 65 % kayttaa palveluja muutaman kerran vuodessa ja vain 13 % kuukausittain

-> luonto-orientoituneet kayttavat palveluja harkiten seka tarve- ja
ymparistolahtoisesti, mika sopii segmentin luontokeskeiseen ja vastuullisuutta painottavaan
profiiliin.
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Segmentti 2: Hyvinvointiorientoituneet

- Nuorehko ja tyossakayva ryhma: 52 % on 30—49-vuotiaita

- Henkinen hyvinvointi, luontokokemukset ja palautuminen tarkeimpia motiiveja
palvelujen kaytolle

- Arvoissa korostuvat muihin verrattuna hyvinvointi ja terveys

- Uudistavat palvelusisallot: erityisesti hyvinvointia ja luontoyhteytta vahvistavat
palvelut

- Palvelujen kayton suhteen muita aktiivisempi: 49 % kayttaa palveluja muutaman
kerran vuodessa, 18 % kuukausittain ja 18 % viikoittain > kertonee siita, etta
palveluja kaytetaan saannollisemmin hyvinvoinnin yllapitamiseksi

- Suurimmat esteet palvelujen kaytolle: ajan puute ja hinta

- 27 % vierailee maakunnassa vapaa-ajan matkailun/mokkeilyn tai sukulaisten tai
ystavien luona vierailun vuoksi
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Segmentti 3: Paikallisorientoituneet

- lkarakenteeltaan muita vanhempi ryhma

- 62 % kayttaa palveluja muutaman kerran vuodessa ja 24 % kuukausittain

- Asuvat, mokkeilevat tai vierailevat sukulaisten ja ystavien luona Etela-Savossa

- Tarkein motiivi palvelujen kaytolle:

- Erottui muista arvostuksellaan

- Uudistavat palvelusisallot, joilla erottuivat muista: yhteis6a ja paikallista kulttuuria tukevat
palvelut, paikallisten pientilojen ja tuottajien tukeminen, vesistdjen hoitotoimet -> muutos
mokkivesistdissd havaittu?

- Kayttavat Facebookia, suosituksia/kavereita ja messuja ja tapahtumia tiedonhaussa enemman
kuin muut

- Sisallét: Muihin nahden korostui kulttuuri, paikallisuus ja yhteis6, myos paikallisten tarinoiden ja
ihmisten esiin tuominen.

- Esteet: ajan puute ja hinta seka saavutettavuus ja sijainti. Korostuu myos se, etteivat kaikki
palvelut “tunnu omilta”

- Valttelevat vahiten ymparistéa kuormittavia palveluja, vastuullisuusvaittamissa ylipaansa pienin
vastausosuus
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PERSOONA 1: Valo Vaeltaja, luonto-orientoitunut

Ika: 45

Ammatti/rooli: korkeakoulutettu asiantuntija. Tyo on henkisesti kuormittavaa, ja siksi luonto toimii palautumisen ja
tasapainon lahteena.

Asuinpaikka: Etela-Savo

Keskeiset arvot: ymparistonsuojelu ja luonnon hyvinvointi, vastuullinen elamantapa, laatu, syvalliset kokemukset
Mika motivoi? Luontoyhteyden syventaminen, merkitykselliset kokemukset pelkan ulkoilun sijaan, ekologinen
liikkkuminen ja ymparistoystavalliset valinnat, uusien luontotaitojen oppiminen, mahdollisuus nahda ja kokea erilaisia,
harvinaisempia luontokohteita

Mita tavoittelee palvelulta? Laadukkaita, hyvin suunniteltuja ja erikoistuneita luontokokemuksia. Uudistavista
sisalldista lisaarvoa tuovat luonnon tilan parantaminen ja osallistuminen merkitykselliseen tekemiseen seka syvemman
luontosuhteen rakentaminen. Halu oppia uutta luonnosta. Palvelun tulee olla tasokas, huolellisesti toteutettu ja
ainutlaatuinen.

Mika estaa ostamisen? Kokee viettavansa jo paljon aikaa luonnossa omatoimisesti, eika koe tarvitsevansa
palveluntarjoajaa perusluontokokemuksiin. Ostaa vain, jos palvelu tarjoaa selkeaa lisaarvoa, jota ei saa itse.

Kanavat ja sisallot: Etsii tietoa palveluista hakukoneista, yritysten verkkosivuilta ja alueellisilta matkailusivustoilta.
Kuuntelee myo6s kavereiden suosituksia. Seuraa esim. saimaannorpan suojelua, luonnonsuojelujarjestoja ja
tutkimustietoa, arvostaa tieteellista, syvallista ja faktoihin perustuvaa sisaltoa seka asiantuntija-artikkeleita.
Arvolupaus: Laadukasta, merkityksellista ja ymparistoystavallista luontopalvelua, joka syventaa luontoyhteytta ja
tuottaa hyvaa seka asiakkaalle etta ymparistolle.
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PERSOONA 1: Rauha Rento, hyvinvointiorientoitunut

Ika: 32

Ammatti/rooli: Vastuullinen rooli tyoelamassa ja perheessa

Asuinpaikka ja perhetilanne: Perheellinen, asuu paakaupunkiseudulla

Keskeiset arvot: Oma hyvinvointi ja palautuminen, hedonistinen, itsesta huolehtiva elamanasenne,
maksaa mieluummin hyvinvointipalveluista kuin materiasta. “"Rauha, estetiikka ja helppous.”

Mika motivoi? Tarve rauhoittua arjen kuormituksesta: joogaretriitit, mindfulness-kurssit ja muut
ohjatut hyvinvointikokemukset ovat tilaisuus ottaa aikaa itselle ja pysahtya arjen rumbasta. Palaa
mielellaan palveluun, josta on saanut hyvan kokemuksen.

Mita tavoittelee palvelulta? Voimavaroja luonnon palauttavasta ja esteettisesta vaikutuksesta ja
selkeita, tuntuvia tuloksia omassa hyvinvoinnissa. Palvelun tulee olla vaivaton, selkea ja laadukas, ja
se antaa mahdollisuuden irrottautua kaupungin kiireesta ja stressin aiheuttajista

Mika estaa ostamisen? Arki on taytta ja ajan puute vaivaa. Myds runsaudenpula — ei valttamatta
tieda, mika palvelu olisi oikea, tarvitsee selkean lupauksen ja konkreettisen hyddyn, jotta tekee
ostopaatoksen.

Kanavat ja sisallot: Sisallot, jotka lupaavat nopeaa palautumista, hyvinvointia ja rauhaa, selkeat
palvelureferenssit ja kokemukset muilta, visuaalisesti harmoninen, rauhoittava viestinta. Kanavina
Instagram ja hyvinvointivaikuttajat.

Arvolupaus: Valimatka stressin aiheuttajiin ja varma palautuminen.
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PERSOONA 3: Toini Tuttavallinen, paikallisorientoitunut

Ika: 70

Ammatti/rooli: Eldkeldinen, maakuntamatkailija ja mokkeilija

Asuinpaikka ja perhetilanne: On muuttanut pysyvasti asumaan maakuntaan omalle vapaa-ajan asunnolle
Etela-Savoon.

Keskeiset arvot: Ymparisto on tarkea silloin, kun se koskettaa omaa elamaa ja arkea, osaa arvostaa
kuitenkin ympariston puhtautta. Vapaa-ajan asunto on merkityksellinen paikka, samoin perinteiset, tutut
asiat, kaytannollisyys, selkeys ja luotettavuus.

Mika motivoi? Toinilla on aikaa on palvelujen kaytolle seka mukavalle ajanvietolle ja kivoille kokemuksille.
Myos ilmaiset tuotteet ja maistiaiset voivat houkutella paikalle.

Mita tavoittelee palvelulta? Hakee leppoisaa tekemista ja pienia elamyksia, ilmaiset tai edulliset tuotteet ja
palvelut houkuttelevat, pitaa perinteisista kokemuksista ja syo joka kesa muikut torilla.

Mika estaa ostamisen? Hintatietoisuus, haluttomuus maksaa palveluista, ei halua “kulutushumppaa” tai
turhaa hienostelua. Ostaa vain, jos kokee hinnan ja hyodyn olevan selkeasti tasapainossa.

Kanavat ja sisallot: Kansantajuinen, selkea ja kaytannoénlaheinen viestinta, arvostaa konkreettisia
referensseja ja tarinoita: naapurin Sirpan kokemukset viime kesalta. Lukee edelleen sanomalehtia ja seuraa
tv:sta tuttuja henkildita.

Arvolupaus: Halavalla hyvvaa — tuttua, turvallista ja mukavaa tekemista, joka tuntuu omalta.
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