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AMMATTIKEITTIOIDEN PROSESSIT
tarkastelun ja kehittdmisen kohteena

Mikkelin ammattikorkeakoulussa {Kaakkois-Suomen ammattikorkeakouly 1.1.2017
alkaen) kaynnistyi 1.3.2016 kaksivuotinen Tuottava ja tehokas ammattikeittics
-hanke. Hanketta rahoittaa Etela-Savon ELY-keskus Euroopan sosiaalirahastos-

ta. Hankkeen tavoitteena on kehittda ammattikeittididen tydprosesseja nykyista
tehokkaammiksi ja kevedmmiksi siten, etta samalla myds tydhyvinvointi lisaantyy.
Hankkeessa kohdeammattikeittiding ovat Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden
neljd palvelukeittiota seké Pieksamaen ruoka- ja sivouspalveluiden keskuskeittio

Ruokarata. Mukana on noin 45 ammattikeittiotydntekijaa,

Hankkeen alussa kartoitettiin ammattikeittikohtaisesti tirkeimmit kehittimisti vaativat tyGprosessit
yhdessd ammattikeittiiden henkiléstén kanssa. Hankkeessa sovelletaan kehittivin tyontutkimuksen me-
netelmiéi, Hankkeen kehittimisvaiheessa kokeillaan uusia innovatiivisia, lnovuutta korostavia ergonomisia
ratkaisuja ja hyGdynnetiin ammattikeittiglaitteissa olevaa uutta teknologiaa tydn helpottamiseksi ja tar-
peettomien tybvaiheiden viihentiimiseksi. Lisiiksi hankkeessa tarkastellaan tydhyvinvointia, tyén kuormitta-
vuutta ja tydsti palautumista,
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Ergonomia laajasti tarkasteltuna

Hankkeessa on pyritty laajentamaan perinteistii ergonomi-
akiisitystd fyysisesti ergonomiasta sosiaaliseen ja organi-
satoriseen ergonomiaan. Ergonomiatutkija Jun Dul (2014)
lagjentaa perustellusti ergonomiaa tyfasentojen huomioi-
misesta tydyhteison yhteisen tekemisen suuntaan seki tini
piliviind tirkediin osa-alueeseen eli johtamiseen (organisaa-
tioon). Dul korostaa luovien prosessien merkitysti. Jokai-
sella tydntekijdlld on kyky ajatella luovasti oman tyénsi
kehittimiseksi. Luovuudelle ja uusille innovaatioille on vain
annettava mahdollisuus toteutua.

Hankkeen kohdekeittidissd on tehty runsaasti tydtehtivien
havainneintia valokuvaamalla ja videoimalla tyotd. Materi-
aalia on hyddynnetty viilittémisti eli on kuvattu ja kiyty lapi
jokin tydasento, jonka jilkeen on tehty tarvittava tyGasennon
muutos. Merkittiivd osa havainnointia on ollut ty8ympéris-
ton jirjestyksen ja toimivuuden huomiointia. Ty6pisteistd on
karsittu ylimidraisid, tarpeettomia tydvélineiti ja saatu titi
kautta visuaalisesti rauhallisempia ja kiytinnéssé toimivam-
pia ja turvallisempia tydtiloja.

Erityisesti tilaratkaisuissa korostuu sosiaalisen ergonomian
merkitys: Miten voimme yhdessi sopia yhteisten tilojen
ratkaisuista ja miten huomioimme toisemme ty5ti tehdes-
simme? Jos tilat ovat ahtaat ja aikataulut nopeita, miten
huolehdimme siitd, ettd muillakin on tilaa ja turvallista liik-
kua? Entd pystymmekd pitdmain kiinni yhteisisti pelisdin-
nifistd? Havaintoja kilydiin vield 1api ryhméssi keskustellen
ja korjausehdotuksia tarkastellen, Ergonomisiin arviointei-
hin osallistuvat niin tydntekijat kuin esimiehetkin asiantun-
tijoiden kanssa. Edelld mainitun liséksi Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun fysioterapiaopiskelijat suunnittelevat
digitaalisia taukoliikuntaohjelmia ja arvioivat tySergonomiaa
tehtyjen videoiden perusteella.

Astianpesuprosessin ergonomia

Yksi ammattikeittididen tiirkeimmista toiminnoista on fyy-
sisesti raskas astianpesu. Nykytekniikka helpottaa tehtivia
ty6ti ja viihentii rasitusta. Hyvi ilmastointi auttaa limmén
siiitelyssii ja uusien laitteiden ansiosta melutasoa on saatu
alhaisemmaksi.

Koneellisen astianpesun tulokseen vaikuttaa nelji eri tekijai:
mekaaninen ty8, kemiallinen tyd, limp@tila seki aika. Jotta
pesutulos olisi mahdollisimman hyvi, tulisi niiden neljin eri
osatekijin olla kunnossa. Astianpesun tavoitteena on saada
kuivia, mikrobimiiiriiltian alhaisia ja pinnaltaan nikyvisti
puhtaita astioita. Ammattikeittididen omavalvonta-suunni-
telman mydtd pyritidn takaamaan astiahuollon asianmukai-
nen toiminta.

Oikeat toimintatavat saastavat tydntekiaa,
mutta myos energiaa

Astianpesutapahtumassa astioiden siirtelyi tulee paljon:
laitetaan astioita koneeseen, otetaan ne koneesta vastaan

ja viedadn omiin siiilytyspaikkoihin. Jotta nostamista tulisi
mahdollisimman vdhin, olisi hyva saada astiat mahdolli-
suuksien mukaan koneesta suoraan omiin siilytysvaunuihin.
Muutenkin asticiden siirtdmisessi olisi hyvi kiiyttid vaunuja
apuna ja vilttdd yksittiisia siirtoja kiidessd kantaen.

Oikeat toimintatavat tekevit tyoskentelysti jouhevaa, aut-
tavat ajan hallinnassa, vihentiviit rasitusta sekid vihentivit
veden ja sahkon kulutusta. AmmattikeittiGissi eniten ener-
giaa kuluttavia prosesseja ovat ruoanvalmistus ja astianpesu,
Keittidssi kaytettiivin veden osuus astianpesussa on n. 80 %
ja sihkdn osuus n. 40 %.

Energiankulutusta niin veden kuin siihkonkin osalta voidaan
toiminnassa viihentid mm. pesuajan eli kontaktiajan méi-
rittdmiselld. Muita energiankulutuksen vihentimiskeinoja
ovat esimerkiksi seuraavat: oikea korivalinta astiatyypin mu-
kaan, pestiiiin vain tysii koreja, ei pesti astioita etukiiteen,
villtetiéin juoksevan veden kiyttda, seurataan pesutankkien
limpdtiloja ja miki tirkeintd, pidetiifin astiapesukone puh-
taana. Astiapesukonetta ef mydskiin kannata laittaa liian
aikaisin piiille, ja jos mahdollista, niin kiytetiin kiyténoh-
jausjirjestelmii.

Jos kilytdssi on raepesukone, astioista kaavitaan vain
irtolika ennen raepesuun laittoa. Erillisen patapesukoneen
tai raepesukoneen puuttuessa riittié, kun vuoat kaavitaan
huuhdellaan ja tarvittaessa laitetaan astianpesualtaaseen
alassuin odottamaan konepesua. Vuokia ei siis tarvitse tayt-
tad vedells.

Havaintoja astianpesusta

Hankkeessa selvitettiin Mikkelin neljin palvelukeittitin
selvittiid toimintaan ja erityisesti ergonomiaan liittyviit on-
gelmakohdat ja sitd kautta esille tulevat kehittimiskohteet.

Alkukartoitusta astianpesuprosessiin liittyen tehtiin tammi-
kuussa 2017. Seurantakertoja oli muutama keittioti kohden.
Jo hankkeen alussa oli toimintaympéristéén tutustumisen
kautta pystytty parantamaan toimintoja. Astioiden sdily-
tykseen kiytettivien hyllyjen korkeuksia madallettiin nitn,
ettd astioiden siirtely on helpompaa. Jo hyvin pienillikin
muutoksilla on seatu ergonomiaa parannettva.
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Kaikissa keittiGissd oli tunneliastianpesukone, esipesukone
sekd astioiden palautuslinjasto. Yhdessii keittitssé oli myés
raepesukone, Laitteiston kannalta asiat olivat siis hyvin.
Tyb oli hyvin aikataulutettua, silti méairitellyt ruokailuajat,
henkildstén oma lounastauko ja vilipalatarjoilu jaksottivat
péivin kulkua. Ruokalistalla oleva ruoka miiiritti myos kiiy-
tettdivii aikaa, silld valmistusastioiden miira vaihteli ruoan
mukaan.

Seurannan aikana pystyttiin todentamaan, etti toiminnassa

tehdiiin paljon asioita hyvin, mutta parannettavaakin 16ytyi.
Hyvind toimintaan liittyvini asicina nousivat esille vaunujen
kiiyttt astioiden siirtimisessd, astiapesukorien oikea tiyttd-

aste, veden kiiytdn vilhentiminen astianpesussa ja astianpe-

sukoneen hyddyntiminen koneen osien pesussa.

Seurannan aikana selvisi myos, ettd kouluissa oli "ongel-
maruokia”, kuten perunasose ja puuro, jolioin koettiin, etti
astioita on hankala saada puhtaaksi. Joissakin keittidissi
oli piiisty hyviin pesutuloksiin esipesukoneen tankin veden
vaihtamisella piivin aikana seki lautasten asettelulla.
Kehitettdvidkin asioita toiminnoissa léytyi, kuten kontak-
tiajan parempi hyddyntiminen, astioiden turha siirtely pa-
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lautuslinjastossa, korien kiisissd kantamisen viihentiminen,
apuvilineiden kiiyttiminen siivouksessa ja rasituksen viihen-
tiiminen sitd kautta. Lisiiksi tehtiiviinkuvien ja yhteisten
toimintatapojen kirjaaminen nousivat yhdeksi kehittimis-
kohteeksi.

Teknologian hyddyntaminen
ruoanvalmistuksessa

Nyky#in ammattikeittidlaitteet sisiltiviit suuren madrin ns.
ilytoimintoja, joiden tarkoitus on yksinkertaistaa ja samalla
tehostaa ja helpottaa rucanvalmistusta. Alytoimintoja ovat
esimerkiksi laitteiden valmiit prosessit, joiden avulla rucka
kypsyy meheviksi, onhan uunin limpétila, kosteus ja kyp-
sennysaika optimaalinen. Ammattikeittiolaitteisiin voidaan
ohjelmoida myds ammattikeittion omia valmistusprosesseja.
Lisdksi amrnattikeittidlaitteita voidaan ajastaa aloittamaan
ruoanvalmistus aamulla ennen henkilkunnan saapumista.
Hankkeen aikana tuotekehityskeittidini ovat olleet hank-
keen kohdekeittitt eli Mikkelissi olevat nelji palvelukeitticti
ja Pieksiimiien keskuskeittié Ruokarata. Keittidissi on yhdis-
telmiuuneilla eri tavoin kuumennettu ja kypsennetty ruokia
ja kokeiltu, milld tavoin valmistettuna saadaan laadultaan
mahdollisimman hyvi lopputulos.
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On arvioitu ruoan ulkoniikéd, rakennetta ja makua. Lisiksi
haluttiin pitd4 ruoan painohiivio mahdollisimman pieneni ja
ruoan kiinnittymisti valmistusastiaan kuumennuksen ajka-
jeille juuri sopiva valmistusprosessi, jolla piistiiin vaaditun
ruoan laadun kannalta toivottuun lopputulokseen.

Halutun laadun saavuttaminen on kiytinnéssi tarkoittanut
useita kokeilukertoja ja valmistusprosessin hiomista kerrasta
toiseen. On muutettu ruoan sisilimpétilaa ja uunissa olevan
kosteuden miiiirid sekii kokeiltu laitteen valmiita kypsennys-
prosesseja.

Tuotekehitysti on tehty yhdessi kohdekeittiiden henkilés-
ton kanssa "normaalin” ty6n ohessa. Kokeilut on pidosin
sovitettu ruokalistaan eli "ylimiifirdisia” ruokia ei ole valmis-
tettu. Tuotekehitystyd on vaatinut aikaa ja kiirsivillisyytti
seki huolellista muistiin kirjoittamista kokeilun eri vaiheis-
sa, jotta ei tehtiisi turhia kokeiluja. Tydté on ohjannut halu
piiistil aina vain parempaan lopputulokseen. Paljon on saatu
valmista aikaan, mutta toisaalta voi todeta, ettii tuotekehi-
tys on jatkuvaa ty6td, jota on hyvii tehdii systemaattisesti ja
tavoite mielessi kirkkaana pitden.

Tavoitteena tydhyvinvointi

Hyvinvoinnin tarkastelu on sisiltanyt yhteisiii keskusteluja
tyéin lomassa ja hyvinvointitapaamisten merkeissi yhdessi
ja yksilollisesti. Tydhon liittyvit arvioinnit on tehty havain-
noimalla, haastattelemalla, valokuvaamalla ja videoimalla.
Hyvinvointitapaamisten vilille on annettu vilitehtivii oman
tydn ja hyvinvoinnin analysoimiseksi. Vilitehtivini ovat ol-
leet muun muassa oman ammatillisen historian pohdiskelu,
tydssd esiintyvien hiiiriGiden analysointi ja oman hyvinvoin-
nin peilaaminen ty6hén ja sen eri osatekijéihin.

Hankkeen alussa kerittiin myés alkuvaiheen tietoa henki-
18stdn hyvinvoinnista kyselytutkimuksella ja hysdynnettiin
erilaisia tySterveyshuollon kerdimi tietoja. Merkittiivini
hyvinveinnin mittarina kiiytettiin Firstbeat-analyysia.

my0s arvostusta ja pystyivit vaikuttamaan tydnsi kulkuun.
Tybterveyshuollon mittarit osoittivat samansuuntaisia tu-
loksia, sairauspoissaolot eivit nousseet kehittimiskohteeksi,
Sairauspoissaolojen syyt liittyviit keskeisimmin yliiraajojen
kipuun ja kuormitustiloihin. Tyontekijit harrastavat monia
eri liilkuntamuotoja tai ovat vahintiiinkin aktiivisia arkiliik-
kujia. Myds heidiin muut elimiintapa-alueensa olivat kes-
kimdirin hyvilld tolalla. He soivit terveellisesti ja pyrkivit
nukkumaan riittavisti.

Hyvinvointianalyysien (Firstbeat) tulokset osoittivat, etti
typiivin aikaista palautumista oli vain jossain méirin,
Rasituksesta palautumista tapahtui piifiasiassa vapaa-ajalla
tydpiivin jilkeen, ydaikaan ja vapaapiivini, Monelle mitta-
ukseen osallistuneelle y6aikainen heriily oli herittinyt huol-

ta, mutta mittaustulokset osoittivat, ettei huoleen ole aihetta.
Heriily aamuydstd niiyttaisi Hittyvin varhaisen heriiimisen
aiheuttamaan valppauteen ja toisaalta korkeammassa idssi
(55-60v.) syntyviiin unen kevenemiseen yleisesti. Analyysin
tulokset kiytiin yksiléllisesti lapi ja tuloksista saatiin hyvid
vinkkeji oman hyvinvoinnin edistimiseen ja henkilokohtais-
ten hyvinvointitavoitteiden laatimiseen. Hyvinvointianalyy-
sin uusintamittaukset tehdidn syksylld 2017.
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FirstBeat-hyvinvointianalyysi mittaa sydimen syke-
viilivaihtelua. Hyvinvointianalyysi kertoo, kuinka keho
reagoi arjen erilaisissa tilanteissa. Ymparivuorckautinen
sykevillimittaus kuvaa yksiléllisesti kuormittavia ja palautta-
via tekijditd seki liikunnan vaikutusta. Hyvinveintianalyysi
antaa testattavalle yksilollisti tietoa eliimiintapojen vaiku-
tuksista terveyteen ja jaksamiseen esimerkiksi tunnistamalla
stressitekijit, mittaamalla palautumisen riittavyytti sekd
miiirittelemiilli unenlaadun ja fyysisen aktiivisuuden vaiku-
tukset terveydelle ja fyysiselle kunnolle. www.firstheat.com

Kehittivin tyéntutkimuksen menetelmit, kuten oman
ammatillisen historian lipikdyminen, hiiridpiivikirjojen
pitiminen ja kehdehyvinvoinnin tarkastelu ovat lisinneet
tyontekijéiden itsepohdiskelua tydsti ja avanneet myés
keskustelumahdollisuuksia ty6yhteistssi. Henkilskohtaista
kohdehyvinvointimallia tullaan kiyttimiin myss esimies-
alaiskeskustelussa.

Artikkelin lihteet:
Jan Dul. Professor of Technology and Human Factors,
Department of Management of Technology and Innovation,
Rotterdam School of Management, Erasmus University.
https://discovery.rsm.nl/articles/detail/38-human-factors-
in-business-creating-people-centric-systems/ @
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