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Vastuullinen Xamk

Xamkille vastuullisuus on strateginen linjaus ja osa jokapaivaista toimintaa.
Vastuullisuuslupauksemme ovat my6s arvojamme: toimimme vastuullisesti,
piddmme huolta ja teemme ty6td huomisen hyvaksi.

Vastuullisuus on myo6s yksi Xamkin viestinnan kolmesta strategisesta karjesta.
Vastuullisuudesta viestitdan saanndllisesti tydntekijoille, opiskelijoille ja
sidosryhmille. Vastuullisuuden tuloksista on raportoitu vuosittain omalla
verkkosivustollaan vuodesta 2018 alkaen.

Vastuullisuusohjelmaa, -raportointia ja -viestintdd Xamkissa kehittaa
vastuullisuuden kehitysryhma.

Kolme vastuullisuuslupausta

Xamkin vastuullisuusohjelma rakentuu kolmesta lupauksesta, jotka jakautuvat
kolmeen teemaan.

VASTUULLISUUS
ON OSA
ARKEAMME.

PIDAMME
HUOLTA.

Teemme kestivia
valintoja.

Kampuksemme
ovat kiyttdjia
varten.

Varmistamme
vakaan talouden ja
hyvan hallinnon.

Teemoihin liittyy valintoja, joille on maaritetty seurattavia kohteita. Seurattaville
kohteille asetetaan tavoitteet, joiden tuloksia seurataan mittareiden ja
indikaattorien avulla.

Xamkin vastuullisuusohjelman viitekehyksena on International Sustainable
Campus Network (ISCN).
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1. Vastuullisuus on osa arkeamme

Tavoitteenamme on, etta vastuullisuus nakyy kampuksillamme henkildkunnan,
opiskelijoiden ja asiakkaiden jokapaivaisessa eldmassa. Toteutamme
vastuullisuutta yhdessa. Kaytdéssa on WWF Green Office -ymparistdjarjestelma ja
tarjolla vastuullisuuskoulutusta. Hyddynnamme toiminnassamme tehokkaasti
digitalisaation tuomat kehitysmahdollisuudet.

Kehitdmme kampuksiamme pitkajanteisesti [ahtdkohtana kayttajien tarpeet.
Perusedellytyksena on turvallinen, esteetdn ja saavutettava tyo- ja
opiskeluymparistd. Kaikilla kampuksilla on Joutsenmerkki-kriteerit tayttavat
ravintolat.

Haluamme varmistaa vakaan talouden ja hyvan hallinnon avulla hyvat
toimintaedellytykset ja toiminnan kehittdmismahdollisuudet. Laatukulttuurimme
takaa jatkuvan kehittdmisen ja sen myoéta hyvat tulokset.

Vastuullisuus on osa arkeamme

Varmistamme vakaan

Teemme kestavia Kampuksemme ovat

talouden ja hyvan

valintoja. kayttajia varten.

» Ympénstéohjelmat
+ Sahks, lampo, vesi ja jaahdytys
» Kieratys ja jatteet

Otamme ympdristén huomioon

+ Xamkin omistamat autot

« Julkinen likenne
matkustamisessa

+ Etatyd ja etatyovalinest

» Tyontekijoiden ja opiskelijoiden
ympanstibetoisuus

Hyddynnimme tehokkaasti

digitalisaation tuomat
kehitysmahdollisuudet.

tydnteossa ja matkustamisessa.

+ Korjaus- ja uudisrakentaminen

Ravintolat toimivat vastuullisesti.

+ Joutsenmerkityt ravintolat

» Kotimaisuus, lahiruoka, Portaat
Luomuun -chjelma

Kampuksemme ovat turvallisia.

+ Turvallisuus, tietosuoja ja tietoturva
+ Tyosuojelu

» Saavutettavuus

hallinnon.
Teemme energiatehokkaita ja Kehitimme kampuksiamme Korkeakoulullamme on hyviit
padstdja vahentdvid valintoja Jjatkuvasti, edellytykset toimiaja kehittyd.
kampuksillamme. + Kampustydryhmat + Talouden tavoitteet ja tulokset

+ Vastuuliiset hankinnat
+ Hyva hallintotapa

Teimintamme en laadukasta.

+ Strategian mukainen laatupolitikka

« Sujuvat prosesstt ja selkeat
ohjeistukset

+ Avoin ja vuorovakutteinen
laatukulttuun

+ Vaikuttava arviointi- ja
palautejarjestelma

« Tyoyhteison kehittamiskysely
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1.1. Teemme kestavia valintoja

Olemme sitoutuneet noudattamaan WWF Green Office -kriteereja. Green Office
on kaytannoénlaheinen ymparistojarjestelma toimistoille. Sen avulla voidaan
pienentaa tydpaikan ekologista jalanjalkea seka vahentaa hiilidioksidi- ja
kasvihuonekaasupaastoja.

Green Office -ohjelmaamme on valittu 4 indikaattoria: sahkd, paperi, jate ja
henkildston ymparistotietoisuus. Lisdksi olemme maarittdneet kampuskohtaisia
tavoitteita.

Teemme energiatehokkaita ja paédstoja vahentavia valintoja kampuksillamme.

— Ymparistoohjelmat

WWEF Green Office -jarjestelman mukaiset kampuskohtaiset ymparistdohjelmat.

— 8ahko, lampo, vesi ja jaahdytys

Sahkdn kulutus on yksi Green Office -indikaattori. Sahkdn kulutukselle asetetaan
vuosittain prosentuaalinen vahennystavoite. LAmmon ja jadhdytyksen kulutusta
voidaan seurata erikseen. Tuloksista raportoidaan vuosittain WWF:n
ilmastolaskurin avulla.

Lisaksi veden kulutuksen vahentamiseksi asetetaan vuosittain
toimenpidetavoitteita.
Mittarit

e Sahkon kulutus (Green Office)
e Lammodn kulutus (Green Office)
e Veden kulutus (Green Office)

— Kierratys ja jatteet

Jatteen maara on Green Office -indikaattori. Jatemaarille asetetaan vuosittain
prosentuaalinen vahennystavoite. Tuloksista raportoidaan vuosittain WWF:n
ilmastolaskurin avulla.

Mittarit

e Jatteen maara (Green Office)

Otamme ympéristén huomioon tyénteossa ja matkustamisessa.

— Xamkin omistamat autot

Xamkin Green Office -ohjelmaan maaritellaan vuosittain toimenpidetavoitteet
autokannalle. Xamk luopuu yhteisista autoista. Yksikot voivat tarvittaessa hankkia
tai vuokrata autoja kayttéonsa.


https://wwf.fi/vaikuta-kanssamme/greenoffice/
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— Julkinen liikenne matkustamisessa

Xamkin Green Office -ohjelmaan maaritellaan vuosittain toimenpidetavoitteet.
Matkustusohjeessa huomioidaan kestava liikkuminen.

— [Etatyo ja etatyovilineet

Xamkin Green Office -ohjelmaan maaritelldan vuosittain toimenpidetavoitteet.
Etatyon periaatteet on maaritelty etatydohjeessa.

— Tyontekijoiden ja opiskelijoiden ymparistotietoisuus

Tyontekijdiden ja opiskelijoiden ymparistétietoisuus on Green Office -indikaattori.
Tuloksia seurataan vuosittain WWF:n kulutustapamittarin avulla.

Mittarit

o Ymparistotulokset-vaittaman keskiarvo (CAF-itsearviointi, 3 vuoden
valein)

Hyoédynnamme tehokkaasti digitalisaation tuomat kehitysmahdollisuudet.

Xamk haluaa olla Suomen ammattikorkeakoulujen digitalisaatio-osaamisen
edellakavija. Tavoitteena on digitalisaation tehokkaan hyédyntamisen avulla

— uudistaa asiakaslahtoisia toimintatapoja seka vahvistaa alueellista
kehitysta ja kilpailukykya

— edistaa koulutustarjonnan kansainvalistymista ja saavutettavuutta

— tehostaa Xamkin ydintoimintoja: opetuksen ja hallinnon tukipalveluja,
opetusta seka palvelu- ja TKI-toimintaa

— lisata asiakastyytyvaisyytta

— laajentaa henkildkunnan ja opiskelijoiden digitalisaatio-osaamista.

Xamkin digitalisaatiota kehitetaan tiekartan 2018—2030 avulla. Xamk digitie -
kehittdmishanke toteutetaan neljan kehityspolun avulla:

— robotisaatio, tekoaly ja algoritminen paattely
— tulevaisuusorientoitunut osaaminen

— digitaalinen kokeilukulttuuri

— paikkariippumaton toiminta.

1.2. Kampuksemme ovat kayttajia varten

Kehitdmme kampuksiamme ymparistdarvoja vaalien. Kehitystydssa ovat mukana
kaikki xamkilaiset. Turvallinen ty6- ja opiskeluymparistd on perusedellytys.
Kampusten on oltava esteettémia ja saavutettavia — kaikkien kaytettavissa.
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Kehitdamme kampuksiamme jatkuvasti.

— Kampustyoryhmat

Xamkin jokaisella kampuksella toimii oma kampustyoryhmansa. Tyoryhmien
tavoitteena on toimivat ja viihtyisat kampukset. Myés kampusten Green Office -
tiimit edistavat kampusten viihtyisyytta ja ohjaavat kampusten opiskelijoita ja
henkilokuntaa kestavampiin valintoihin. Tyoryhmat asettavat vuosittain
toimenpidetavoitteita kampusten kehittdmiseksi.

— Korjaus- ja uudisrakentaminen

Korjaus- ja uudisrakentamisen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioimme
kayttajien tarpeet, tilojen joustavan muunneltavuuden ja taloudelliset Iahtokohdat.

Tilojen tarkoituksenmukaisuutta arvioimme jatkuvassa vuorovaikutuksessa
kayttajien kanssa seka maaraajoin tehtavin haastatteluin tai kyselyin.

Mittarit

o Tydskentelyolosuhteet-osio (Tydyhteisdn kehittamiskysely)
¢ Kiinteistdjen kayttokulut (Kiinteistopalvelujen tilastot)

Ravintolat toimivat vastuullisesti.

— Joutsenmerkkikelpoiset ravintolat

Xamkin ravintolapalvelut toimii kaikilla kampuksilla. Ravintolapalveluiden
vastuullista toimintaa ohjaa pohjoismaisen ymparistémerkin eli Joutsenmerkin
laatukriteerit ja -mittarit.

Xamkin ravintolapalveluiden hankinnoissa painotetaan kestavaa kehitysta
kilpailutuskriteerina. Joutsenmerkityn ravintolan ymparistétyéhdn kuuluu
ymparistomerkityt kemialliset tuotteet ja niiden kayton vahentaminen.

Ravintolapalveluiden henkildstd on sitoutunut ymparistdtydéhoén ja ravintolat
osallistuvat vuosittain valtakunnallisiin teemaviikkoihin ja tapahtumiin.

Kertakayttdastiat ovat kaikilla kampuksilla biohajoavia ja niiden kayttdéa pyritédan
vahentamaan.

Tavoitteena on joutsenmerkita kaikki ravintolat vuoteen 2025 mennessa. Xamkin
Green Office -ohjelmassa paatavoitteena ruoan osalta on edistaa
kasvisruokavaliota ja vaihtoehtoja maitotuotteille seka lisata vastuullisia
ruokateemoja ja -tapahtumia.

Xamkin Joutsenmerkki-ravintoloiden osalta kriteerien mukaisia toimenpiteita ja
tuloksia raportoidaan vuosittain ymparistdmerkintdan Motiva Services Oy:lle.
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— Kotimaisuus, lahiruoka, Portaat Luomuun -ohjelma

Xamkin ravintolapalveluiden kaikki ravintolat kuuluvat Portaat Luomuun -
ohjelmaan. Xamkin ravintoloissa on paivittain tarjolla kasvisruokaa. Lisaksi
Xamkin ravintolat kayttavat runsaasti luomua, vastuullisia kaloja ja tuntevat aina
paaraaka-aineidensa alkuperan.

Xamkin ravintolapalveluissa kdytetdan ainoastaan vastuullisesti tuotettuja,
ensiluokkaisia raaka-aineita. Kestavaa toimintaa edellytetdan myos
tavarantoimittajilta.

Kotimaisuus, lahella tuotettu ja tuotteiden jaljitettavyys ovat tarkeita
valintakriteereitd. Tavoitteena on kasvattaa lahiruoan osuus 20 %:iin
elintarvikeostoista vuoteen 2022 mennessa. Lahiruoan saatavuusongelmat ja
logistiset ratkaisut vaativat viela kehittamistoimenpiteita.

Xamkin ravintolapalveluiden tavoitteena on vahentaa ruokahavikkia.

Mittarit

¢ Joutsenmerkittyjen ravintoloiden energiankulutus (lampd, vesi ja sahkd)
¢ Biohajoavien kertakayttdastioiden kulutus, euroa

o Luomuporrastuotteiden maara

o Elintarvikkeiden kotimaisuusaste, % (tavarantoimittajien vuositilastot)

Kampuksemme ovat turvallisia.

— Turvallisuus, tietosuoja ja tietoturva

Turvallinen tyo- ja opiskeluymparistd on strateginen valinta. HenkilOsto ja
opiskelijat tunnistavat vastuunsa turvallisuuden tekijéina.

Turvallisuustyon tavoitteena on jatkuva analyysi keskeisimmista organisaatiota
uhkaavista riskeista. Turvallisuuden kehittdminen on riskilahtdista ja
organisaation muuta toimintaa tukevaa.

Tavoitteena on tehokas riskienhallintaprosessi, jossa riskit on kattavasti ja
jarjestelmallisesti arvioitu ja hallinnassa. Riskienhallintapolitiikka tulee integroida
osaksi organisaation kaikkea toimintaa.

Xamkin turvallisuuspoikkeamien raportointia kehitetdan uuden jarjestelman
kautta, joka mahdollistaa poikkeamien kokonaisvaltaisen seurannan ja
raportoinnin. Riskeja mitataan yksikoissa laadittujen vaarojen kartoitusten ja
riskienarviointien avulla seka toteutettuina riskienhallintakeinoina.

Tietoturvallisuuden tilaa kartoitetaan sdannollisesti ja prosesseja kehitetdan
tulosten pohjalta. Tavoitteena on helpottaa tietoturvallisuuden seurantaa,
arviointia ja kehittamista.

Tekninen tietoturva ja tietoturvaan perehtyneiden yllapitajien osaaminen
sailytetdan hyvalla tasolla. Tavoitteena on nostaa henkiléstén ja opiskelijoiden
tietoturvaosaamisen tasoa.
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Xamk kehittaa tietosuojaa toukokuussa 2018 voimaan astuneen EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Mittarit

o Tietosuojapoikkeamat
e Turvallisuushavaintoilmoitukset

— Tyosuojelu

Tyo6suojelun avulla huolehditaan, etta tydpaikalla on turvallista ja terveellista
tehda tyota. Tavoitteena on kehittaa tyooloja sellaisiksi, etta ne edistavat
tyéntekijan terveytta, turvallisuutta ja viihtyvyytta tydssa. Ennaltaehkaisevassa
toiminnassa kiinnitetdan huomiota mm. tyépisteen ergonomiaan.

Mittarit

o Tydtapaturmat yhteensa
o Tydmatkatapaturmat
o Tydssa tapahtuneet tapaturmat

— Saavutettavuus ja esteettomyys

Uudisrakentamisessa saavutettavuus ja esteettdmyys huomioidaan jo
suunnitteluvaiheessa. Vanhoissa kampusrakennuksissa tarvittavat korjaukset
tehdaan aina, kun ongelmakohtia huomataan. Henkildkunta ja opiskelijat voivat
iimoittaa esteettémyyden ja saavutettavuuden ongelmista haittailmoituksella.
Tavoitteena on ongelmatilanteiden ehkaisy.

1.3. Varmistamme vakaan talouden ja hyvan hallinnon

Haluamme vakaan talouden ja hyvan hallinnon avulla varmistaa Xamkin
toimintaedellytykset ja toiminnan kehittamismahdollisuudet.

Taloudellisen vastuullisuuden lahtékohta on varmistaa Xamkin toiminnan
jatkuvuus huolehtimalla yhtién kannattavuudesta, rahoituksesta ja toiminnan
vaatimista investoinneista. Huomioimme talouden suunnittelussa myés muun
vastuullisen toiminnan seka henkildston jaksamisen ja hyvinvoinnin, joihin
varaamme riittavasti resursseja.

Ammattikorkeakoulu toimii padosin valtion rahoituksella eli verovaroin.
Ammattikorkeakoulun on huolehdittava siita, ettd sen saamat verovarat kaytetaan
tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Annetulla rahoituksella on kyettava
toteuttamaan ammattikorkeakoululaissa maaritellyt seka opetus- ja
kulttuuriministerion antamat tehtavat.

Ammattikorkeakoulu ei voi jakaa voittovaroja omistajilleen, vaan kertyneet varat
on kaytettava korkeakoulun toiminnan kehittdmiseen. Ammattikorkeakoululla on
mahdollisuus myos osallistua ulkopuolisiin hankkeisiin, joilla voidaan edistaa
yhteiskunnan yleista hyvinvointia ja oman toiminta-alueen taloutta ja
elinkeinoelamaa.
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Korkeakoulullamme on hyvit edellytykset toimia ja kehittya.

— Talouden tavoitteet ja tulokset

Xamkin tavoitteena on varmistaa pitkalla aikavalilla toiminnan taloudellinen
kannattavuus. Pitkdjanteisella talouden suunnittelulla pyrimme sellaiseen
kulurakenteeseen, ettd pystymme huolehtimaan henkildstén hyvinvoinnista ja
osaamisesta seka samalla sailyttdmaan toimitilat, oppimisymparistot ja kalusto
laadukkaina.

Mittarit

Taloudellinen kannattavuus ja maksuvalmius
e Liikevaihdon muutos, %

Liikevoitto, %

Oman paaoman muutos, %

Maksuvalmius (Quick ratio)

Kassan riittavyys paivissa

Toiminnan jatkuvuus
e Omavaraisuusaste, %
¢ Nettovelkaantumisaste, %

— Vastuulliset hankinnat

Xamk on luotettava sopimuskumppani. Kohtelemme tarjoajia tasapuolisesti ja
syrjimattdomasti.

Varmistamme, ettad hankittavan tavaran tai palvelun tuottamisessa noudatetaan
tydelaman perusoikeuksia ja ihmisoikeuksia. Kiinnitamme huomiota
talousrikosten torjumiseen seka pk-yritysten mahdollisuuksiin osallistua
tarjouskilpailuihin.

Pyrimme jatkuvasti lisdamaan ymparistdasioiden huomioimista
kilpailutuksissamme aina, kun se on kilpailutettavan kohteen osalta mahdollista ja
jarkevaa. Keskitymme erityisesti vahapaastoisyyteen, energiatehokkuuteen ja
resurssiviisauteen.

Hankinnat mitoitetaan vastaamaan todellista tarvetta.

Mittarit

e ILO:n perussopimukset huomioivien tarjouspyyntéjen maaran kehitys, kpl
o Ymparistdasiat huomioivien hankintojen osuus hankinnoista, %
¢ Investointien toteutuminen investointisuunnitelman mukaisesti, %

— Hyva hallintotapa

Xamkin hallintotapaa leimaa lapinakyvyys seka yhteisesti hyvaksytyt saannét ja
toimintatavat. Sdanndissa ja toimintatavoissa korostuu toiminnan jatkuvuus seka
henkildston, opiskelijoiden, yhteistydbkumppaneiden ja muiden sidosryhmien
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yhdenvertainen kohtelu. Tavoitteena on laadukas, turvallinen ja tuloksekas
palvelu.

Tiedostamme riskienhallinnan merkityksen toiminnassamme, pyrimme muun
muassa valttamaan vaaralliset tydyhdistelmat (esimerkiksi laskun hyvaksyja ja
maksaja sama henkild). Johtoryhma tarkastelee toiminta- ja paatdsvaltuuksia
saannollisesti ja paivittaa niita tarvittaessa.

Hyvaa hallintotapaa edistaa yhteinen johtamiskulttuuri, jonka edistamiseen
esimiehet saavat tukea.

Toimintamme on laadukasta.

— Strategian mukainen laatupolitiikka

Xamkin laatutydn yleiset periaatteet kuvataan laatupolitikassamme, jota
toteutamme laatujarjestelman avulla. Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus
perustuvat laatujarjestelman systemaattisesti tuottamaan tietoon.

Laatujarjestelmalla yllapidetaan ja kehitetddan menettelytapoja, joilla toiminnan
laatua voidaan arvioida ja jatkuvasti parantaa.

Sujuvat prosessit ja selkeat ohjeistukset

Laatujarjestelman mukaiset ydinprosessit (toiminnanohjaus-, koulutus- ja TKl-prosessit) ja
tukipalvelujen prosessit ovat kuvattuna IMS-toimintajarjestelmassa.

Toimitusjohtajan, johtoryhmien ja tiimien paatokset linjaavat operatiivista toimintaa, samoin
kuin erilaiset ohjeistukset eli saannoét, ohjelmat ja menettelyohjeet.

— Avoin ja vuorovaikutteinen laatukulttuuri

Laatukulttuurissa sitoudutaan laadun kehittdmiseen niin organisaation ja
rakenteiden kuin yhteison tasolla. Yllapidamme jatkuvan kehittdmisen ilmapiiria,
jossa aktiivisesti ja maaratietoisesti tunnistetaan vahvuuksia ja kehittdmiskohteita
ja taman perusteella kaynnistetaan, toteutetaan ja seurataan
kehittamistoimenpiteita.

— Vaikuttava arviointi- ja palautejarjestelma

Toiminnasta ja sen tuloksista kerataan tietoa arviointi- ja palautejarjestelman
avulla, johon kuuluvat tuloskortit, kehityskeskustelut, palautekyselyt, johdon
katselmukset seka sisaiset ja ulkoiset arvioinnit.

Merkittava osa palautetiedosta kootaan opiskelijoille, henkiléstélle ja
sidosryhmille saanndllisesti tehtavilla kyselyilla. Palautteen keraamisessa
noudatetaan mittaussuunnitelmaa, jossa on maaritelty kohderyhma, keraystapa,
ajankohta, keraysvastuu, analysointivastuu ja muutostoimenpiteista vastuussa
olevat henkil6t.

Johtoryhma tekee vuosittain yksikdissa johdon katselmuksen, jossa arvioidaan yksikdiden
toimintaa ja tuetaan itseohjattua kehittamistyota. Lisaksi johto tekee toiminnan
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kokonaisarvioinnin CAF-mallin pohjalta joka kolmas vuosi. Arviointi johtaa strategisiin
kehittdmishankkeisiin, joille varataan erilliset resurssit.

— Tyoyhteison kehittamiskysely

Tyoyhteison kehittamiskysely on henkildkunnalle tarkoitettu kysely, jonka tuloksia
kaytetaan henkiloston, tyon ja yksikkojen seka koko ammattikorkeakoulun
kehittdmiseen ja vahvuuksien yllapitamiseen.

Koko ammattikorkeakoulua koskevat kysymykset kasittelevat Xamkin arvoja,
tehtavia ja tavoitteita, johdon ja johtoryhman toimintaa ja paatoksia,
korkeakouluyhteisén toimivuutta, laadun arvostusta, kumppanuuksien ja
verkostojen toimivuutta sekd ammattikorkeakoulun roolia maakunnan kehittajana.
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2. Pidamme huolta

Arki korkeakoulussamme sujuu ja saavutamme tavoitteemme, kun opiskelijat ja
henkilokunta voivat hyvin. Haluamme myos olla hyva kumppani ulkoisille
sidosryhmillemme niin, etta yhteistyd on hedelmallista kaikille osapuolille ja
yhteiskunnallisesti vaikuttavaa.

Tarjoamme kehittyvan, uutta tietoa luovan ja osallistavan korkeakouluyhteisén,

jossa niin opiskelijat, henkilékunta kuin ulkoiset verkostommekin voivat olla
mukana luomassa tulevaisuutta. Toimimme ja viestimme avoimesti ja nakyvasti.

Pidamme huolta

Toihin on mukava Opinnot etenevit ja

Toimimme yhdessa.

tulla.

Teimimme yhdenvertaisesti,

tasa-arvoisesti ja oikeuden-

mukaisesti.

+ Sitoumukset ja
toimenpideohjelmat

Teemme tydyhteiséstimme

yhdessd paremman.

* Henkildstén vaikutus- ja
osallistumismahdollisuudet

»  Tydhyvinvointi

Kehitimme osaamistamme.

« Xamkin tarjoamat
mahdollisuudet

* Henkiloston oma
kouluttautuminen

arki sujuu.

Tarjoamme joustavia

opiskelumahdollisuuksia.

* Opiskelijoiden ohjaus ja
neuvonta

» Yksildlliset oppimisvaylat

Opiskelijat viihtyvit

kampuksillamme.

* Hyvinvointi- ja likuntapalvelut

* Hyvinvointia edistavat
tilaratkaisut

Opiskelijat ovat tyytyvdisii.

» Opiskelijoiden edunvalvonta

» Vaikuttamismahdollisuudet

+ Tasa-arvoisuus ja
yhdenvertaisuus

Olemme hyvd kumppani.

* Sidosryhma- ja
kumppanuusverkosto

*  Alumniverkosto

+ Tydelamayhteydet

Teimimme avoimesti ja

ndkyvdsti.

» Sidosryhmien osallistuminen
toiminnan kehittdmiseen

+ Viestinta
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2.1 Toihin on mukava tulla

Olemme oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen tydyhteisd. Arvostamme
kehittymista ja osallistumista. Tydntekijamme ovat tyytyvaisia ja osaavia.

Toimimme yhdenvertaisesti, tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti.

— Sitoumukset ja toimenpideohjelmat

Olemme sitoutuneet monimuotoisuuteen seka tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
edistamiseen.

Xamkilla on tasa-arvon ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Vuosittain tehdaan tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuuskysely tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden arvoimiseksi ja
toimintatapojen kehittamiseksi.

Mittarit

o Tydntekijan kokema tasa-arvo (Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely), kolmen
vaittaman keskiarvo

o Eriarvoista kohtelua tai syrjintda kokeneiden osuus vastaajista, % (Tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuuskysely)

Teemme tyoyhteiséstamme yhdessa paremman.

— Henkil6ston vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet

Kannustamme henkilostoa osallistumaan tyon ja tyOyhteison kehittamiseen.

Johtoryhman kokousten esityslistat ja poytakirjat ovat koko henkiléston saatavilla
intranetissa. Henkilokunnan intranet tukee monin tavoin yhteisollisyytta.

Rehtori-toimitusjohtaja pitda saanndllisesti kaikilla kampuksilla tiedotus- ja
keskustelutilaisuuksia henkildstolle. Tydyhteisdbneuvottelukunnassa ovat
edustettuna kaikkien henkilostoryhmien luottamusmiehet seka yrityksen johto.
Kokouksissa kasitellaan johdon paatdsten kaytannoén vaikutuksia seka
jalostetaan yhteisia kehitysideoita.

Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa esimiehet ja alaiset voivat antaa ja saada
palautetta. Tavoitteena on maaritella tydn paamaarat, tunnistaa
kehittamistarpeet, sopia toimenpiteista, arvioida tyon tuloksia seka edistaa
yhteisty6ta ja hyvaa tyodilmapiiria.

Ylin johto jarjestaa vuosittain johdon katselmuksia, joissa se arvioi yksikoiden
toimintaa ja tuloksia ja sopii heidan kanssaan kehittdmistoimenpiteista.
Tavoitteena on edistaa yksikon itseohjattua kehitystyota.

— Tyohyvinvointi

Tavoitteenamme on, etta Xamkiin on mukava tulla téihin. Tyotyytyvaisyyden
muodostavat tyon luonne, tiedonkulku, tyoskentelyolosuhteet, tydyksikon
toimintatavat, johtaminen seka tydhon sitoutuminen. Tuemme yhteiséllisyytta
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tarjoamalla koko henkildkunnalle mahdollisuuksia yhteiseen kehittamis- ja
virkistaytymistoimintaan.

Tyotyytyvaisyytta arvioidaan ja edistetaan tyoyhteison kehittdmiskyselyn avulla.

Mittarit

o Tydyksikdn toimintatavat -osio (Tydyhteison kehittamiskysely)
e Tyoni luonne -osio (Tydyhteison kehittamiskysely)
e Xamk on hyva tydpaikka -vaittdma (Tydyhteisdn kehittdmiskysely)

Kehitamme osaamistamme.

Menestyksemme keskeinen tekija on strategian mukainen osaaminen.
Panostamme osaamisen johtamisen kehittamiseen.

Kannustamme tydntekijoitimme osaamisen kehittdmiseen monin tavoin.

— Xamkin tarjoamat mahdollisuudet

Yksikot jarjestdvat omaan vastuualueeseensa liittyvia koulutuksia Xamkin
henkildstolle. Lisaksi on yksikdiden omalle henkildstdlleen jarjestamia
kehittdmispaivia. Henkildstd voi suorittaa opintoja avoimessa
ammattikorkeakoulussa veloituksetta.

— Henkiloston oma kouluttautuminen

Osaamisen kehittamista kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Henkildst6 voi
kayttaa tydaikaa kouluttautumiseen.

Mittarit
o Koulutuspaivien lukumaara (Henkildstokertomus)

2.2. Opinnot etenevat ja arki sujuu

Huomioimme opiskelijoiden erilaisuuden. Yksildlliset oppimisvaylat ja tarvittava
ohjaus ja tuki muodostavat hyvan [&ahtdkohdan opiskelijoiden ammatillisen kasvun
kehittymiselle ja oppimishaasteiden tunnistamiselle. Tunnistamme opiskelijoissa
olevan potentiaalin. Henkil6stdn ja opiskelijoiden molemminpuolinen arvostava
kohtaaminen on toiminnan perusedellytys.

Panostamme opiskelijoiden hyvinvointiin ja oppimisymparistoihin. Opiskelijoiden
edunvalvonta ja vaikuttamismahdollisuudet edistavat opiskelijoiden tyytyvaisyytta.

Tarjoamme joustavia opiskelumahdollisuuksia.

— Opiskelijoiden ohjaus ja neuvonta

Tarjoamme opiskelijoille joustavia opiskelumahdollisuuksia ja ohjaamme ja
tuemme heita koko opintojen ajan. Ohjauksen keskeinen véline on jokaiselle
opiskelijalle laadittava henkildkohtainen opintosuunnitelma (HOPS), jonka
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laatimisessa ohjaavat opiskelijavastaavat (OVA). Opiskelija keskustelee opintojen
etenemisesta, sisallbista ja opiskelutavoista vahintaan vuosittain OVAn kanssa
HOPSIn paivittdmisen yhteydessa. HOPS-prosessi on kuvattu IMS-jarjestelmaan
ja keskusteluiden teemat Staff- ja Student-intraneteihin.

Kaikille opiskelijoille on tarjolla ammatillisen kasvuun ja kehittymiseen liittyva
opintojakso, jossa osaltaan tuetaan opiskelijoiden urasuunnittelua. Opintoihin
liittyvaa sisalldllistd ohjausta antavat opettajat (esimerkiksi harjoittelut,
opinnaytety6t), seka opintotoimisto ja kv-toimisto.

Ohjauksen laadukkuutta seurataan systemaattisesti laatukyselyiden seka
opintopistekertyman kautta. Laadukkaan ohjauksen tuloksena on opintojen
sujuva eteneminen ja tyytyvaiset opiskelijat.

— Yksilolliset oppimisvaylat

Opiskelijan on mahdollista suorittaa opintojaan tydviikkopohjaisen opetuksen
lisdksi tydssakayntiin integroiden ja aloitusryhmaansa nopeammassa tahdissa.
Jokaisella koulutuksella on suunnitelma, miten tama kyseisessa koulutuksessa
toteutuu, ja sen selkedan viestintaa opiskelijoille kiinnitetaan erityistd huomiota.
Erilaiset joustavat toteutustavat on kuvattu Peppi-jarjestelmassa.

Vaylien toteutumista seurataan systemaattisesti laatupalautteiden ja
opintopistekertymien kautta. Joustava opintojen tarjonta nakyy opintojen
etenemisenad ja opiskelijatyytyvaisyytena.

Mittarit
¢ Opintojen ohjaus, AMK-tutkinto, keskiarvo, lukuvuosittain (Koulutuksen
kehittdmiskysely)
¢ Opintojen ohjaus, YAMK-tutkinto, keskiarvo, lukuvuosittain (Koulutuksen
kehittamiskysely)

¢ Opintojen suunnittelu ja ohjaus, AMK-tutkinto, keskiarvo (AVOP-kysely)
e Opintojen suunnittelu ja ohjaus, YAMK-tutkinto, keskiarvo (AVOP-kysely)

Opiskelijat viihtyvidt kampuksillamme.

— Hyvinvointi- ja liikuntapalvelut

Hyvinvointi- ja likuntapalvelumme tukevat ja vahvistavat opiskelijan
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tarjoamme opintopsykologin ja
opiskelijahyvinvoinnin palveluita kaikilla kampuksilla. Xamk on tehnyt
kampuspaikkakuntien seurakuntien kanssa yhteistydsopimuksen
oppilaitospastorin palveluista. Opiskelijoille jarjestetaan likuntamahdollisuuksia
seka osana opintoja ettd ohjattuna liilkuntana eli opintojaksoina ja vapaina
harjoitusvuoroina eri lajien harrastajille. Opiskeluterveydenhuollosta vastaa
kunnallinen terveydenhuolto.

Opiskelijoiden hyvinvointia seurataan opiskelijakyselyissa (tulokysely, AVOP).
Opiskelijoiden liikuntaliitto antaa suosituksia korkeakoululiikunnalle. Xamkin
tuloksia peilataan naihin suosituksiin. Korkeakoululikunnan suositusten
toteutumista seurataan Korkeakoululiikunnan barometrin avulla.
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Mittarit

e Palvelun tarkeys: opiskeluhyvinvoinnin asiantuntijat, opintopsykologit ja
likunta (Asiakaspalvelukysely)

¢ Palvelun toimivuus: opiskeluhyvinvoinnin asiantuntijat, opintopsykologit ja
likunta (Asiakaspalvelukysely)
Myydyt liikuntatarrat, Mikkeli ja Savonlinna (Myyntirekisteri)

¢ Ensimmainen ohjauskaynti yhteydenotosta (Yksion omat tilastot)

— Hyvinvointia edistavat tilaratkaisut

Kampusten kehittdmisessa otetaan huomioon uudenlaiset opiskeluun ja muuhun
toimintaan liittyvat tilatarpeet. BYOD-tilojen (tiloja, joissa opiskelijat voivat kayttaa
ja ladata omia laitteitaan) lukumaaraa lisataan sitd mukaa, kun nykyisten atk-
luokkien koneet tulevat kayttdikansa loppuun. Kampuksilla on tarjolla myds tiloja
itsendiseen opiskeluun, rauhoittumiseen ja yhdessaoloon.

Mittarit

e Oppimisymparistot: Monipuoliset oppimisymparistét ovat edistaneet
oppimistani (AVOP-kysely)

Opiskelijat ovat tyytyvaisia.

Opiskelijat ovat tyytyvaisia, kun heidan korkeakouluun liittyvat odotuksensa
tayttyvat. Opiskelijoiden odotukset ovat hyvin erilaisia. Opiskelijoiden
edunvalvonnan ja vaikuttamismahdollisuuksien avulla on mahdollista lisata
opiskelijoiden tyytyvaisyytta. Tavoitteena on, etta opiskelijakunta, opiskelijoiden
lakisdateinen edunvalvoja, on tunnustettu ja tunnistettu toimija ja asiantuntija
omassa korkeakoulussa.

— Opiskelijoiden edunvalvonta

Opiskelijakunnan asema perustuu ammattikorkeakoululakiin. Toimijoina
opiskelijakunnassa ovat tyontekijat ja opiskelijat. Opiskelijakunnan tehtavia ovat
muuan muassa opiskelijoiden edunvalvonta, vaikuttaminen korkeakoulun
tyoryhmissa, tutortoiminnan jarjestaminen seka opiskelijoiden tukeminen ja
auttaminen.

Opiskelijoiden edunvalvonnan ja vaikuttamismahdollisuuksien avulla lisataan
aktiivista kansalaisuutta ja tyytyvaisyytta. Aktiiviseen kansalaisuuteen
kannustaminen on opiskelijakunnan tehtava, joka maaritellaan
ammattikorkeakoululain kohdassa Opiskelijakunta (41 §). Lisatietoa tehtavista
I6ytyy opiskelijakunnan nettisivuilta: www.opiskelijakuntakaakko.fi.

Mittarit

o Tutoreiden maara Xamkissa (Opiskelijakunnan tilasto)

— Vaikuttamismahdollisuudet

Laatujarjestelman mukaan opiskelijakunta vastaa opiskelijoiden osallistumisesta
Xamkin kehittdmistyéhon. Opiskelijoiden edustajat on nimetty muun muassa
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Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy:n hallitukseen, eri johtoryhmiin,
tiimeihin, kampustydryhmiin ja kehittamisfoorumeihin.

Henkildsto ja opiskelijat kasittelevat yhdessa laatupalautteita esimerkiksi
kehittdmisfoorumeilla. Tavoitteena on keskustella aiemmin tehtyjen
kehittdmistoimien vaikutuksista ja sopia uusista toimintatavoista yhdenvertaisesti
ja tasalaatuisesti.

Opiskelijalla on paljon vaikuttamismahdollisuuksia riippuen omasta
aktiivisuudesta ja aloitteellisuudesta. Han voi hakeutua mukaan opiskelijakunnan
toimintaan ja korkeakoulun eri tydryhmiin joko itsenaisesti tai opiskelijoiden
edustajana.

Opiskelijat voivat aina antaa palautetta joko suoraan henkildkunnalle tai
virallisten palautekanavien ja kyselyjen kautta.

Mittarit

e Tulokyselyn vastaus-%, AMK, lukuvuosi
e Tulokyselyn vastaus-%, YAMK, lukuvuosi
e AVOP-kyselyn vastaus-%

— Tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus

Opiskelijoiden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus nostetaan esille osana henkiloston
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Tavoitteena on huolehtia toisaalta
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta opiskelijoiden kesken ja toisaalta
my0&s korostaa opiskelija roolia osana korkeakouluyhteis6a. Suunnitelman
toteutumista seurataan vuosittaisella kyselylla, joka litetdan osaksi koulutuksen
kehittamiskyselya.

Mittarit

o Opiskelijan kokema tasa-arvo, kolmen vaittaman keskiarvo (Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskysely)

o Eriarvoista kohtelua tai syrjintda kokeneiden osuus vastaajista, % (Tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuuskysely)

2.3. Toimimme yhdessa

Yritys- ja tydelama on vahvasti mukana Xamkin toiminnan kehittamisessa.
Vastaamme yhteiskunnallisiin muutoksiin ja ajankohtaisiin haasteisiin.

Olemme solmineet kumppanuussopimukset oman alueen toisen asteen
oppilaitosten kanssa opetusyhteistydn, yhteisten oppimisymparistdjen ja
opiskelijoiden joustavien jatko-opiskeluvaylien rakentamiseksi. Teemme
yhteistyota yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa, jotta opiskelijamme voivat
siirtyd sujuvasti akateemisiin opintoihin. Strategiset yhteistyésopimukset on
solmittu Aalto-yliopiston ja Hdmeen ammattikorkeakoulun kanssa.

Alumnit ovat tarkea sidosryhmamme.



m Vastuullisuusohjelma 19 (29)

Paivitetty 3.6.2020

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Olemme hyva kumppani.

— Sidosryhma- ja kumppanuusverkosto

Kumppanuusverkostomme rakentuu hallinto- ja tukipalveluiden, opetuksen, TKI-
toiminnan ja palvelutoiminnan alueellisista, kansallisista ja kansainvalisista
yhteistydkumppaneista ja muista sidosryhmista.

Sidosryhma- ja alumnipalautetta kerataan kyselyilla sdannoéllisesti. Kyselyt
voidaan kohdentaa erikseen koulutukseen, TKI-toimintaan ja palvelutoimintaan.

Sidosryhmakyselyilla selvitetdan sidosryhmien kokemuksia yhteistydsta ja
tarjoamistamme palveluista seka roolistamme alueellisena toimijana ja
aluekehittdjana. Tavoitteena on selvittaa, mita tietoa Xamkista sidosryhmamme
tarvitsevat ja miten hyvin tietoa on saatavilla.

— Alumniverkosto

Alumnit ovat tarkea kohderyhma tadydennyskoulutukselle ja ylemmille
ammattikorkeakoulututkinnoille. He ovat myds tarkea linkki opetuksen ja
tydeldman valilla ja toimivat mm. tyéeldmavierailujen, luentojen, tyon
opinnollistamisen ja hanketoiminnan yhteyshenkilGina.

Kehitdmme alumnitoimintaa yhdessa alumnien kanssa. Tavoitteena on aktiivinen
alumnitoiminta ja -verkosto, jossa alumnit kokevat hydtyvansa yhteistydsta ja
ovat motivoituneina olemaan mukana korkeakoulun alumniverkostossa ja
toimimaan Xamkin Iahettilaina.

Sidosryhma- ja alumnipalautetta kerataan kyselyilla saanndllisesti.
Alumnikyselylla selvitetdan alumnien tyodllistymista ja urakehitysta, koulutuksen
antamia tydelamavalmiuksia ja alumnien tiedontarpeita.

Mittarit

e Alumnien maara (Alumnirekisteri)

— Tyodelamayhteydet

Tyobeldamayhteistydbmme perustuu kumppaneiden kanssa yhteisesti sovittuihin
toimintamalleihin ja sopimuksiin. Tavoitteena on tuottaa uutta osaamista kaikille
osapuolille seka luoda jo opiskeluaikana yrittajyytta ja tyollistymista edistavia
verkostoja. Kaikki koulutukset tekevat tydelamayhteistyéta pyrkimyksena
pitkakestoiset kumppanuudet. Nain valmistuva opiskelija tuntee alansa
tydmahdollisuudet ja tydelama tuntee valmistuvat opiskelijat ja heidan
osaamisensa.

Mittarit

o Opiskelijoiden suorittamat TKI-opintopisteet (Peppi)
o Opetukseen liittyvien yhteistyétoimeksiantojen maara (OKM-mittari)
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Toimimme avoimesti ja ndkyvasti.

— Sidosryhmien osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Tavoitteenamme on, ettd sidosryhmat ovat mukana kehittdmassa toimintaamme.
Nain voimme paremmin vastata alueen kehittamistarpeisiin ja huomioida myds
valtakunnalliset ja kansainvaliset vaikutusmahdollisuudet.

Osallistamme tydelaman ja sidosryhmien edustajia toimintamme kehittamiseen
erilaisissa tilaisuuksissa, kuten koulutus- ja alakohtaisissa yhteistyétapaamisissa,
opinnaytetyo- ja asiantuntijaseminaareissa seka projekteihin liittyvassa
yhteistydssa. Sidosryhmat ovat mukana tutkimus- ja kehittdmishankkeiden ja
taydennyskoulutusten suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

— Viestinta

Toiminnan vastuullisuus ja lapinakyvyys edellyttavat avointa viestintaa. Viestinta
perustuu Xamkin tehtavaan, arvoihin ja visioon. Julkisuuslaki edellyttaa
ammattikorkeakoululta avoimuutta ja aktiivista viestintaa. Julkisuus on
paasaanto, ei poikkeus. Viestintd on osa jokaisen xamkilaisen tyota.

Avoin viestinta tarkoittaa sita, ettd kerromme itse aktiivisesti suunnitelmista,
toiminnasta ja tuloksista, myos epakohdista. Tiedotamme kriisitilanteissa
nopeasti ja rehellisesti seka kannamme oman osamme kriiseista ja niiden
seuraamuksista. Viestintdmme on ymmarrettavaa, oikea-aikaista ja ketteraa.
Otamme huomioon saavutettavuuden ja erilaiset kohderyhmat ja niiden tarpeet.

Esittelemme Xamkin palvelut todenmukaisesti kaikessa markkinointi- ja
viestintdaineistossa ja viestintdkanavissa. Noudatamme vastuullisen
markkinointiviestinnan ohjeita.

Kannustamme henkiléstdamme aktiiviseen yhteiskunnalliseen vuoropuheluun ja
vuorovaikutukseen niin talon sisalla kuin eri sidosryhmien kanssa. Viestintaa
ohjaa strateginen viestintasuunnitelma, nain meilla viestitaan -periaatteet ja
toimintaohjeet seka operatiiviset suunnitelmat. Tarjoamme henkildstolle
monipuolisesti tukea ja koulutusta viestinnan eri osa-alueilla.

Keskeiset sidosryhmamme ovat henkilokunta, opiskelijat, potentiaaliset hakijat,
alumnit, yhteistydkumppanit, media ja suuri yleiso.

Mittarit

e Tiedonkulku on toimivaa (Koulutuksen kehittamiskysely opiskelijoille)
o Viestinnan koulutukset henkildkunnalle (Viestinta- ja markkinointipalvelut)
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3. Teemme tyota huomisen hyvaksi

Koulutuksemme ja tutkimus- ja kehitystoimintamme tekevat ty6ta entista
vahvemmin kansallisissa ja kansainvalisissa verkostoissa, jotka muodostuvat
tyoelaman, eri koulutusalojen ja tki-toiminnan valille.

Olemme merkittava aluekehittaja. Myos kansainvalinen toimintamme hyodyttaa
myo6s oman toiminta-alueemme kehittymista. Osallistumme aktiivisesti
yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Tavoitteenamme on kouluttaa hyvin ty0llistyvia ja yrittajahenkisia osaajia. Heidan
taitonsa vastaavat tydeldman vaatimuksia ja heilld on kyky uudistaa osaamistaan
seka vastata tulevaisuuden haasteisiin. Tyéelamataitojen kehittdminen tapahtuu
pedagogisten valintojen kautta seka kiinnittdmalla huomiota oppimisprosessiin
tuotoksen rinnalla.

Xamk on sitoutunut avoimuuden periaatteisiin kaikessa toiminnassaan.

Opetuksemmoe vastaa

tulevaisuuden tarpeita

sisdlléllisesti ja menetelmdillisesti.

+  Opetussuunnitelmien
kehittadminen

+ Opetusmenetelmien kehittaminen

+ Opetusymparistojen kehittaminen

Koulutamme hyvin ty&llistyvid

osaajia.

+ Taidot jatkuvaan uuden
oppimiseen

= Valmiudet toimia yrittajana.

+ Verkostoituminen tydelamaan jo
opintojen aikana

Kehitimme tyd- ja

elinkeinoelimaa.

« Tutkimus- ja kehittamistominnan
vaikuttavuus

+ Pitkajanteinen yhteistyd
kumppaneiden kanssa

Luemme osaamista ja
kilpailukykyé.

= Uudet yritykset toiminta-alueella
+ Uudet lnketoimintarmallit

Lisdimme vaikuttavuuttamme

avoimen tieteen ja tutkimuksen

avulla.

« Avoin julkaiserminen

« Avoimet wutkimusinfrastruktuurit ja
-ymparistat

Olemme merkittiva aluekehittdjd.
+  Aluevaikuttavuus

+ Palvelutoiminta

+ Avgin AMK ja taydennyskoulutus

Osallistumme yhteiskunnalliseen
keskusteluun.
+ Teernat, valkuttajat ja mediat

Toeimimme kansainvilisesti,

+  Opiskeljavaihdot

+  Henkildstovaihdot

+ Kansainvalinen TKI

+ Kansainvalinen opetusyhteistyo
+  Koulutuswvienti
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3.1. Tyoelama saa parhaita osaajia

Opetus ja oppiminen Xamkissa on tulevaisuuslahtoista, tydelamalaheista ja
integroitu TKI-toimintaan. Tuemme opiskelijoiden yrittajyytta, vahvistamme
tydelamataitoja ja kykya jatkuvaan oppimiseen.

Ammattiosaamisen lisdksi alumneillamme on valmiudet toimia myos
tulevaisuuden ammateissa: he osaavat tuoda esille taitojaan ja tietojaan, toimia
verkostoissa ja uudistaa jatkuvasti osaamistaan ja toimintaansa.

Opetuksemme vastaa tulevaisuuden tarpeita siséallollisesti ja menetelmallisesti.

— Opetussuunnitelmien kehittdminen

Osaamisperustaiset moduuliopetussuunnitelmamme huomioivat alojen
tulevaisuuden osaamistarpeet ja mahdollistavat ty6elamaan kytkeytyvat
oppimisverkostot. Opetussuunnitelmat tukevat tiimiopettajuutta ja
tydeldmapedagogiikkaa, jossa oppimisyhteisd muodostuu opiskelijoista,
opettajista, Xamkin asiantuntijoista seka tydelamakumppaneista.
Ydinosaamisella varmistetaan alan keskeinen osaaminen ja tadydentavan
osaamisen kautta opiskelija pystyy profiloitumisessaan hyédyntamaan laaja-
alaista opintotarjontaamme.

Opetussuunnitelmien tydelamavastaavuutta seurataan laatupalautteiden avulla.
Laadukkaat opetussuunnitelmat tuottavat joustavia opintopolkuja, tydelaman
osaamistarpeisiin vastaavaa koulutusta seka tyytyvaisia opiskelijoita.

— Opetusmenetelmien kehittaminen

Tulevaisuuslahtdistad oppimista viemme eteenpain pedagogisen
kehittamisohjelman kautta. Kehittdmisohjelmaa tydstetaan osallistaen opettajia,
henkildkuntaa ja opiskelijoita.

Henkiloston digitaalista osaamista ja ty6elamayhteistydn kehittamiseen liittyvaa
osaamista vahvistetaan suunnitelmallisesti valmennusten ja TKI-hankkeiden
avulla.

Opetuksen laadukkuutta seurataan laatupalautteiden avulla. Opetusmenetelmien
kehittdmistarpeista keratadan tietoa myds osana kehityskeskusteluja.

Mittarit
e Koulutus-osio, AMK-tutkinto (Koulutuksen kehittamiskysely)
e Koulutus-osio, YAMK-tutkinto (Koulutuksen kehittamiskysely)
o Tydeldmayhteydet ja neuvonta, AMK-tutkinto (AVOP-kysely)
o Tydelamayhteydet ja neuvonta, YAMK-tutkinto (AVOP-kysely)

— Oppimisymparistéjen kehittaminen

Tarjoamme opiskelijoillemme houkuttelevat ja oppimista tukevat fyysiset ja
virtuaaliset oppimisymparistét. Oppimisymparistéjen suunnittelussa huomioimme
tulevaisuuden oppimisen vaatimukset yhteisollisyydesta, mukaeltavuudesta,
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monialaisuuden ja tydelamayhteistyon mahdollistamisesta. Digitalisaatiota
hyédynnetdan oppimisessa entista tehokkaammin.

Mittarit

e Oppimisymparistét, AMK-tutkinto (AVOP-kysely)

e Oppimisymparistot, YAMK-tutkinto (AVOP-kysely)

o Opiskeluymparistd ja tydskentelyilmapiiri, AMK-tutkinto (Koulutuksen
kehittamiskysely)

e Opiskeluymparistd ja tydskentelyilmapiiri, AMK-tutkinto (Koulutuksen
kehittdmiskysely)

Koulutamme hyvin tydllistyvia osaajia.

— Taidot jatkuvaan uuden oppimiseen

Xamk tarjoaa laadukasta ja ajanmukaista koulutusta, joka toteutetaan kiinteassa
yhteistyossa tyoelaman kanssa. Tyoelamalaheinen koulutus vahvistaa
tydelamataitoja, jatkuvan oppimisen kykyja ja antaa valmiudet osallistua
yhteiskunnan ja tyéelaman kehittdmiseen.

Koulutuksella takaamme tyoelaman vaatiman osaamisen. Keskitssa ovat
opiskelijat, laatu, tydelaman osaamistarpeet seka joustavuus. Opintojen joustava
eteneminen mahdollistuu ymparivuotisella opintotarjonnalla, verkko-opinnoilla
seka tyon opinnollistamisella.

— Valmiudet toimia yrittajana

Tuemme opiskelijoidemme omien yritysten kdynnistamistd. Xamkin opiskelijat
voivat sisallyttaa tutkintoonsa innovaatio- ja yrittajyysopintoja. He voivat myds
laatia oman yrittajyys-HOPSIn ja liittaa siihen harjoittelua ja opinnaytetydn oman
yrityksen kaynnistamiseksi ja kehittdmiseksi. Tydelamapedagogiikalla luodaan
yrittajamaista toimintakulttuuria. Kaikilla kampuksilla on tarjolla startup-
tapahtumia ja -toimintaa.

— Verkostoituminen tydelamaan jo opintojen aikana

Opiskelijat verkostoituvat tydelamaan tydelama- ja TKI-projektien, harjoitteluiden
ja opinnaytetdiden kautta. Tiivis, jatkuva yhteistyo tydelaman kanssa opintojen
aikana kehittaa opiskelijoiden tydelamataitoja seka edistaa tyollistymista. Kaikilla
koulutusaloilla yhteistydssa tydelaman kanssa toteutettavissa projekteissa
opiskelijat paasevat mukaan yritysten toiminnan kehittdamiseen. Tydn
opinnostamisella opiskelijat voivat sisallyttaa tutkintoonsa opiskeluaikaisen tyon.

Mittarit

e Koulutukseni sisaltaa tydelaman toimeksiantoina tehtavia projektitoita ja -
tehtavia -kysymys, AMK-tutkinto (Koulutuksen kehittamiskysely)

o Koulutukseni sisaltaa tydelaman toimeksiantoina tehtavia projektitoita ja -
tehtavia -kysymys, YAMK-tutkinto (Koulutuksen kehittamiskysely)

¢ Koulutuksessani tuodaan esille yrittdjamaista asennetta ja yrittajyytta,
AMK-tutkinto (Koulutuksen kehittamiskysely)



m Vastuullisuusohjelma 24 (29)

) Paivitetty 3.6.2020
Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

o Koulutuksessani tuodaan esille yrittdjamaista asennetta ja yrittajyytta,

YAMK-tutkinto (Koulutuksen kehittdmiskysely)

Tyobelamayhteydet-osion keskiarvo, AMK-tutkinto (AVOP-kysely)

Tyobelamayhteydet-osion keskiarvo, YAMK-tutkinto (AVOP-kysely)

Tyédllistymisprosentti valmistumisvuoden jalkeen (Tilastokeskus)

Valmistumisen jalkeen yrittdjana toimivien maara (Uraseurantakysely,

2019 alkaen, 5 vuotta aiemmin valmistuneille)

e Tyoni vastaa talla hetkella hyvin ammattikorkeakoulutustani, keskiarvo
(Uraseurantakysely)

e Tyodllisten osuus valmistuneista 5 vuotta valmistumisen jalkeen
(Uraseurantakysely), %

3.2. Tuotamme uutta tietoa ja osaamista. (korjattu alkua)

Tavoitteenamme on kansainvalisesti korkeatasoisen tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan, joka on osa korkeakoulun yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeiden lahtokohtana ovat tydelamalahtdiset
ongelmat, joiden avulla voidaan varmistaa uuden tiedon, osaamisen ja
innovaatioiden syntyminen alueelle. Opiskelijoiden osallistuminen tutkimus- ja
kehittdmishankkeisiin tukee osaltaan opiskelijoiden tydelamaosaamisen
kehittymista.

Ammattikorkeakoulun hanketoiminta kytkeytyy alueellisesti, kansallisesti ja
Euroopan tasolla maaritettyihin kehittamistavoitteisiin. Osallistuminen
kansainvalisiin hankkeisiin tukee myo6s alueen osaamisen kehitysta.

Avoin tiede ja tutkimus (ATT) Xamkissa perustuu asetettuihin tavoitteisiin,
avoimuuden periaatteisiin, avoimen toimintakulttuurin tukemiseen seka
henkildston osaamisen vahvistamiseen. Xamk on sitoutunut avoimuuden
periaatteisiin kaikessa toiminnassaan.

Kehitdmme ty6- ja elinkeinoelamaa.

— Tutkimus- ja kehittamistoiminnan vaikuttavuus

Tavoitteena on yksityisten, julkisten ja kolmannen sektorin kumppanuudet, jotka
tukevat toimijoiden strategista kehittdmista ja osaamisen vahvistamista.
Hanketoiminnan vaikuttavuuden yhtena ulottuvuutena on toiminnan volyymi.

Mittarit
e TKI-kokonaisvolyymi
e TKI-menot
o TKIl-opintopisteiden maara
o Julkaisujen maara
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— Pitkajanteinen yhteisty6 kumppaneiden kanssa

Hanketoiminta perustuu pitkajanteisille kumppanuuksille, jotka tukevat
yrityskumppaneiden, opiskelijoiden ja ammattikorkeakoulun osaamisen
kehittymista.

Luomme osaamista ja Kilpailukykya.

— Uudet yritykset toiminta-alueella

Hanketoiminnan keskeisena osa-alueena on uusien yritysten, start-upien ja
liketoiminnan kehittaminen.

Mittarit

e Start-upien maara ja muu yritystoiminnan kaynnistdminen (TKI-tuloskortti)

— Uudet liiketoimintamallit

Vaélineena uusien liiketoimintamallien synnyttamisessa ovat uudet innovaatiot.

Mittarit

o Keksintéilmoitukset (TKI-tuloskortti)
o Patentit ja patenttihakemukset (TKI-tuloskortti)

Lisaddgmme vaikuttavuuttamme avoimen tieteen ja tutkimuksen avulla (uusi)

— Avoin julkaiseminen

Avoimilla eli open access -julkaisuilla tarkoitetaan julkaisuja, jotka ovat avoimesti saatavilla ja
I6ydettavissa internetista. Niiden tulee olla kokonaisuudessaan ilmaiseksi ja esteettomasti
luettavissa, tulostettavissa ja kopioitavissa vahintaan ei-kaupalliseen kayttéén. (Lahde:
Tutkimusjulkaisujen avoin saatavuus. Tutkimusyhteisén kansallinen linjaus ja
toimenpideohjelma 2020-2025.)

Xamk on sitoutunut avoimuuden periaatteisiin omassa julkaisutoiminnassaan. Henkildstda
kannustetaan julkaisemaan open access -julkaisukanavissa. Xamkin omat julkaisusarjat ovat
kaikkien luettavissa Theseus-julkaisuarkistossa ja Xamkin verkkolehdet Next ja Read ovat
verkossa avoimesti saatavilla. Xamkissa rinnakkaistallentaminen Theseukseen on
systemaattista.

Mittarit

e Xamkin henkiléstén avoimet julkaisut (Juuli-julkaisutietoportaali)

— Avoimet tutkimusinfrastruktuurit ja -ymparistot

Xamkin tutkimus- ja kehittdmistoiminnan mittava tutkimusinfrastruktuuri tukee
alueiden yritystoimintaa. Yritykset voivat hydédyntaa tata infraa omissa tutkimus-
ja tuotekehitysprosesseissaan tai tilata ammattikorkeakoululta monipuolisia
mittaus-, testaus- ja asiantuntijapalveluja. My6s oppimisymparistdina toimivat


https://avointiede.fi/sites/default/files/2020-03/julkaisujenavoinsaatavuus2019.pdf
https://avointiede.fi/sites/default/files/2020-03/julkaisujenavoinsaatavuus2019.pdf
https://www.theseus.fi/handle/10024/333429
https://juuli.fi/
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TKI-infrastruktuurit tarjoavat aidon kehittamisympariston opinnaytetdille ja
opiskelijoiden yritysprojekteille.

Mittarit

e Avoimet tutkimusinfrastruktuurien ja -ymparistdjen maara (TKI-toiminnan
tilastot)
o Avatut TKl-aineistot, kpl (AT T-tilastointi)

3.3. Vaikutamme paikallisesti ja kansainvalisesti

Opetus- ja kulttuuriministerién korkeakoulutuksen ja tutkimuksen vision
mukaisesti toimimme vahvasti yhteiskunnan hyvaksi. Koulutuksen seka tutkimus-
ja innovaatiotoiminnan avoimuus tuo Xamkin osaamisen laajasti yhteiskunnan
kayttdédn. Xamk on rohkea uudistaja ja ratkaisujen tuottaja, yhteiskunnan ja
elinkeinojen uudistaja ja menestyksen seka hyvinvoinnin perustan rakentaja.

Xamk on kansallisesti ja kansainvalisesti verkottunut, arvostettu kumppani, joka
on aktiivisesti mukana yhteiskunnallisessa keskustelussa.

Olemme merkittdvéa aluekehittdja.

— Aluevaikuttavuus

Xamk on Kaakkois-Suomea voimakkaasti kehittdva korkeakoulu. Xamk kouluttaa
toiminta-alueensa ja yhteiskunnan tarvitsemia osaajia. Tehtavassa korostuu
alueen elinkeinorakennetta ja tydelamaa uudistava koulutus seka tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoiminta. Xamk edistaa elinikaista oppimista ja
yrittajyytta.

Mittarit

e Valmistuneiden tydllistyminen toiminta-alueelle (Tilastokeskus)

o Missa tyopaikkasi ja yrityksesi sijaitsee -kysymys, % vastaajista, jotka
asuvat Etela-Savossa tai Kymenlaaksossa (Uraseurantakysely)
Xamkin investoinnit Kymenlaaksoon ja Etela-Savoon (Taloushallinto)

e TKI-hankkeet: kumppaninen ja hankkeiden maara seka volyymi (TKI-
tuloskortti)

¢ Yhteistybkumppaneiden maara (CRM)

— Palvelutoiminta

Tarkea osa aluekehitystehtdvaamme on palvelutoiminta, jonka kautta henkildston
ja opiskelijoiden osaaminen seka korkeakoulun tilat ja laitteet tarjotaan
ymparoivan elinkeinoelaman kayttoon. Xamkissa ja sen tytaryhtidissa tuotetaan
erilaisia palveluja, joiden sisallot, tuotteistamisaste ja hinnoitteluperiaatteet seka
asiakaskunta vaihtelevat paljon.

Mittarit

e Liiketoiminnan tuotot (Taloushallinto)
e TKl-rahoituksen kokonaisvolyymi
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— Avoin AMK ja taydennyskoulutus

Tavoitteenamme on olla Suomen suurin avoimen ammattikorkeakoulun toimija.
Laaja avoimen ammattikorkeakoulun koulutustarjonta on erityisen perusteltua
aluekehityksen kannalta juuri Kymenlaakson ja Etela-Savon maakunnassa,
joiden vaestdn koulutustaso on maan alhaisimpia.

Monialaisena ammattikorkeakouluna Xamkilla on mahdollisuus tuottaa
taydennyskoulutusta laajasti. Taydennyskoulutus on liiketaloudellisin perustein
hinnoiteltua koulutusta, erikoistumiskoulutuksia, tyévoimakoulutusta seka
yhteishankintakoulutusta ELY-keskusten kanssa.

Seka avoimen ammattikorkeakoulun koulutustarjonta etta tdydennyskoulutukset
suunnitellaan tiiviissa yhteistydssa alueiden yritysten kanssa. Ennakoimme
alueen osaamistarpeita.

Mittarit

¢ Avoimessa ammattikorkeakoulussa suoritetut opintopisteet (Avoin amk ja
taydennyskoulutus -yksikko)
e Taydennyskoulutuksen myynnin liikevaihto (Taloushallinto)

Osallistumme yhteiskunnalliseen keskusteluun

— Teemat, vaikuttajat ja mediat

Olemme aktiivisesti mukana yhteiskunnallisessa keskustelussa, luomme uutta
tietoa ja tuomme Xamkin osaamista ja nakokulmaa keskusteluun. Julkisessa
keskustelussa osallistumme erityisesti strategisen viestintasuunnitelman
mukaisiin teemoihin, joita ovat tydelaman muutos, digitalisaatio ja vastuullisuus.
Valmennamme ylinta johtoa ja asiantuntijoita aktiiviseen dialogiin naissa
keskusteluteemoissa.

Mittarit
¢ Mediatiedotteet ja -osumat
e Media- ja somenakyvyys valituissa keskusteluteemoissa
e Johdon ja ndkemysjohtajuuskoulutusten maara
e Ylimman johdon ja asiantuntijoiden viestinnan aktiivisuus omissa

viestintdkanavissa
Toimimme kansainvaélisesti

Kansainvalisesti korkeatasoinen koulutus ja TKI-toiminta ovat keskeinen osa
korkeakoulun yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Haluamme, ettéd kansainvalisyys
on luonteva osa opiskelijoiden ja henkildston toimintaa. Aktiivinen toiminta
kansainvalisessa ymparistossa on liiketoiminnallisesti tarkeata, mutta lisdantynyt
osaaminen auttaa my6s ymmartamaan erilaisuutta seka kotimaassa etta
ulkomailla. Korkeakoulun on myds pystyttava toimimaan eettisesti perustellusti
tulkitessaan globaalia poliittista tilannetta.
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Tuloksia seurataan tuloskorteilla, joissa maaralliset tavoitteet asetetaan
vuosittain.

— Opiskelijavaihdot

Xamekilla on useita satoja yhteistydoppilaitoksia ympari maailmaa. Opiskelijalla on
mahdollisuus valita monipuolisesti korkeakoulujen tarjonnasta omalta alaltaan.
Vaihdossa voi opiskella, olla tydharjoittelussa tai tehda opinnaytetta.
Kansainvalinen kokemus on arvokasta sinansa, mutta auttaa myos kohtaamaan
paremmin tybelaman haasteet.

Mittarit

o Opiskelijoiden kv-liikkuvuus

— Henkilostovaihdot

Xamkin henkil6st6a rohkaistaan lahtemaan vaihtoon kehittdmaan ammatillista
osaamista. Aktiivinen osallistuminen kansainvaliseen toimintaan on myos
erinomainen tapa olla esimerkkina opiskelijoille.

Mittarit

e Henkildston kv-liikkuvuus (Tuloskortti)

— Kansainvalinen TKI

Kansainvalisiin hankkeisiin osallistuminen lisda ammattikorkeakoulun
houkuttelevuutta yhteistydkumppanina, silla usein globaalisti toimivia
organisaatioita ja yrityksia kiinnostaa korkeakoulukumppani, jolla on nayttoja
kansainvalisen tason osaamisesta.

Suuret yhteiskunnalliset haasteet, kuten ymparistdongelmat sekd maailman
taloudelliset ja sosiaaliset kriisit voidaan usein ratkaista vain kansainvalisella
yhteistydlla. Kuitenkin myds alueellisia haasteita voidaan ratkoa kansainvalisella
tasolla. Kansainvalinen TKI-toiminta mahdollistaa myds henkiléston oman
asiantuntemuksen kehittamisen.

Mittarit

e Kansainvalisten hankkeiden maara

— Kansainvalinen opetusyhteisty6
Kaksoistutkinnot perustuvat aina oppilaitosten valisiin sopimuksiin. Niita laaditaan
tarkkaan harkittujen yhteistydoppilaitosten kanssa.

Opetusyhteistytta tehdaan koulutuksissa vaihtelevasti. Taman yhteistyon
tavoitteellinen lisddminen on perusteltua.

Kansainvalinen kesalukukausi, jossa koti- ja ulkomaiset opiskelijat ja opettajat
kohtaavat Xamkin kampuksella, otetaan uudelleen ohjelmaan vuonna 2019.
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Mittarit

e Suoritetut opintopisteet kansainvalisessa opetusyhteistydssa

— Koulutusvienti

Koulutusvienti on Xamkissa kehittyvaa toimintaa. Panostamme koulutusviennissa
valittuihin, alueidemme erityisosaamiseen perustuviin karkituotteisiin ja
kehitamme asiakassuhteitamme, etenkin Aasian vahvistuvien talouksien
(erityisesti Kiina) ja Venajan kanssa. Koulutusviennissa tiivistetaan TKI-toiminnan
ja koulutusten valista yhteistyota.

Mittarit

e Koulutusviennin liikevaihto

Muut mittarit
¢ Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden maara
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