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1 Rekisterinpitaja

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu
PL 68 (Patteristonkatu 3)

50101 Mikkeli

Puhelinvaihde 0406550555

Y-Tunnus: 2472908-22

Markkinointi ja viestinta-tietoryhman vastaava:
viestinta- ja markkinointipaallikkd Tiivi Pukkila-Nupponen
040 521 1809

etunimi.sukunimi@xamk_fi

Tietosuojavastaava ja yhteystiedot
Markus Hakkinen

projektipaallikkd, tietosuojavastaava
040 198 1150

tietosuojavastaava@xamek.fi

2 Rekisterin nimi

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun markkinoinnin rekisteri.

3  Mihin tarkoitukseen henkil6tietojani kasitellaan?

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena asiakaskokemuksen parantaminen, sisaltden myds palveluiden

myynnin ja yhteistydprojektien toteuttamisen sek& markkinoinnin ja tiedottamisen.

Markkinointi ja evdsteet. Keradmme ja kasittelemme tietoja, kun vierailet verkkosivuillamme tai muilla

digitaalisilla alustoillamme. Voimme myds kayttda evasteita palveluissamme.

Palvelujen personointi. Haluamme jatkuvasti parantaa viestintidamme seka tehda palveluistamme
ajankohtaisempia. Siksi voimme tarjota personoitua sisaltda yksittaisen verkkosivustovierailun perusteella.

Voimme esimerkiksi tarjota sinulle sinua kiinnostavan koulutukseen liittyvid uutisia.
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Lisdksi kdytdmme asiakkaan tietoja tietosuojalainsdadannon puitteissa myos muihin tarkoituksiin, kuten

tuotekehittelyyn, palveluidemme tarvepohjaiseen muokkaamiseen seka henkildkohtaiseen mainontaan.

Markkinoinnin kohdentaminen. Me ja mainoskumppanimme kaytamme tietoja luodaksemme yksilollisia
mainoksia, joita saatetaan nayttaa esimerkiksi muiden palveluntarjoajien verkkosivustoilla ja sovelluksissa.
Tahan me ja mainoskumppanimme kaytamme markkinoilla yleisesti kaytdssa olevia tekniikoita
tietosuojalainsdddannon puitteissa. Siten pystymme mainostamaan kohdistetusti ja tuomaan esimerkiksi

potentiaalisen opiskelijan nahtaville sellaisia sisaltdja, jotka voivat hanta kiinnostaa.

Tapahtumat ja tilaisuudet. Tapahtumien ja tilaisuuksien yhteydessé ilmoitettuja henkil6tietoja kdytetaan
tapahtumanjarjestelyjen hoitamiseen. Kontaktitietoja kaytetdan tapahtumaan liittyvien viestien ja

tiedotteiden lahettamiseen seka tulevista saman alan tapahtumista tiedottamiseen.

Kilpailut ja arvonnat. Kilpailujen ja arvontojen yhteydessa ilmoitettuja henkilGtietoja kaytetaan

tapauskohtaisesti kilpailun ja arvonnan suorittamiseen.

Ravintolapalvelut. Xamkin verkkosivulla keratdan henkil6tietoja ravintolapalveluiden
yhteydenottolomakkeen kautta. Tietoja kaytetdan kokous- ja ravintolapalveluiden asiakastarjousten

laatimiseen ja lahettamiseen asiakkaille tarjouspyyntéjen mukaisesti.

Avoimen amk:n markkinoinnin kohdentaminen potentiaalisille opiskelijoille. Koulutusmarkkinointia
toteutetaan esimerkiksi maksullisten mediakampanjoiden, hakusanamainonnan, omien some-kanavien,
tabloidin ja uutiskirjeiden avulla. Koulutukseen ilmoittautumisen yhteydessa kysyttavia henkildtietoja
kaytetdan opiskelijahallinnointia ja laskutusta varten. Henkil6tietoja ei kayteta suoraan
koulutusmarkkinointiin, mutta niitd kaytetadan markkinoinnin kohdentamiseen. Opiskelija voi esittaa "Ehdota
uutta koulutusta” -lomakkeen kautta koulutustoiveita ja taydennyskoulutuksesta kiinnostunut asiakas voi
jattda yhteydenottopyynnon "Taydennyskoulutuksen yhteydenotto” -lomakkeen kautta.
Yhteydenottolomakkeiden tietoja ei tallenneta myéhempaa kayttéa varten. Opiskelija voi myos halutessaan

tilata uutiskirjeen ja perua sen milloin tahansa uutiskirjeessa olevan linkin kautta.

4  Milla perusteella henkil6tietojani kasitellaan?

Henkilbtietojen kasittely perustuu henkildtietojen kasittelemisen tarkoituksiin seka rekisterdidyn

suostumukseen.
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a. Rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi (artikla 6.1 f), kun
kasitelldan tietoa liiketoiminnan hallintaan ja sen kehittdmiseen ja, kun kasitelldan potentiaalisten
asiakkaiden tietoja.

b. My0s jarjestettaviin tapahtumiin osallistuvien osalta henkilGtietojen kasittely perustuu
suostumukseen (artikla 6.1 a)., jonka rekisterdidyt ovat antaneet tapahtumaan ilmoittautumisen
yhteydessa.

c. Muutoin rekisterin henkilGtietojen kasittely perustuu asialliseen yhteyteen tai sellaisen sopimuksen

taytantdédnpanoon, jossa rekisterdity on osallisena (artikla 6.1 b), esim. kuvausluvat.

Edelld mainittu rekisterinpitajan oikeutettu etu voi olla olemassa esimerkiksi, kun rekisterdidyn ja
rekisterinpitdjan valilld on merkityksellinen ja asianmukainen suhde, joka syntyy, kun rekisterdity on
rekisterin kayttotarkoitukseen liittyvassa suhteessa rekisterinpitajaan, ja kun kasittely tapahtuu tarkoituksiin,
joita rekisterdity on kohtuudella voinut odottaa henkiltietojen keraamisen ajankohtana ja sen yhteydessa.

Henkilétiedot tallennetaan tassa vaiheessa, jotta potentiaaliseen asiakkaaseen voidaan olla yhteydessa.

5 Millaisia tietoja minusta kasitellaan?

e Henkildén nimi

e Puhelinnumero

e Sahkopostiosoite

e Postiosoite

e Henkildén tehtavanimike ja tydpaikka tai organisaatio, jota edustaa jossakin muussa roolissa kuin

tyontekijana.

Arvontaan osallistumisen yhteydessa:

- nimi, sahkdposti, puhelinnumero, postiosoite

Tapahtumien ilmoittautumisen yhteydessa:

- tapahtumasta riippuen esim. nimi ja yhteystiedot

Uutiskirjeen tilaajat:
- sahkoposti

- kun uutiskirjeen peruuttaa, se ei ole samalla markkinointiluvan peruutus

Sidosryhmauutiskirjeet:

- julkisista lahteista kerattya tietoa esim. paattajista
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- nimi, nimike, organisaatio, postiosoite, sdhkdpostiosoite

Opot:
- millaista yhteisty6ta on tehty

Kuvauslupa:

- vain nimi ja allekirjoitus

Chatbot:

- halutessaan lisétietoja voi jattda nimen ja sdhkdpostiosoitteen

Ravintolapalveluiden yhteydenottolomake:

- tilaajan yhteystiedot eli nimi ja sahkdposti, halutessaan voi jattda puhelinnumeron

Avoimen AMK:n ja tdydennyskoulutuksen yhteydenottolomakkeet:

- yhteyshenkild, organisaatio, sdhkdposti, puhelinnumero

Avoimen AMK:n opiskelijahaastattelulomake:

- yhteystiedot, opiskelu- ja ty6tausta, suostumus kuvankayttésopimukseen

6 Luovutetaanko henkilotietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja muille osapuolille.

7 Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Rekisterista ei siirreta tietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

8 Kuinka kauan tietojani sailytetaan?

Henkildtietoja sailytetaan niin kauan, kun niiden kayttétarve on edelleen olemassa. Asiakirjoja ja

rekistereitd sailytetdan Xamkin tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti ja tiedoille on maaritelty sailytysajat.

Mikali rekisterdity pyytaa poistamaan itsedan koskevat henkilétiedot, ne poistetaan rekisterista. Mikali
henkild peruu suostumuksensa tietojensa kayttamiseen tietyssa tarkoituksessa, tdma merkitaan

jarjestelmaan kyseisen henkilon tietoihin.
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9  Miten henkil6tietoni suojataan?

Tiedot on tallennettu tietojarjestelmaan. Kayttajilla on henkildkohtaiset kayttajatunnukset. Tietojen
yllapitdminen on suojattu AD-tunnuksella ja salasanalla. Jarjestelmaan tallennetut tiedot ovat rekisterissa
kayttajaoikeuksin rajatun ryhman kaytdssa. Jarjestelman tietoihin paasevat ja niitd kayttavat vain ne

rekisterinpitajat henkildt, joilla tydnsa puolesta on niihin oikeus.

10 Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

10.1 Oikeus saada paasy henkilétietoihin

Rekisterdity voi pyytaa itseaan koskevat tiedot. Pyynto tehdaan kirjallisesti tietosuojavastaavalle tai
sahkoisella lomakkeella (I6ytyy osoitteesta: www.xamk.fi/tietosuojailmoitus). Pyynnossa rekisterdidyn tulee

yksildida, mita tietoja pyyntd koskee.

10.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdity voi tehda pyynndn tietojensa oikaisemisesta tietosuojavastaavalle.
Rekisterinpitaja paivittda asiakkuus- ja sidosryhmarekisterissaan olevat henkildtiedot myds oma-
aloitteisesti aina, kun rekisterinpitajan nimiin toimiva henkilétietojen kasittelija saa niista tiedon joko

rekisterdidylta itseltdan tai julkisista 1ahteista.

10.3 Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdity voi ilmoittaa kirjallisesti tai suullisesti kiellon henkilétietojensa kayttdmiseen Xamkin
markkinointi- ja tiedotustarkoituksissa. Tasta kiellosta tehdaan merkinta rekisteriin.

Rekisterdity voi myds pyytaa poistamaan itsedan koskevat henkilétiedot asiakkuus- ja
sidosryhmarekisterista. Tiedot poistetaan, mikali Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululla ei ole lakiin
perustuvaa syyta sailyttaa tietoja, esimerkiksi sopimusvelvoitteen tayttdminen tai opetuksen tai tki-tyon

toteuttaminen.

10.4 Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidylld on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu:
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- Rekisteroity kiistdd henkildtietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

- Kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilétietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rajoittamista

- Rekisterinpitaja ei enda tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity
tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

- Rekisterodity on vastustanut henkilétietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla odotettaessa sen

todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

10.5 Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanta koskevat henkilttiedot, jotka han on

rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen ja kasittely tapahtuu automaattisesti.

10.6 Tieto oikeudesta peruuttaa suostumus milloin tahansa (Jos kasittely perustuu

suostumukseen)

Kun henkil6tietojen kasittely perustuu suostumukseen (esim. tapahtumiin osallistujat) rekisteroity voi
peruuttaa suostumuksensa Xamkin tietosuojailmoitus-sivun kautta kohdasta Rekisterdidyn oikeudet

(https://www.xamk.fi/xamk/tietosuojailmoitus/) ja tekemalla pyynnén sahkdisesti rekisterinpitajalle.

10.7 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekisterdidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siina jdsenvaltiossa,
jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut,
jos rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa rikotaan tata asetusta, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja. Valitus

osoitetaan tietosuojavaltuutetulle. www . tietosuoja.fi
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