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1 Rekisterinpitaja

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy
PL 68 (Patteristonkatu 3)

50101 Mikkeli

Puhelinvaihde 0406550555

Y-Tunnus: 2472908-22

Alumni ja asiakkuudet -tietoryhman vastaava:
Tomi Heimonen
yksikon johtaja, Xentre — Yrittdjyyden ja innovaatioiden tutkimus- ja koulutusyksikk®

etunimi.sukunimi@xamk_fi

Tietosuojavastaava ja yhteystiedot
Markus Hakkinen

projektipaallikkd, tietosuojavastaava
040 198 1150

tietosuojavastaava@xamk_fi

2 Rekisterin nimi

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun asiakas- ja sidosryhmayhteistyon rekisteri sekd alumnirekisteri.

3 Mihin tarkoitukseen henkilotietojani kasitellaan?

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakas- ja sidosryhméasuhteiden hoitaminen opetuksen
tybelamayhteistydssa ja TKI-toiminnassa, palveluiden myynti ja yhteistydprojektien toteuttaminen seka

alumniyhteistydn tiedottaminen.

Asiakas- ja sidosryhmayhteisty6. Keradmme ja kasittelemme tietoja sidosryhmayhteistyon hallintaan.
Xamkissa tydelaman yhteydenottoja ja vuorovaikutusta yllapidetaan CRM-jarjestelmassa, joka on keskitetty
ja jasennelty paikka asiakas-, kumppani- ja sidosryhmatietojen seka liiketoimintaprosessien yllapitoon.
Rekisterdityjen ryhmat ovat esim. potentiaaliset henkil6- ja organisaatioasiakkaat, alumnit, asiakas- ja
sidosryhmaorganisaatiot, yhteyshenkildt em. organisaatioissa seka asiakkaaseen ja projektien

kohderyhmaan kohdistetut toimenpiteet.
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Xamkin CRM-jarjestelma on tydkalu omien tydelaméakontaktien tietojen ja toimintojen yllapitoon.
Jarjestelmaan keratyn tiedon avulla suunnitellaan, seurataan ja raportoidaan toimintaa ja edelleen
kehitetdan asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa tehtavaa yhteisty6ta. Se mahdollistaa asiakkaiden ja
kumppaneiden tarpeiden tunnistamisen ja osaamisen seka sita kautta paremman palvelun tuottamisen
yrityksille ja organisaatioille tehdyista toimeksiannoista. Se tuottaa tietoa projektiyhteistydsta ja
mahdollistaa uusien tydelamaa ja aluekehitysta tukevien projektien synnyn. Tyéeldaman yhteyshenkildiden

tiedot ovat yhdessa paikassa ja hyddynnettavissa markkinointiviestinndssa ja tiedottamisessa.

CRM-sidosryhméanhallintajarjestelman tarkoituksena on yllapitdd Xamkin yritys- ja yhteisétietoihin seka

muihin sidosryhmiin liittyvaa tietoa seuraaviin tarkoituksiin:

- viestinta

- markkinointi

- harjoittelu- opinnaytetydpaikat seka yhteyshenkilot
- projektiyhteistydpaikat

- TKl-toiminta

- maksullinen palvelutoiminta

- taydennyskoulutus

- kansainvalinen toiminta

- tapahtumat

- raportointi omaan toimintaan

Alumnijarjestelma. Kaikki Xamkista valmistuvat litetdan 31.1.2020 alkaen automaattisesti alumnirekisterin
jaseniksi. Alumnirekisteriin voi liittyd myds manuaalisesti Alumniportaalin kautta (alumni.xamk.fi).
Alumnirekisteri on rekisteri, johon kuuluu Xamkista, Kyamkista ja Mamkista valmistuneita opiskelijoita.
Rekisterin jasenyys ei velvoita mihinkdan. Rekisterin jadsenet saavat esimerkiksi tiedotteita Xamkin
alumnitoiminnasta ja koulutuksista. Rekisterin tietoja ei anneta ulkopuolisten kayttéon. Valtakunnallisten

uraseurantakyselyiden takia on erittdin tarkeda, ettd Xamk tavoittaa valmistuneet.

4  Milla perusteella henkilotietojani kasitellaan?

Henkil6tietojen kasittely perustuu
a. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan seka opetukseen liittyvan yhteistyon tapauksissa
yleista etua koskevien tehtavien suorittamiseksi (GDPR 6 art. 1.e) ja ammattikorkeakoulun

lakisaateisiin tehtaviin, jotka on kuvattu ammattikorkeakoululaissa (932/2014).
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b. Asiakas- ja sidosryhmayhteistyon hallinnassa yleistd etua koskevien tehtavien suorittamiseksi
(GDPR 6 art. 1.e) ja erityisesti ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932 6§ "yhteisty6
toimintaymparistdn kanssa”.

c. Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi (GDPR 6 art. 1.f),
kun kasitellaan tietoa liiketoiminnan hallintaan ja sen kehittamiseen ja, kun kasitellaan
potentiaalisten asiakkaiden tietoja.

d. Jarjestettaviin tapahtumiin osallistuvien osalta henkilGtietojen kasittely perustuu
suostumukseen (GDPR 6 art. 1.a)., jonka rekisterdidyt ovat antaneet tapahtumaan ilmoittautumisen
yhteydessa.

e. Muutoin rekisterin henkilGtietojen kasittely perustuu asialliseen yhteyteen tai sellaisen sopimuksen

taytantéonpanoon, jossa rekisterdity on osallisena (GDPR 6 art. 1.b).

Edella mainittu rekisterinpitajan oikeutettu etu voi olla olemassa esimerkiksi, kun rekisterdidyn ja
rekisterinpitdjan valilla on merkityksellinen ja asianmukainen suhde, joka syntyy, kun rekisteroity on
rekisterin kayttétarkoitukseen liittyvassa suhteessa rekisterinpitdjaan, ja kun kasittely tapahtuu tarkoituksiin,
joita rekisterdity on kohtuudella voinut odottaa henkilttietojen kerddmisen ajankohtana ja sen yhteydessa.
Esimerkiksi alumnijarjestelma. Henkildtiedot tallennetaan tdssa vaiheessa, jotta potentiaaliseen

asiakkaaseen voidaan olla yhteydessa.

5 Millaisia tietoja minusta kasitellaan?

Sidosryhmayhteistyon hallinta
- nimi ja yhteystiedot
- tybnantajatiedot / rooliin liittyvat tiedot

- yhteistyOhistoria

Alumnien osalta jarjestelméassa kasitellaadn edelld mainittujen liséksi
e syntymaaika
e koulutus
e suoritetut tutkinnot
e korkeakoulun nimi
e opintojen aloitusvuosi
e valmistumisvuosi

e opiskelupaikkakunta
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Paasaantodisesti puhelin- ja osoitetietoina rekisterdidaan henkildn tydpaikkaan liittyvat yhteystiedot. Mikali
yhteystiedot saadaan henkilélta itseltdan, ne voivat olla myo6s kotipuhelin ja kotiosoitetiedot. Alumnien

osalta tietoja voidaan kasitella laajemminkin, jos he itse naita ilmoittavat erikseen Alumniportaalin kautta.

6 Luovutetaanko henkilotietojani kolmansille osapuolille?

Alumnirekisterista luovutetaan tietoja sdannénmukaisesti (kansallinen tietovaranto, tutkimus ja tilastointi).
Tiedot yhdistetdan Xamkin opiskelijarekisterin tietoihin. Keratyt tiedot valitetdaan CSC — Tieteen

tietotekniikan keskukselle turvapostilla valtakunnallisen uraseurantakyselyn toteutusta varten.

Rekisterista ei luovuteta tietoja muille osapuolille.

7 Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Rekisterista ei siirretd tietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

8 Kuinka kauan tietojani sailytetaan?

HenkilGtietoja sailytetdan niin kauan, kun niiden kayttétarve on edelleen olemassa. Asiakirjoja ja

rekistereitd sailytetddn Xamkin tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti ja tiedoille on maaritelty sailytysajat.

Tietoryhma Sailytysaika

Sidosryhmayhteistyon hallinta Sidosryhmajasenyyden kesto
Alumnirekisterin tiedot Alumnijasenyyden kesto

Asiakastietojen kasittely, kuten myyntilaskutus, 10 vuotta (hankkeisiin liittyvat sopimukset 20
sopimuksen hallinta jne. vuotta)

Mikali rekisteroity pyytada poistamaan itsedan koskevat henkilétiedot, ne poistetaan rekisterista (ei toteudu
yleisen edun tapauksissa). Mikali henkild peruu suostumuksensa tietojensa kayttamiseen tietyssa

tarkoituksessa, tdama merkitdan jarjestelmaan kyseisen henkildn tietoihin.

9 Miten henkil6tietoni suojataan?
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Tiedot on tallennettu asiakashallintajarjestelmaan. Kayttajilld on henkildkohtaiset kayttajatunnukset.
Tietojen yllapitdminen on suojattu AD-tunnuksella ja salasanalla. Jarjestelm&an tallennetut tiedot ovat
rekisterissa kayttajaoikeuksin rajatun ryhman kaytéssa. Jarjestelman tietoihin paasevat ja niitd kayttavat

vain ne rekisterinpitajat henkil6t, joilla tydnsa puolesta on niihin oikeus.

Asiakastietoa keratdan useasta eri lahteista, joista tiedot siirretdan asiakashallintajarjestelmaan. Talla
varmistamme, etta asiakastietoa kasitelladn yhdenmukaisesti, tietosuojan ja -turvan kannalta oikein.

Kontaktitietoja voidaan kayttaa tilastointitarkoituksiin, jolloin tietoja sailytetaan tarvittaessa anonyymisti.

10 Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

10.1 Oikeus saada paasy henkilotietoihin

Rekisterdity voi pyytaa itsedan koskevat tiedot. Pyyntd tehdaan kirjallisesti tietosuojavastaavalle tai
sahkoisella lomakkeella (I16ytyy osoitteesta: www.xamk fi/tietosuojailmoitus). Pyynndssa rekisterdidyn tulee

yksiloida, mita tietoja pyynto koskee.

10.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdity voi tehda pyynndn tietojensa oikaisemisesta tietosuojavastaavalle.
Rekisterinpitaja paivittdd asiakkuus- ja sidosryhmarekisterissdan olevat henkilétiedot myés oma-
aloitteisesti aina, kun rekisterinpitajan nimiin toimiva henkilétietojen kasittelija saa niista tiedon joko

rekisteroidylta itseltdan tai julkisista lahteista.

10.3 Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdity voi ilmoittaa kirjallisesti tai suullisesti kiellon henkil6tietojensa kayttamiseen Xamkin
markkinointi- ja tiedotustarkoituksissa. Tasta kiellosta tehdaan merkinta rekisteriin.

Rekisterdity voi myos pyytaa poistamaan itseaan koskevat henkilttiedot asiakkuus- ja
sidosryhmarekisterista. Tiedot poistetaan, mikali Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululla ei ole lakiin
perustuvaa syyta sailyttaa tietoja, esimerkiksi sopimusvelvoitteen tayttaminen tai opetuksen tai tki-tyon

toteuttaminen.

10.4 Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
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Rekisterdidylld on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu:

- Rekisteroity kiistdd henkildtietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

- Kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rajoittamista

- Rekisterinpitaja ei enda tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity
tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

- Rekisterdity on vastustanut henkilGtietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla odotettaessa sen

todentamista, syrjayttavatké rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

10.5 Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanté koskevat henkilttiedot, jotka han on

rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen ja kasittely tapahtuu automaattisesti.

10.6 Tieto oikeudesta peruuttaa suostumus milloin tahansa (Jos kasittely perustuu

suostumukseen)

Kun henkilttietojen kasittely perustuu suostumukseen (esim. tapahtumiin osallistujat) rekisteroity voi

peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla siita kirjallisesti tietosuojavastaavalle.

10.7 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siina jasenvaltiossa,
jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa on taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut,
jos rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa rikotaan tata asetusta, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja. Valitus

osoitetaan tietosuojavaltuutetulle. www . tietosuoja.fi

11 Tiedot siita, mista henkilotiedot on saatu (kun tietoja ei ole saatu

rekisteroidylta)
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Asiakas- ja sidosryhmarekisterin henkilétiedot saadaan julkisista lahteistd, kuten internetsivuilta tai
yritystietohakemistoista, tai rekisterdidyilta itseltddn. Alumnien yhteystiedot saadaan oppilaitoksen

opiskelijarekisterista.



