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Yrityksen on seurattava aktiivisesti 
toimintaympäristöään ja reagoi-
tava siinä tapahtuviin muutok-
siin. Toimintaympäristö muuttuu 
nopeasti, ja se korostaa varautu-
misen ja ennakoinnin merkitystä. 
Muutokset voivat olla yrityksen 
kannalta positiivisia tai negatiivisia, 
ja ne voivat tapahtua joskus hyvin-
kin nopeasti. Yrityksen toiminnan 
on kuitenkin jatkuttava muutoksis-
ta huolimatta. 

Varautumissuunnitelma on 
yrityksen käytännön työkalu, 
jonka avulla se pystyy paremmin 
hallitsemaan toimintaympäristön 
muutoksista aiheutuvia haasteita. 
Riskienhallinta ja ennakointi ovat 
osa varautumista ja keskeinen osa 
yrityksen strategista 
ja operatiivis-
ta suun-
nittelua. 

Kriittisten ja merkittävien riskien 
tehokas tunnistaminen, arviointi 
ja hoito on ensiarvoisen tärkeää 
yrityksen toiminnan kannalta. 
Sekä yrityksen johto, työntekijät 
että asiakkaat hyötyvät yrityksen 
ajan tasalla olevasta riskienhallin-
tastrategiasta. Varautumissuunni-
telmassa määritellään ja kirjataan, 
miten varautumiseen liittyvät riskit 
huomioidaan osana organisaation 
normaalia riskienhallintatyötä. Va-
rautumissuunnitelmaan sisällyte-
tään tarvittaessa liitteinä riskiana-
lyysit ja toimenpidesuunnitelma 
riskienhallinnan kehittämiseksi. 
(Vuorinen 2019.) 

Korona pandemia ja sote -alan 
työvoimapula ovat kaikki asioita, 
jotka on jo ennalta osattu arvioida 
tulevan.  Silti näihin on reagoitu 

ennalta ehkä lähinnä puheen 
tasolla, ei niinkään toimin-

nan kautta. Onnistuneen 
ennakoinnin avain on 
tulevaisuutta koskevan 
tiedon integrointi or-
ganisaation lopulliseen 

JOHDANTO
päätöksentekoon (Pouru, Niinisalo 
2018). Ennakointi-ajattelussa hil-
jaisia signaaleja pidetään ilmiönä, 
jonka tapahtumisen todennä-
köisyys on matala, mutta jos se 
tapahtuu, sen seurausvaikutukset 
ovat suuret. Sosiaali- ja terveysmi-
nisteriö ohjeistaa, että varautumis-
suunnitelmaan kirjattaisiin, miten 
organisaatiossa seurataan hiljaisia 
signaaleja, niiden voimistumista ja 
vaikutusta päivittäiseen toimintaan 
ja varautumiseen.  

Kriisitietoisuus voimavaraksi ete-
läsavolaisissa hyvinvointialan yri-
tyksissä-hanke on tukenut alueen 
hyvinvointialan yrityksiä varautu-
missuunnitelman työstämisessä. 
Hankkeen tuotoksina syntyivät 
sähköiset materiaalit, sekä tämä 
opas varautumissuunnitelman 
laatimiseen ja kriisijohtamisen 
toimintakortit, jotka ovat vapaasti 
hyödynnettävissä myös hankkeen 
jälkeen ja toimivat itsenäisesti 
myös niille yrityksille, jotka eivät 
niiden kehittämiseen ole osallis-
tuneet.  
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Sosiaali- ja terveydenhuollon 
perustana ovat hyvin toimivat nor-
maaliolojen palvelut, toiminnan 
jatkuvuus nojautuu tähän myös 
häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa.
Kun sote-palveluja ulkoistetaan ja 
hankitaan ostopalveluna, toimin-
tavarmuuteen on kiinnitettävä 
erityistä huomiota.

Varautumisen näkökulmasta 
riskinä on, että häiriötilanteissa 
vastuut ja johtaminen hämärtyvät, 
jos palvelutuotanto on ketjuttunut 
monelle eri toimijalle. Esimerkiksi 
yritysten ja järjestöjen sekä hy-
vinvointialueiden välisiin hankin-
tasopimuksiin tulisi kirjata ehdot 
häiriötilanteisiin varautumisesta ja 
sen valvonnasta. Varautuminen on 
toimintaa, jolla varmistetaan teh-
tävien mahdollisimman häiriötön 
hoitaminen ja mahdollisesti tarvit-
tavat tavanomaisesta poikkeavat 
toimenpiteet häiriötilanteissa ja 
poikkeusoloissa.

Riskien tunnistamisella ja varau-
tumisella tunnistetaan toiminnan 
uhkat ja arvioidaan niiden vaiku-
tukset toiminnalle sekä luodaan 
toimintatapa vakavien häiriöti-
lanteiden hallinnalle. Sosiaali- ja 
terveydenhuollossa varautumisen 
tavoitteena on turvata väestölle 
terveyden- ja toimintakyvyn kan-
nalta keskeiset sote-palvelut.  

Palvelujen tuottajien tulee huo-
lehtia, että ihmiset saavat toimin-
takyvyn ja hyvinvoinnin kannalta 
asianmukaiset palvelut kaikissa 
tilanteissa.

Varautumissuunni- 
telman sisältö
Varautumissuunnitelma on yrityk-
sen työkalu häiriöiden hallinnassa. 
Se on dokumentti, joka sisältää 
toimintamallit – ja ohjeet häiriöti-
lanteita varten. Varautumissuunni-
telman sisältö voi olla esimerkiksi 
seuraava: 

Kriittisten toimintojen  
määrittäminen                       
• Varautumisen nykytilan 
 tunnistaminen
• Varautumisen kehittäminen
• Varautumisen seuranta ja 
 ohjaus
• Hallintajärjestelmän 
 kuvaaminen
• Riskienhallinta 
• Jatkuvuuden hallinta 
 sopimuksissa
• Toimintaympäristön kuvaus
• Perehdyttäminen ja koulut- 
 taminen 
• Resurssien ja toimintaedelly-
 tysten varmistaminen 
• Häiriönhallinta ja kriisien 
 johtaminen 
• Yhteistyö 

VARAUTUMISSUUNNI- 
TELMAN TAUSTAA

VARAUTUMIS- 
SUUNNITELMA,  
KÄSITTEITÄ

Sote-alan  
varautuminen 
perustuu lakeihin
• Valmiuslaki
• Pelastuslaki 
• Terveydenhuoltolaki
• Sosiaalihuoltolaki
• Tartuntatautilaki

Varautumissuunnitelma
• Suunnitelma, jossa 
 esitetään järjestelyt häiriön 
 tai keskeytyksen varalta 
 sekä normaali- että 
 poikkeusoloissa

Valmiussuunnitelma
• Poikkeusolojen varalta 
 tehtävä varautumis-
 suunnitelman osa

Epidemia, katastrofi ja  
suuronnettomuus muuttavat 
yritystä pysyvästi
https://www.varautumissuunnitelma.fi 
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SUOMEN RISKIENHALLINTAYHDISTYS 
RISKIENHALLINTAKEINOT 

Riskienhallinta on varautumisesta, 
ja toiminnan jatkuvuuden takaa-
mista. Jotta yritys voi hallita riskejä, 
sen täytyy ensin tunnistaa ja arvi-
oida potentiaaliset riskit. Tunnista-
misen jälkeen yritys suunnittelee 
hallintakeinot, riskien välttämisek-
si, pienentämiseksi siirtämiseksi tai 
pitämiseksi. Riskienhallinnalla on 
merkittäviä hyötyjä sekä yrityksen 
että työntekijöiden näkökulmasta.

RISKIENHALLINTA

• Yllättävät vahingot ja niiden 
 kustannukset vähenevät
• Tuotannon tehokkuus ja 
 laatu paranevat
• Resurssit voidaan kohden-
 taa tärkeimpien ongelmien 
 hallintaan
• Häiriötilanteet ja katkokset 
 vähenevät
• Omaa toimintaa opitaan 
 tuntemaan paremmin
• Imago paranee
• Asiakastyytyväisyys kasvaa

• Työpaikalla on turvallista ja 
 mielekästä työskennellä
• Oma työ jäsentyy osaksi 
 yrityksessä tehtävää 
 kokonaisuutta
• Oman työn tuntemus ja 
 ammattitaito kasvaa
• Työtyytyväisyys lisääntyy
• Omat valmiudet työ-
 tehtävien kehittämiseen 
 lisääntyvät
• Tehtävät ja vastuut 
 selkiytyvät

HYÖDYT YRITYKSELLE HYÖDYT TYÖNTEKIJÄLLE

Taulukko 1: Riskienhallinnan hyödyt yritykselle ja työntekijälle

Kuva 1: Riskienhallintaprosessi, mukaillen:  https://pk-rh.fi/riskienhallintaprosessi.html  

2.  Riskien 
hallintakeinot

3.  Varautuminen 
vahinkoihin

RISKIEN- 
HALLINTA4.  Seuranta ja 

vahingoista 
oppiminen

Riskienhallinta-
toiminnan
organisoiminen 
ja kehittäminen

•  Riskiin välttäminen
•  Riskin pienentäminen
•  Riskin siirtäminen
•  Riskin pitäminen

1.  Riskien 
tunnistaminen 

ja arviointi
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ESIMERKKI:  

Riskien käsittely ja  
niihin varautuminen
Yrityksessä on tehty riskien-
kartoitus, joka sisältää keinoja 
riskien pienentämiseksi. Suurin 
riskikeskittymä on havaittu olevan 
esimerkiksi yrityksen henkilöstö, 
joka on huomioitu järjestämällä 
koulutuksia vastaamaan todettui-
hin riskeihin, sekä laadittu erilaisia 
ohjeistuksia ja käytäntöjä.

Riskikartoitus päivitetään aina stra-
tegiaprosessin yhteydessä vuosit-
tain (hallitus ja johto).

ESIMERKKI:  

Riskien tunnistaminen 
ja käsittely
Yrityksellä on käytössä riskienhal-
lintatyökalu/arviointimenetelmä, 
jota päivitetään tarvittaessa ja vä-
hintään vuosittain. Kriittisten koh-
tien tunnistaminen toiminnassa 
on tärkeää ja ne voidaan tunnistaa 
seuraavasti: 
• hoitoon ja palveluntuottami-
 seen liittyvät riskit                                                  
• lääkehoidon turvalliseen 
 toteuttamiseen liittyvät riskit 
• tietosuojaan ja asiakasrekis-
 teriin liittyvät riskit 
• henkilöstöön liittyvät riskit 
• asiakkaan tiloihin ja asiakkaan 
 kotona käytettäviin laitteisiin 
 liittyvät riskit 
• asiakkaiden aiheuttamat riskit 
 henkilöstölle
• väkivallan ja häirinnän uhka/
 uhkaava tilanne
• jätteiden käsittelyyn liittyvät 
 riskit 

ESIMERKKI:  

Riskienhallinnan  
työnjako
Riskienhallinta kuuluu johdon 
lisäksi koko henkilöstölle
• Johto huolehtii siitä, että 
 henkilöstöllä on riittävä tieto 
 turvallisuuteen liittyvistä 
 asioista
• Henkilöstö sitoutuu noudatta-
 maan annettuja turvallisuus-
 ohjeita.
• Henkilöstö osallistuu myös 
 omavalvontasuunnitelman 
 laatimiseen, päivittämiseen ja 
 riskien arviointiin ja tunnista-
 miseen 
• Henkilöstö osallistuu myös 
 varautumissuunnitelman 
 toimintakorttien työstämiseen
•  Riskienhallinnan prosessi on 
 jatkuvaa ja sen kehittämiseen 
 koko henkilöstö osallistuu ja 
 sitoutuu. 

RISKI

KE
RR

O
IN

TOIMENPITEET
TAVOITE, 
MITTARI

AIKA- 
TAULU VASTUUSYY

Avain- 
henkilöt 
 
Henkilöstö 
 

Turvallisuus 
 

Suuren  
asiakkuuden  
menetys 

Toiminnan  
pysähty- 
minen 
 

Talous 

Rekrytointi

0-tapaturmaa

Asiakas- 
tyytyväisyys

Syksy 
2023

2023

Pirkko

Maija

Pirkko

Pirkko 

Maija ja Liisa

Liisa

Liisa

Sairastuminen  
tms. 

Sairastumiset,  
vaihtuvuus 

Liikenne, tapatur-
mat ja asiakkaat 

Menestys 
kilpailutuksissa
 

 
Pandemia,  
verkon kaatu- 
minen tms. 
äkillinen häiriö 
 
Yritys ei kestä 
suuria iskuja

Toimivat 
sijaistukset 

Toimivat 
sijaistukset 

Turvallisuuskoulutus, 
tarvittaessa hälytin 

Riittävät koulutukset, 
laatujärjestelmä
Asiakastyytyväisyys- 
kyselyt
 
Perusvarastot, selkeä 
toimintamalli, toimivat 
prosessit, nopea 
reagointi 
 
Oikea vakuutusturva,  
jatkuva talouden  
seuranta
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 Esimerkki: riskienhallintataulukko 
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Varautumissuunnitelma mah-
dollistaa jatkuvuudenhallinnan. 
Varautumissuunnitelmassa tunnis-
tetaan yrityksen vastuut ja perus-
teet sille. Kriittisten toimintojen 
määrittäminen on tärkeää ja siksi 
on ensin tunnistettava nykytila, ja 
varmistettava johdon tahtotila. 

Seuranta ja ohjaus on osa 
varautumisen kehittämistä ja 
jatkuvuuden hallintaa.

Varautumissuunnitelma on yrityk-
sen työkalu häiriöiden hallinnassa. 
Se on dokumentti, joka sisältää 
toimintamallit – ja ohjeet häiriöti-
lanteita varten. Varautumissuunni-
telman sisältö voi olla esimerkiksi 
seuraava: 

Jatkuvuudenhallinta = organisaa-
tion prosessi, jossa tunnistetaan 
toiminnan uhkat ja arvioidaan nii-
den vaikutukset organisaatiossa ja 
sen toimijaverkostossa ja luodaan 
toimintatapa häiriötilanteiden hal-
linnalle ja toiminnan jatkuvuudelle 
kaikissa olosuhteissa

Jatkuvuuden hallinnan proses-
sit = esim. talouden ja toiminnan 
suunnitteluprosessi, investointi-
prosessi, riskienhallintaprosessi, 
hankinta- ja sopimusprosessi

Jatkuvuudenhallinnan tärkeä 
tavoite on säilyttää organisaation 
toimintakyky sekä minimoida häi-
riötilanteiden negatiiviset vaiku-
tukset

JATKUVUUDEN  
HALLINTA

Varautumissuunnitelmassa 
kuvataan, miten varautumisen 
johtaminen, koordinointi ja suun-
nittelu on organisoitu, vastuutettu 
ja resurssoitu 
• Miten varmistetaan riittävä  
 varautumisen ja riskien- 
 hallinnan osaaminen?

Järjestelmällisellä jatkuvuuden-
hallinnalla saavutetaan monia 
etuja:  
• Toimintakatkoista aiheutuvat  
 kustannukset vähenevät 
• Vastuuhenkilöiden kyky toimia  
 häiriötilanteissa paranee 
• Tehostaa yhteistoimintaa  
 häiriöiden aikana  
 ja nopeuttaa  
 palautumista  
 normaaliin  
 toimintaan

Jatkuvuudenhallinnan prosessit  (Vuorinen 2019)
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Ennakointi tarkoittaa nimenomai-
sesti tulevaisuutta käsittelevää 
organisoitua työtä, joka tuottaa 
tietoa ja jaettua ymmärrystä 
vaihtoehtoisista tulevaisuuksista, 
ja näin vahvistaa organisaation tai 
hallinnollisen alueen nykyhetken 
päätöksentekoa. Silloin kun toi-
mintaympäristön muutostahti kiih-
tyy, ennakoinnin merkitys kasvaa. 
Ennakointi ei ole kuitenkaan tule-
vaisuuden tietämistä, vaan pro-
sessi, jossa yritetään sekä nähdä 
että valmistautua tulevaisuuteen. 
Ennakointi on siis tapa jäsentää 
tuntematonta tulevaisuuteen.

Ennakointi on olennainen osa 
varautumissuunnitelmaa. Sosiaali- 
ja terveysministeriö ohjeistaa, että 
varautumissuunnitelmaan kirja-
taan toimintamalli, kuinka toimin-
taympäristöä, ja siinä tapahtuvia 
muutoksia seurataan. Siihen on 
työkaluna voi käyttää esimerkiksi 

PESTE-analyysiä, joka esitellään 
tässä oppaassa hieman myöhem-
min. Sosiaali- ja terveydenhuol-
toalalla seurattavia asioita ovat 
esimerkiksi tarvikkeiden saata-
vuushäiriöt, lisääntyneet potilaisiin 
tai henkilökuntaan kohdistuvat 
uhkaavat tilanteet, henkilöstöön 
kohdistuva informaatiovaikuttami-
nen ja median kautta saatava tieto 
(Vuorinen 2019)

ENNAKOINTI

Kuva 2: Ennakointiprosessi (mukaillen Aalto 2022) 

Ennakoinnin tarkoitukse-
na on tarjota perusteltuja 
näkemyksiä tulevaisuudesta 
ja sen eri kehitysvaihtoeh-
doista suunnittelun, pää-
töksenteon ja toiminnan 
perustaksi.

(Aalto 2022)

ENNAKOINTITIEDON
KERÄÄMINEN JA  

KÄSITTELY
Esim.: raportit, tilastot,

yrityksen oma data,
sidosryhmiltä tuleva tieto

ENNAKOINTITIEDON  
KÄSITTELY

ENNAKOINTITIEDON
HYÖDYNTÄMINEN

Varautumisen suunnittelu
Henkilöstön osaamisen 

johtaminen 
Taloussuunnittelu
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MITÄ
ENNAKOIDAAN

MILLAISIIN 
KYSYMYKSIIN

OLLAAN HAKEMASSA
VASTAUSTA

MIKÄ ON
ENNAKOINNIN

AIKAJÄNNE

Ennakointiprosessin käynnistää peruskysymys: miksi ennakoidaan?  
Tämän lisäksi yrityksen kannattaa miettiä seuraavia kysymyksiä, ennen 
kuin se aloittaa varsinaisen ennakointiprosessin: 

Kun edellä mainitut kysymykset 
ovat selvillä, varsinaisen enna-
kointiprosessin voi aloittaa.  Sen 
ensimmäisessä vaiheessa kerätään 
ja käsitellään ennakointitietoa. 
Ennakointietoa kertyy yritykselle 
esimerkiksi erilaisista ulkoisista 
tietolähteistä sekä omista sisäisis-
tä järjestelmistä. Kannattaa myös 
hyödyntää maakunnallisia enna-
kointisivustoja, Etelä-Savo ennakoi 
ja Kymenlaakso ennakoi. 

Ennakointimenetelmät
Ennakointiprosessin toisessa vai-
heessa kerättyä ennakointitietoa 
käsitellään ja analysoidaan. Siinä 
hyödynnetään erilaisia ennakoin-
timenetelmiä. Ennakointimene-
telmiä on olemassa monenlaisia, 
joista yritys voi valita omaan enna-
kointityöhönsä parhaiten sopivat. 

Näitä ovat esimerkiksi: 
• Osallistavat työpajat:  
 esim. tulevaisuusverstaat
• Tilastollinen analyysi ja  
 ennusteet
• Vaihtoehtoisten tulevaisuus- 
 kuvien (skenaarioiden)  
 työstäminen
• Asiantuntijakyselyihin- ja  
 haastatteluihin perustuvat  
 menetelmät, esim. Delfoi
• Pelilliset menetelmät ja  
 simulaatiot

Ennakointiprosessin kolmannessa, 
ja viimeisessä, vaiheessa enna-
kointimenetelmillä työstetty enna-
kointitieto jalkautetaan yritykseen 
käyttöön. Ennakointitietoa hyö-
dynnetään varautumisen suunnit-
telussa ja esimerkiksi talouden ja 
henkilöstön osaamisen kehittämi-
sen suunnittelussa. 

Onnistuneen ennakoin-
nin avain on tulevaisuutta 
koskevan tiedon integrointi 
organisaation lopulliseen 
päätöksentekoon kaikilla 
päätöksenteon tasoilla.

(Pouru &Niinisalo 2018)
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PESTE-ANALYYSIN  
TOTEUTTAMINEN: 

1. Tarkastele toiminta- 
 ympäristöäsi ja määrittele 
 toimijat
2. Paikallista ja valitse 
 muutoksen lähde
3. Arvioi muutoksen tapahtu-
 misen todennäköisyys
4. Arvioi muutoksen kasvua
5. Ennakoi muutoksen 
 leviämistä ( paikallinen, 
 kansallinen, kansainvälinen)

Toimintaympäristön muutosten 
tarkastelu tarkoittaa ilmiöiden 
muutosten tarkastelua ja ymmär-
tämistä tapahtumien, päätöksen-
teon ja valintojen aikaansaamien 
erilaisten tulevaisuusseuraamus-
ten näkökulmasta. PESTE-analyy-
sissä tavoitteena on muodostaa 
systeeminen, eli eri tekijät ja niiden 
riippuvuussuhteet huomioiva ko-
konaiskuva tutkittavasta aiheesta. 

P   Political (poliittiset tekijät)
E Economics (taloudelliset tekijät)
S Social (sosiaaliset tekijät)
T Technological (teknologiaan liittyvät tekijät)
E Ecological (ympäristöön liittyvät tekijät)

Toimintaympäristön muutosten tarkastelu  
osana ennakointia: PESTE-analyysi

Analyysissä tunnistetaan tapah-
tumia, kehityskulkuja, riippuvuus-
suhteita ja nousevia ilmiöitä, joilla 
voi olla merkitystä tutkittavan ai-
heen tai organisaation tulevaisuu-
den kannalta. Analyysi on saanut 
nimensä siinä tutkittavien toimin-
taympäristön eri ulottuvuuksien 
mukaan:

Toimintaympäristön analyysissä 
muodostetaan kokonaiskuva tut-
kittavaan asiaan liittyvistä tapahtu-
mista, kehityskuluista, riippuvuus-
suhteista ja nousevista ilmiöistä. 
PESTE-analyysin on hyvä olla 
mahdollisimman avoin ja selkeä.  
Analyysissä tulisi näkyä, millainen 
näkökulma on valittu, millaisia 
rajauksia on tehty, mitä on tietoi-
sesti jätetty huomiotta ja miksi 
näin on tehty. Kannattaakin ensin 
tarkentaa, mitä oikeastaan haluaa 
saada aikaan toimintaympäristön 
analyysillä. Joskus jaottelu voi olla 
hankalaa: Kuuluuko verotuksen 
muutokset poliittisiin vai taloudel-
lisiin tekijöihin?

YMPÄRISTÖ
Ilmasto

Luonnon monimuotoisuus
Rakennettu ympäristö

POLIITTISET
Direktiivit

Lainsäädäntö

Puolueiden ohjelmat

SOSIAALISET
Väestörakenne

Kuluttajakäyttäytyminen

Terveys

TEKNOLOGISET
Käyttöönotto

Saatavuus

Kehitys

TALOUS

Ostovoima
Kansantalouden vakaus

Kilpailukyky
Työllisyys

(Tulevaisuus.fi)
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Varautumissuunnitelmaan olisi 
hyvä kirjata, miten organisaatios-
sa seurataan hiljaisia signaaleja, 
niiden voimistumista ja vaikutusta 
päivittäiseen toimintaan sekä va-
rautumiseen (Vuorinen 2019).

Ennakointi ja hiljaiset signaalit

Hiljaiset signaalit ovat 
• Muutoksen ensioireita
• Merkkejä nousevista asioista
• Ilmiö, jonka tapahtumisen 
 todennäköisyys on matala, 
 mutta jos se tapahtuu, sen 
 seurausvaikutukset ovat suuret
• Voivat olla myös jonkin jo 
 ennestään tunnetun asian 
 uudessa ympäristössä tapah-
 tuva uudenlainen soveltaminen
• Kuvaavat ei-ilmeistä 
 kehityskulkua 

 (Tulevaisuus.fi, Sitra)
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Viestintä on tärkeä osa häiriötilan-
teen johtamista. Kirjaa seuraavat 
asiat varautumissuunnitelmaan:
• Sisäinen ja ulkoinen viestintä                                                                                     
• Viestinnän organisointi ja  
 vastuut
• Yhteistyö tärkeimpien  
 kumppaneiden kanssa
• Yhteistyö tärkeimpien  
 sidosryhmien kanssa
• Viestintäsuunnitelma  
 häiriötilanteissa
• viestinnän keinot ja kanavat  
 (suunnitelmaan tulisi  
 kirjata varajärjestelmien käyttö,  
 jos normaalit viestintäkanavat, 
  kuten matkapuhelinverkot  
 eivät ole käytettävissä.)

HÄIRIÖNHALLINTA JA  
KRIISIJOHTAMINEN

• Vuorovaikutusta ja  
 tiedottamista
• Avointa, osallistavaa
• Kaksisuuntaista
• Rakentaa yhteishenkeä
• Onnistuessaan motivoi ja  
 sitouttaa henkilöstöä
• Kannustaa kehittämään  
 palveluja
• Motivoitunut henkilöstö 
 ➔ parempi asiakaskokemus 
 asiakkaalle
• Laadukkaampi palvelu
• Kenelle viestit?  
 Miten viestit?  
 Milloin viestit?

• Lisätä tietoisuutta toimin- 
 nasta ja palveluista
• Ylläpitää ja kehittää suhteita  
 esim. asiakkaisiin, sidos- 
 ryhmiin, päättäjiin ja yhteis- 
 työtahoihin
• Ylläpitää mainetta ja  
 erottautua
• Viestinnällä halutaan  
 vahvistaa myönteistä  
 suhtautumista yhdistyksen  
 ajamia asioita kohtaan.  
 Siksi ulkoinen viestintä  
 kuuluu oleellisena osana  
 organisaation toimintaan
• Selkeää, johdonmukaista
• Ottaa kantaa esim. some
• Kuka viestii?  
 Miten viestii?

SISÄINEN VIESTINTÄ ULKOINEN VIESTINTÄ

Taulukko 2: Ulkoinen ja sisäinen viestintä  
häiriötilanteessa
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Viestintä on aina osa poikkeus- ja 
häiriötilanteen johtamista. On pää-
tettävä, kuka viestii ja mitä, sekä 
miten viestii. Henkilöstömitoitus 
hyvä miettiä riittäväksi johtamisen 
ja viestinnän näkökulmasta myös 
ympärivuorokautiseen tarpeeseen.  
Viestinnässä on otettava huo-
mioon sekä oman organisaation 
työntekijät (sisäinen viestintä) että 
asiakkaat ja sidosryhmät (ulkoinen 
viestintä). Tiedon tulee olla aina 
luotettavaa.  
 

Viestintä ja johtaminen  
häiriötilanteissa

Häiriötilanteiden viestinnässä on 
tärkeää luotettava ja oikeanaikai-
nen viestintä – Sisäinen viestintä 
luo perustan ulkoisen viestinnän 
onnistumiselle. 

VAKAVUUS RISKI VIESTINTÄ KANAVAT VASTUU

Tavan- 
omainen

Vaativa 

Kriisi 

Suuronnet- 
tomuus

Esimerkki: kriisiviestintä

Kuva 5:

4. 
 JÄLKI- 

TOIMET

2. 
VAROIT- 

TAMINEN

3.  
VIESTINTÄ

5.  
ARVIOINTI

1. 
VARAU- 

TUMINEN

Viestinnän  
vaiheet  
häiriö- 

tilanteessa  
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Varautumissuunnitelmaan on hyvä 
kirjata, mistä häiriötilanteista löy-
tyy myös toimintakortit. Toimin-
takortit ohjeistavat ja helpottavat 
toimintaa, kun häiriötilanne on 
jo tapahtunut tai tapahtumassa. 

HÄIRIÖNHALLINTA JA  
TOIMINTAKORTIT

MILLAINEN ON HYVÄ OHJE? 

• Suunnittele ohjeelle  
 selkeä rakenne: Kerro heti  
 alussa kenelle ohje on  
 tarkoitettu ja mitä se koskee.  
 Etene johdonmukaisesti:  
 Mitä tehdään ensin?  
 Mitä tehdään seuraavaksi?  
 Milloin tehtävä on hoidettu?
• Esitä asiat riittävän tarkasti:  
 hyvä ohje sisältää kaiken  
 tärkeän, mutta ei mitään  
 ylimääräistä. Älä käytä turhia 
  täytesanoja.
• Pyydä ohjeen käyttäjää  
 testaajaksi: Kun ohje on  
 mielestäsi valmis, pyydä  
 jotain tulevaa käyttäjää  
 testaamaan se. On tärkeää,  
 että testaaja ei ole osallistu- 
 nut ohjeen laatimiseen.
• Päivitä ohjetta ja pidä se  
 ajantasalla
• Käykää tärkeät ohjeet läpi  
 yhdessä 

(TTL 2022)

Nämä toimivat häiriötilanteessa 
käyttöön otettavina, etukäteen 
laadittuina, tiiviinä muistilistoina 
yhteisesti sovituista toimenpiteistä 
häiriötilanteen hoitamiseksi. 

Korttiin kirjataan kunkin yksikön 
kannalta tilanteessa tarvittavat 
tärkeät tiedot, mitä häiriötilanne 
yksikön osalta tarkoittaa ja mitä 
häiriötilanteessa kultakin yksiköl-
tä edellytetään. Korttiin kirjataan 
myös sovitut käytännön toimenpi-
teet, osapuolten työnjako, vastuu-
tahojen ensitoimenpiteet, yhteys-
henkilöt 24/7 sekä muut tarvittavat 
tiedot. Korttien päivittäminen on 
osa varautumista, sillä korttien 
tietojen tulee olla aina ajantasai-
sia. Toimintakorttimalleja löydät 
liitteestä.  (Kuntaliitto 2020)
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Huomioiden oman yrityksen 
tilanne:                                                                                           
•  tulipalo
•  vesihuollon häiriötilanne
•  elintarvike- ja vesivälitteinen  
 epidemia
•  lämmönjakeluhäiriö
•  tieto- tai automaatiojärjestel- 
 män toimintahäiriö
•  sään ääri-ilmiöt (esimerkiksi  
 myrsky, helle, tulva)

•  elintarvikkeiden laatuun tai  
 saatavuuteen (päivittäistavara- 
 huolto) liittyvä häiriötilanne
•  lääkkeiden jakeluhäiriöt
•  pommiuhka/muu uhkaus
•  terroriteko
•  laajamittainen maahantulo
•  evakuointi (pieni vs. suuri)
•  epidemiatilanne
•  helposti leviävä eläintauti- 
 epidemia
•  säteilyvaaratilanneCOVID 19-

altistus asiakkaalla.
Asiakkaalla

koronaoireita.
Testi otettu.

Koronatestin tulos
ei vielä tiedossa.

Asiakas asetettu
karanteeniin.

Ei käyntejä
karanteenin aikana.

Sovitaan käyntien
jatkumisajankohta.

Onko käynti 
välttämätön?

Käynti on
välttämätön.

Käynti ei ole
välttämätön.

Käynnillä tavan- 
omaiset varotoimet 

ja lisäksi FFP2 
-suunenäsuojain.

Sovitaan
uusi ajankohta

/ peruutus.

Käynti tehdään.
Suunnitellaan käynti

niin, että kontaktia
altistuneen kanssa 

vältetään.

Esimerkki: toimintakortti

TOIMINTAOHJE:  
korona-altistus asiakkaalla, ei koronatartuntaa todettu.

STM:n ohjeen mukaan toimintakortit  
olisi hyvä löytyä ainakin näistä     
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TOIMINTAKORTTI HÄIRIÖTILANTEESEEN
Häiriötilanne:  

HÄIRIÖN JÄLKEEN

HÄIRIÖN AIKANA

ENNEN HÄIRIÖTÄ



TOIMINTAKORTTI HÄIRIÖTILANTEESEEN
Häiriötilanne:  

TOIMINTA ENNEN HÄIRIÖTÄ.  Miten häiriöön varaudutaan?

TOIMINTA HÄIRIÖN AIKANA.  Miten käytännössä toimitaan, kun häiriö tapahtuu?

TOIMINTA HÄIRIÖN JÄLKEEN.  Miten toimitaan, kun häiriötilanne on päättynyt?
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