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Suomalaisilla korkeakouluilla on lakiin perustuva velvoite vastata toimintansa laadusta ja sen
kehittamisesta. Ammattikorkeakoulun on osallistuttava ulkopuoliseen arviointiin saannollisesti
ja julkistettava sen tulokset. (Amk-laki 932/2014, 14.11.2014 § 62)

Korkeakoulujen laadunhallinnan tavoitteena on tilivelvollisuus ja kehittaminen. Ne luovat
luottamusta korkeakoulujen toimintaan ja tulokseen (ESG, European Standards and
Guidelines for Quality Management in Higher Education).

Laatujarjestelma tuottaa tietoa johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin. Laatua
arvioimalla ja kehittamalla varmistetaan toiminnan tavoitteiden saavuttaminen ja
sidosryhmien, asiakkaiden ja henkiloston tarpeisiin vastaaminen.




Strategiamme mukaisesti me Xamkissa katsomme
huomiseen ja uudistamme jatkuvasti
toimintatapojamme. Laadun arviointi ja jatkuva
parantaminen seka vahvuuksien yllapitaminen on
keskeinen osa tata tyota.




Xamkin laatujarjestelma noudattaa eurooppalaisia korkeakoulujen
laadunhallinnan suosituksia (ESG=European Standards and
Guidelines for Quality Management in Higher Education)

Korkeakoulujen arviointikeskus Karvin auditointi varmistaa, etta
laatujarjestelma on suositusten mukainen

Laatujarjestelma on kytketty strategiseen suunnitteluun,
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen




Laatujarjestelmassa ja laatutyossa sovelletaan jatkuvan
parantamisen kehaa:

SUUNNITTELE — TOTEUTA — ARVIOI — KEHITA
PLAN - DO - CHECK -ACT (PDCA)

Laatujarjestelman kokonaisuuteen kuuluvat
Laatupolitiikka
Laatuvastuut
Jatkuvan kehittamisen menettelytavat (kuten prosessit, ohjeet,
arviointi- ja palautejarjestelma ja kehittamistoimenpiteet)
Laadunhallinnan kuvaus antaa kokonaiskuvan Xamkin

laadunhallinnasta ja toimii Xamkin laatukasikirjana. Kuvausta
taydentavat

Prosessikuvaukset IMS-toimintajarjestelmassa
Toiminta- ja menettelytapaohjeet intrassa




Lait ja asetukset

Toimilupa
Tavoitesopimus

Xamkin strategia
Toimenpideohjelmat

Toimintasuunnitelma

Talousarvio
Opetus-
suunnitelmat

- Strateginen
kehittdminen

- Kehittamis-
hankkeet

- Paivittainen
parantaminen

- Oman tyén
kehittaminen

- Osaamisen
kehittyminen
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Ydin- ja tuki-
prosessit
Johtoryhmien ja
tiimien paatokset
Ohjeistukset:

- saannot

- ohjelmat

- menettely- ja

muut ohjeet

o™
J

Tulosseuranta
Kehityskeskustelut
Palautekyselyt:

- opiskelijat

- henkilosté

- sidosryhmat
Katselmukset
[tsearvioinnit

Ulkoiset arvioinnit

/N



tuottaa systemaattisesti tietoa johtamisen ja toiminnan kehittamisen
tueksi ja nain tukea toiminnan laadun varmistamista

varmistaa tiedon hyodyntaminen kehittamisen tukena organisaation
eri tasoilla

selkiyttaa ja yhdenmukaistaa eri toimijoiden vastuut
laadunhallinnassa

yhdenmukaistaa kaytantoja ja levittaa hyvia toimintamalleja

tukea korkeakouluyhteison jasenten eli opiskelijoiden, henkiloston ja
sidosryhmien osallistumista toiminnan kehittamiseen

vahvistaa laatukulttuuria eli jatkuvan kehittamisen ilmapiiria

yllapitaa ja vahvistaa avoimuutta, luotettavuutta ja
luottamuksellisuutta.




Jokainen xamkilainen antaa oman panoksensa siihen, etta toimimme laadukkaasti ja
tarjoamme laadukkaita palveluita opiskelijoillemme, asiakkaillemme ja sidosryhmillemme.

Oman tyon arvioinnissa ja pienten parannusten tekemisessa jokainen voi hyodyntaa
Xamkin laatujarjestelman tuottamaa tietoa, kuten opintojaksopalautteita tai hankearviointien

tuloksia, seka arvokasta paivittaista havainnointia ja valitonta palautetta opiskelijoilta tai
muilta asiakkailta.

Kehittamisideat, niiden nopea kokeilu ja toimivuuden arviointi seka toimivan kokeilun

yhteinen kayttoonotto ovat tarkeita toiminnan dynaamisuuden, ketteryyden ja joustavuuden
kannalta.






Xamkissa arvostetaan laatua. Strateginen johtaminen ja
toiminnanohjaus perustuvat laatujarjestelman systemaattisesti
tuottamaan tietoon.

Laadukas toiminta varmistaa Xamkin yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja on tarkea kilpailutekija.

Laadun tavoitteet, yllapito ja parantaminen perustuvat Xamkin
strategiaan ja integroituvat ammattikorkeakoulun ja sen eri
yksikoiden toimintaan.

Toiminnan laadun arviointiin ja kehittamiseen valitaan tehokkaita ja
taloudellisia toimintamalleja ja menettelyja, jotka motivoivat
henkilostoa ja opiskelijoita laadun parantamiseen.

Laatutyossa noudatetaan avoimuutta, luotettavuutta ja
luottamuksellisuutta.




Laatujarjestelma ja sen tuottama tieto dokumentoidaan henkilosto- ja opiskelijaintroihin ja
www-sivuille kayttajaryhmien tarpeiden mukaisesti.

Laatujarjestelman tuottamasta tiedosta viestitaan aktiivisesti.




Prosessit Itsearvioinnit

Menettely- ja muut ohjeet Ulkoiset arvioinnit
Palautteet Tulosseuranta
Katselmukset Kehityskeskustelut

Kehittamisfoorumit

Arviointi- ja palautejarjestelman kuvaus




Toiminnanohjaus

Koulutusprosessi

TKI-prosessi

Tukipalvelut




Prosesseja kuvataan, jotta
toiminnasta muodostuu yhteinen kasitys,
toimintaa voidaan kehittaa paremmin ja

prosessin tavoitteen kannalta merkitykselliseen tekemiseen
voidaan kiinnittaa paremmin huomiota.

Yhteiset prosessit sujuvoittavat toimintaa

Ydinprosessit ovat koulutus- ja TKI-prosessi

Tukiprosesseja ovat tukipalvelujen prosessit ja
toiminnanohjausprosessi, jotka tukevat ja luovat edellytyksia
ydinprosessien onnistumiselle. Prosessit jakaantuvat useisiin
osaprosesseihin

Prosessit kuvataan IMS-toimintajarjestelmaan yhteisen
kuvausohjeen mukaisesti.




Lakisaateiset ohjeistukset, kuten tutkintosaanto ja SORA-ohje
Sitovat ja velvoittavat jokaista xamkilaista
Toiminta- tai menettelyohjeet

Ohjeistavat Xamkin yhteisia toimintatapoja, jotka ovat
laajempia kuin yksittainen tyotehtava tai kayttoohje

Laaditaan yhteiselle ohjepohjalle, tallennetaan
asianhallintajarjestelmaan, julkaistaan intraneteissa




Johto/yksikkd

Tulosseuranta
Katselmukset
Itsearvioinnit

Ulkoiset arvioinnit

Henkilosto
Kehityskeskustelut

Tyoyhteison
kehittdmiskysely

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskysely

Perehdytyskysely
Lahtokysely

Tukipalvelujen
palautekyselyt

Opiskelijat

Opintojaksopalautteet
Tulokysely

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskysely

Kehittamisfoorumit

Ammattikorkeakoulujen
valmistumisvaiheen
opiskelijapalautekysely
(AVOP)

Tukipalvelujen
palautekyselyt

Avoimen amk:n ja
taydennyskoulutuksen
asiakaspalautekysely

Taydennyskoulutuksen
loppupalautekysely

Sidosryhmat

Sidosryhmapalaute
Alumnikysely

Hankkeiden arvioinnit ja
palaute

Uraseurantakysely

Asiakaspalvelukyselyt




Palautejarjestelman periaatteita

Palautteiden tulokset julkaistaan

Tulokset kasitellaan avoimesti huolehtien luottamuksellisuudesta ja
tietosuojasta

Kasittelyvastuut on kuvattu palaute- ja arviointijarjestelman
tarkemmassa kuvauksessa. Palautetta kasitellaan mm. toimielimissa,
yksikoiden ja tyoryhmien kokouksissa, opintojaksoilla,
kehittamisfoorumeissa ja projekteissa.

Opiskelijoille annetaan vastapalautetta, eli tietoa annetusta
palautteesta ja mahdollisista toimenpiteista, joihin se on johtanut,
opintojaksoilla ja kehittamisfoorumeissa.
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Tulosseuranta sisaltaa toiminnan ja talouden seurannan kannalta
keskeiset mittarit

Tietoja seurataan kuukausittain johtoryhmassa

Lisaksi on maaritelty pidemman aikavalin strategiset tavoitteet ja
mittarit, joita myos seurataan johtoryhmassa saannollisesti




Xamkin johtoryhma pitaa vuosittain johdon katselmukset
Tavoitteena on

edistaa strategian toteutumista

arvioida toimintaa ja

tukea ja edistaa itseohjattua kehittamistyota.

Katselmuksessa kasitellaan strategista suuntaa, asetettuja
tavoitteita, niiden eteen tehtyja toimenpiteita ja saavutettuja tuloksia.
Lisaksi kasitellaan edellisena vuonna sovitut tavoitteet ja
kehittamistoimenpiteet seka sovitaan mahdollisista

uusista kehittamistavoitteista.

Katselmuksiin osallistuu johtoryhma, henkildstoa, opiskelijoiden
edustajat ja yksikoiden johtoa.
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Organisaation kokonaisarviointi tehdaan noin joka kolmas vuosi.
Arviointi johtaa strategisiin kehittamishankkeisiin, joille varataan
erilliset resurssit. Hankkeiden toteutumista seurataan johdon
katselmuksissa.

Koulutusten jatkuva arviointi on kytketty osaksi
opetussuunnitelmaprosessia ja pedagogista kehittamista.
Arvioinnissa hyodynnetaan eurooppalaisia laadunhallinnan
suosituksia (European Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area, ESG).

TKIl-hankkeita itsearvioidaan koko niiden elinkaaren ajan ja
paaasiallisena tyokaluna kaytetaan Hansa-jarjestelmaa.

Laatujarjestelman itsearviointi tehdaan joka kolmas vuosi.
Lisaksi tehdaan muita itsearviointeja esimerkiksi auditointiin liittyen




Ulkoisen arvioinnin avulla Xamk saa tietoa toimintansa nykytilasta ja
kehittymisesta suhteessa muihin korkeakouluihin ja muuhun
toimintaymparistoon.

Xamkin laatujarjestelma auditoidaan Karvin auditointimallilla
saannollisesti

Xamk osallistuu valtakunnallisiin koulutusala- tai teemakohtaisiin
arviointeihin ja muihin tarvittaviin ala- tai koulutuskohtaisiin
arviointeihin.

Laboratorio- ym. palveluiden akkreditointeihin kuuluu ulkoinen arviointi.



Esimiehet kayvat henkilostonsa kanssa kehityskeskustelut vahintaan
kerran vuodessa. Kehityskeskustelujen tavoitteena on mm.

arvioida tyon tuloksia ja suoriutumista

selkiyttaa tehtavankuvaa ja roolia

antaa molemminpuolista palautetta

maaritella tyon tavoitteet ja paamaarat

tunnistaa kehittamistarpeet ja sopia toimenpiteista
edistaa yhteistyota ja hyvaa tyoilmapiiria




Kaikista opintojaksoista kerataan
Seliioomnil valipalautetta ja loppupalautetta

Opettaja kokoaa valipalautteen
haluamallaan tavalla

Opettaja kokoaa loppupalautteen

Loppupalautekysely
lahtee

OPETTAJA  cpiskelialle
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Tulokyselylla kootaan tietoa opiskelun aloittamisesta, ohjauksesta,

opiskelijatutoroinnista, opiskelijoiden tyytyvaisyydesta ja Xamkin
brandista.

Tulokyselyyn vastaavat tutkintoon johtavan koulutuksen
opiskelijat ja polkuopiskelijat ensimmaisen lukukautensa aikana.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely
Kaikille opiskelijoille joka toinen vuosi syksyisin




Ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen opiskelijapalautekysely (AVOP)
Tutkinto-opiskelijat vastaavat kyselyyn noin kolme viikkoa ennen valmistumisajankohtaa.
Opetus ja oppiminen, kansainvalisyys, monikulttuurisuus ja kieliopinnot,
tyoelamayhteydet ja tyoelamaneuvonta, harjoittelu, opinnaytetyo ja opiskelutyytyvaisyys

Uraseurantakysely ammattikorkeakoulusta viisi vuotta aiemmin valmistuneille

Tietoa tyollistymisen laadusta ja koulutuksen vaikuttavuudesta, tyourasta ja osaamisen
vastaavuudesta tyoelaman tarpeisiin




Opiskelijoiden, opiskelijakunnan ja henkiloston yhteisia tilaisuuksia,
joissa
kasitellaan opiskelijapalautetta ja opiskelijoiden
kehittamisehdotuksia
sovitaan kehittamistoimenpiteista
keskustellaan aiemmin tehtyjen kehittamistoimien vaikutuksista

Kehittamisfoorumi pidetaan koulutusyksikossa tai koulutuksessa
vahintaan kerran lukukaudessa.



Tyoyhteison kehittamiskysely henkildokunnalle. Tuloksia kaytetaan
henkiloston, tyon ja yksikkojen seka koko ammattikorkeakoulun kehittamiseen
ja vahvuuksien yllapitamiseen.

Henkildston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely joka toinen vuosi
tyoyhteison kehittamiskyselyn yhteydessa

Sidosryhma- ja alumnipalaute

Sidosryhmapalautteella selvitetdan esimerkiksi sidosryhmien
odotuksia, kokemuksia yhteistyosta ja tarjoamistamme palveluista seka
roolistamme alueellisena toimijana ja aluekehittajana.

Yhteisen systemaattisen ja dokumentoitavan palautteen lisaksi
sidosryhmapalautetta kerataan jatkuvasti monin eri tavoin projekteissa,
palveluiden myyntiprosesseissa ja koulutusten erilaisessa
sidosryhmayhteistyossa.
Alumnikyselylla selvitetaan esimerkiksi alumnien yhteistyo- ja
tiedontarpeita.
Opiskelijoilta ja henkildstolta kootaan lisaksi palautetta tukipalveluista: mm.
opintotoimistosta, tietohallintopalveluista, kirjastopalveluista ja
kansainvalistymispalveluista




Xamkin opiskelijat ja henkilostd ovat yhteisona sitoutuneet laatutyohon.

Jokainen korkeakouluyhteisOn jasen vastaa oman toimintansa laadusta ja sen kehittamisesta
ja osallistuu yhteiseen kehittamiseen

Tassa yhdessa kehittamisen ilmapiirissa syntyy laatukulttuurimme.

Xamkissa laatukulttuurilla tarkoitetaan sellaista toiminnan pitkajanteisen kehittamisen
ilmapiiria, jossa aktiivisesti ja maaratietoisesti tunnistetaan vahvuuksia ja kehittdamiskohteita.

Naiden perusteella tehdaan kehittamistoimenpiteita organisaation eri tasoilla.

Kehittamisen tavoitteena on toiminnan laadun jatkuva parantaminen ja vahvuuksien
yllapitaminen ja hyodyntaminen.




Laadun tekijat

Henkilosto

Opiskelijat

Opiskelijakunta Kaakko

Laatuvastuut

Jokainen henkiloston jasen vastaa oman
tehtavaalueensa toiminnan laadusta ja

jatkuvasta kehittamisesta. Henkilostolla on oikeus
saada ja antaa kehittavaa palautetta toiminnan
kehittamisen tueksi. Henkilostd myos huolehtii siita,
etta toimii yhteisten prosessien ja ohjeiden mukaisesti.

Opiskelijat vastaavat omasta oppimisestaan ja
opintojensa etenemisesta. Opiskelijoilla on oikeus
antaa kehittavaa palautetta koulutuksen ja muun
toiminnan kehittdmiseksi.

Opiskelijakunta vastaa opiskelijoiden osallistumisesta
Xamk-tason kehittamistydhon (edustajat oy-
hallituksessa ja muissa toimielimissa) seka
koulutusyksikdiden kehittamisfoorumeihin

ja tiimeihin/kokouksiin.




Laadun tekijat

Koulutusjohtajat, tutkimusjohtajat ja
muut yksikoiden johtajat tai paallikot

Opiskelijavastaavat (OVA)

Koulutusvastaavat (KOVA)

Laatuvastuut

Johtajat ja paallikdt vastaavat oman
yksikkdnsa/vastuualueensa

« toiminnan laadusta ja tuloksista

* laadunhallinnan toimivuudesta

*  kehittamistoimenpiteiden kaynnistamisesta,
seurannasta ja arvioinnista

*  palautekyselyiden kaynnistamisesta ja
yksikdn tulosten analysoinnista ja niista
tiedottamisesta

* laadunhallintaan liittyvasta
dokumentoinnista yksikkotasolla

* oman vastuualueensa henkildston
perehdyttamisesta laadunhallintaan

Vastaavat opiskelijoiden perehdyttamisesta
Xamkin laadunhallintaan ja opiskelijan
laatuvastuisiin seka organisoivat tulokyselyyn
vastaamisen ja tulosten kasittelyn osana xx-
opintojaksoa

Osallistuvat koulutuksen palautteiden
kasittelyyn mm. osallistumalla
kehittamisfoorumien tydskentelyyn ja vastaavat
sovittujen asioiden jatkokasittelysta.




Laadun tekijat

Laatupaallikko

Laatutiimi
Laatupalvelut-yksikko

Laatuvastuut

Laatupaallikolla on kokonaisvastuu
ammattikorkeakoulun laatupolitiikan
toteutumisesta laatujarjestelman avulla.
Toimii laatutiimin puheenjohtajana.

Laatutiimi ja laatupalvelut vastaavat

ammattikorkeakoulun laatujarjestelman
kehittamisesta

laadunhallinnan koordinoinnista ja
ohjeistuksesta yksikoille
laadunhallintaan liittyvasta sisaisesta ja
tarvittaessa ulkoisesta viestinnasta
palautekyselyiden kaynnistamisesta ja
Xamk-tason tulosten analysoinnista
laatujarjestelmaan liittyvasta
dokumentoinnista Xamk-tasolla




Laadun tekijat

Rehtori/Toimitusjohtaja

Johtoryhma

Osakeyhtion hallitus

Sidosryhmat

Laatuvastuut

Rehtorilla on kokonaisvastuu
ammattikorkeakoulun tehtavien
tuloksellisesta johtamisesta ja koko
ammattikorkeakoulun toiminnan laadusta ja
kehittamisesta.

Johtoryhma vastaa laatutyon strategisesta
ohjauksesta ja Xamk-tason
kehittamistoimenpiteiden kaynnistamisesta,
seurannasta ja arvioinnista. Lisaksi
johtoryhman jasenet vastaavat oman
toimialueensa toiminnan laadusta ja
tuloksista.

Osakeyhtion hallitus seuraa strategian
toteutumista ja ammattikorkeakoululla
asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Sidosryhmien edustajat osallistuvat eri
tavoin ammattikorkeakoulun koulutuksen,
TKI-toiminnan ja palvelutoiminnan
kehittamiseen ja antavat palautetta seka
arvioivat toimintaa.




Mitka ovat laatujarjestelman
kehittamisen tavoitteet?

Strategiaa ja

toiminnan kehittamista

tukeva laatujarjestelma Tehokas
ja
selkeasti
' kuvattu
prosessi-
Avoin koko-
ja naisuus
vuoro-
vaikut-
teinen
laatu-
kulttuuri
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Xamkin laadunhallinnan kuvaus
Xamkin laadun ja arvioinnin www-sivut
Xamkin auditointiraportti 2021

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area

Karvin korkeakoulujen auditointikasikirja 2019 — 2024

Kansallisen koulutuksen arviointikeskus Karvin auditointi ja teema- ja
jarjestelmaarvioinnit korkeakouluille

Xamkin henkilostolle Luxissa (Xamk - Laatu) m
Xamkin opiskelijoille Luxissa (Opiskelu — Vaikuttaminen)




Marjaana Kivela
laatupaallikko
etunimi.sukunimi@xamk_fi

+358 40 826 6070
Mikkelin kampus
Patteristonkatu 3
PL 181

50101 Mikkeli

Susanna Vouitila

laatuasiantuntija
etunimi.sukunimi@xamk._fi

+358 40 717 9998
Mikkelin kampus
Patteristonkatu 3
PL 181

50101 Mikkeli
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