Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

TIETOSUOJAILMOITUS

Kirjasto-, julkaisu-, ja

kielipalvelutoimintojen

tietosuojailmoitus

Kaakkois-Suomen

Ammattikorkeakoulu Oy

Tama dokumentti perustuu EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) 13 ja 14 artikloihin ja Tiesuojalakiin
1050/2018. Silla taytetaan osaltaan tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain vaatimuksia rekisterdidyn

informoinnista.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus):
https://www.privacy-requlation.eu/fi/

Tietosuojalaki 1050/2018: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050

TIETOSUOJAILMOITUS: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Oy:n Kirjasto- ja

Ohjeen nimi
julkaisutoimintojen kayttamat henkilétiedot.
Vastuuhenkil6 Pekka Uotila
Voimaantulo 25.5.2018 Paitos Tietosuojaryhméa 9.12.2021
Péivitetty 30.6.2023



https://www.privacy-regulation.eu/fi/
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050

Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulu

SISALLYSLUETTELO

1 REKISTERINPITAJA.........ootieeirecetrec st se et s st st s s s s esas e eeeae et s ae et sae et s ae et sas et sasse et sanan s ens 1
2 TIETOSUOJAVASTAAVA JA YHTEYSTIEDOT .......ccoiiiiirineininns s sssssssms s sns s ssmssssms s ssms s ssms s ssne s 1
3 KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT ....cooiuiuruecucccrereresesssseeesesesesesasssasssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnsaes 1
4 MIHIN TARKOITUKSEEN HENKILOTIETOJANI KASITELLAAN? ......ccooveirerererrceecrereeesesas s eeenes 1
5 MILLA PERUSTEELLA HENKILOTIETOJANI KASITELLAAN? .......cooeeererceeccereeesesasasae e sesenenenenens 2
6  MILLAISIA TIETOJA MINUSTA KASITELLAANT? .....c.cocetrrrerererreeeseresesesssssssssssssesssssssssasssssssnsssssnans 2
7 LUOVUTETAANKO HENKILOTIETOJANI KOLMANSILLE OSAPUOLILLE?......c.ccccetvueeerrreeeeraeeens 4
8 KASITELLAANKO TIETOJANI EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLA? .....c.coeereeerreerere et eeesaeeens 5
9  KUINKA KAUAN TIETOJANI SAILYTETAANT? ......uooiirccrieecrtee st s essese et eas et sss s s snsss st ssssssssssasanes 5
10 MITEN VOIN KAYTTAA TIETOSUOJA-ASETUKSEN MUKAISIA OIKEUKSIANI? .......cccccceeeruecnne 5
11 LAKISAATEINEN TAI SOPIMUKSEEN PERUSTUVA VAATIMUS. ........ccoorreeecrereresesasassseeseenes 6

12 TIEDOT SIITA, MISTA HENKILOTIEDOT ON SAATU (KUN TIETOJA EI OLE SAATU
REKISTEROIDYLTA) ....cucuiuiuiurereresesestseesssssasssssesestsess s s ssssssssssstsesesssssssssssssssssssessasssasasssssssssssesnsasasasassnsns 6



Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

1 Rekisterinpitaja

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu
PL 68 (Patteristonkatu 3)

50101 Mikkeli

Puhelinvaihde 0406550555

Y-Tunnus: 2472908-2

Pekka Uotila

paallikkd, korkeakoulun tieto- ja julkaisupalvelut,
Kirjastopalvelut, julkaisu- ja tuotantopalvelut, E-kampus
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Patteristonkatu 3, Mikkeli

puh. 050 312 5087

sahkdposti: etunimi.sukunimi@xamk.fi

2 Tietosuojavastaava ja yhteystiedot

Markus Hakkinen
projektipaallikkd, tietosuojavastaava

tietosuojavastaava@xamk_fi

3 Kasiteltavat henkilotiedot

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Oy:n kirjasto-, julkaisu- ja kielipalvelutoimintojen kayttamat

henkil6tiedot.

4  Mihin tarkoitukseen henkilotietojani kasitellaan?

Henkilbtietoja kasitelladn asiakassuhteen seka kirjasto-, julkaisu ja kielipalvelutoiminnoille maariteltyjen

tehtavien hoitamiseksi.

Kirjastopalveluissa henkildtietoja voidaan kayttdd mm. seuraaviin tarkoituksiin:
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¢ lainaustoiminta, asiakaspalvelu, kaukopalvelu, aineistonhankinta, laskutustoiminta seka
asiakassuhteen hoito ja kehittdminen, mukaan lukien asiakasviestinta

e palvelujen tuottaminen, kehittdminen ja laadunvarmistus

e aineistojen ja palvelujen kdytdn seuranta ja analysointi

e kaytdn valvonta esim. kameravalvonta ja omatoimikirjastopalvelu

Xamkin julkaisutoiminnassa, julkaisutiedonkeruussa, julkaisuarkistoissa seka avoimen tieteen ja
tutkimuksen palveluissa henkil6tietoja voidaan kayttdd mm. seuraaviin tarkoituksiin

e asiakassuhteen hoito ja kehittdminen, mukaan lukien asiakasviestinta

e palvelujen tuottaminen, kehittdminen ja laadunvarmistus

e julkaisujen tilastointi ja raportointi

Xamkin kielipalveluissa (editointi ja kdantdminen), henkildtietoja ja kdannettavia materiaaleja voidaan
kayttdd mm. seuraaviin tarkoituksiin.
e asiakassuhteen hoito ja kehittdminen, mukaan lukien asiakasviestinta

e palvelujen tuottaminen, kehittdminen ja laadunvarmistus

5 Milla perusteella henkilotietojani kasitellaan?

Henkilotietojen kasittely perustuu
o yleistd etua koskevan tehtavan suorittamiseksi (artikla 6.1 e),
e sopimuksen taytantodn panemiseksi (artikla 6.1 b) tai

e suostumukseen (artikla 6.1. a).

Henkildtunnusta saa kasitella Tietosuojalain mukaan mm. lainaus-, vuokraus- ja maksupalvelutoiminnassa
ja saatavan perimisessa (298§). Henkilétunnuksen osalta kasittelyperusteena on, etta rekisterdity voidaan
yksil6ida luotettavasti ja yksiselitteisesti rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttamiseksi (298).

Sopimus vaaditaan esim. Xamkin julkaisusarjassa julkaisevilta Xamkin ulkopuolisilta kirjoittajilta.
Suostumus vaaditaan esim. Xamkin julkaisusarjassa julkaisevilta Xamkin henkiléston kirjoittajilta ja
kirjaston asiakkaaksi tulevan alle 15-vuotiaan lapsen vanhempainvastuunkantajalta. Julkaisutoimintoja

toteutetaan yhteystydssa sopimukseen perustuvien yhteistydkumppaneiden kanssa-

6 Millaisia tietoja minusta kasitellaan?
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Kirjasto-, julkaisu- ja kielipalvelutoiminnoissa kasitellddn Xamkin henkildston ja opiskelijoiden sekd Xamkin

ulkopuolisten asiakkaiden henkil6tietoja.

Henkilon yksildintitiedot
e nimet
¢ henkilétunnus tai syntymaaika
e yhteystiedot: osoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero
e kirjastokortinnumero ja ID

e Xamkin verkkotunnus

Asiakastapahtumatiedot
e lainat
e varaukset
e kaukolainat
e maksut
e asiakkuuden voimassaolo- ja kestoaika
e huomautukset
e laskutustiedot
o verkkotulostustiedot (opiskelijat, henkildst®)
o asiakastapahtumien paivdmaara ja -aikatiedot

e lahetetyt ja saapuneet viestit

Tilastointitiedot
e asiakasryhma
o tilastointiryhma

e tilastotiedot

Kameravalvontatiedot
e jatkuva tallennus ja tallenteet
¢ Henkildtietojen kasittely on kuvattu tarkemmin Henkil6tietojen kasittely Xamkin

Kameravalvontajarjestelmissa -tietosuojaselosteessa

Julkaisutoimintaan liittyvat henkilétiedot
¢ Julkaisun esitietolomake: tekijdiden etu- ja sukunimi, sahkopostiosoite, julkaisuehdotuksen
perustiedot, laskutustiedot, mahdollisen asiantuntijalukijan yhteystiedot (nimi ja

sahkdpostiosoite) ja muita julkaisuun liittyvia tietoja
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o Julkaisusopimus ja -suostumus: tekijan etu- ja sukunimi, sdhkdépostiosoite, julkaistavan
teoksen nimi

¢ Arviointilausunto: Lausunnonantajan nimi, virka tai toimi ja sdhkdpostiosoite,
lausunnonantajan sidos arvioitavaan kasikirjoitukseen ja sen tekijdihin, kasikirjoituksen
tekijat ja kasikirjoituksen nimi, arviointiteksti ja tieto kasikirjoituksen
hyvaksymisesta/hylkayksesta

o Editointipyyntd: Kasikirjoituksen tekija, sahkoposti ja yksityiskohtia editoitavasta julkaisusta

o Koulutukset ja tapahtumiin ilmoittautumiset: tilaisuuden luonteesta riippuen esim. etu- ja

sukunimi, sahkdposti, ala

Julkaisutiedonkeruuseen liittyvat tiedot

o perustiedot tekijasta: etunimi, sukunimi, organisaation alayksikk®

¢ henkildn julkaisuun liittyvat tiedot: julkaisun nimi, julkaisutyyppi

o yleiset julkaisutiedot: julkaisuvuosi, julkaisun tekijdiden lukumaara, organisaation tekijat
(etunimi, sukunimi, alayksikkd, ORCID-tunniste)

o muut julkaisua koskevat bibliografiset ja metatiedot

¢ tekijatiedot julkaisupalkkioilmoituksessa: julkaisun ID Justus-palvelussa, julkaisutyyppi,
julkaisun nimi, tekijan etu- ja sukunimi, julkaisupistemaara, tekijan alayksikko seka
palkkiosumma

¢ tekijan tiedot rinnakkaistallennukseen liittyen: etunimi, sukunimi, julkaisun nimi,
julkaisusarjan nimi, julkaisutyyppi, tekijan antama suostumus rinnakkaistallennukseen,

tekijan toimittama versio julkaisusta.

Kielipalveluihin liittyvat henkildtiedot
¢ sisaiset kielipalvelut: Toimeksiantajan etu- ja sukunimi, yksikkd, & sédhkdpostiosoite.
Tekstityyppi, tekstin sivumaara, tekstin nimi, julkaisupaikka, maaraaika, kaannettava
materiaali
¢ ulkopuoliset kielipalvelut: Toimeksiantajan etu- ja sukunimi, yksikkd, & sahkdpostiosoite.

Tekstityyppi, tekstin sivumaara, tekstin nimi, julkaisupaikka, kustannuspaikka ja hinta

7 Luovutetaanko henkilotietojani kolmansille osapuolille?

HenkilGtietoja luovutetaan kayttotarkoituksen mukaan tarvittaessa mm.
- Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kayttamalle perintatoimistolle

- Opetus- ja kulttuuriministeriolle
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- Kansalliskirjaston yllapitdmaan Finna-palveluun
- CSC Tieteen tietotekniikan keskus Oy:lle

- Mikro-Vayla Oy:lle (mm. lainaus- ja palautusautomaatit, omatoimikirjastojarjestelma).

Kirjastojarjestelma kuuluu avoimeen yhteenliittymaan, mutta ainoastaan Kansalliskirjastolla on paasy

teknisen tuen osalta nahda tarvittavia henkilétietoja.

Lisaksi henkildtietoja luovutetaan ARENE ry:n Theseus-julkaisujarjestelmalle, julkaisuarkistolle ja Theseus-

julkaisupalvelulle kokonaisuutena sekd Edufication palveluun vietavien tietojen osalta Tammi Digital Oy:lle.

Julkaisutiedot tallennetaan CSC:n yllapitdman JUSTUS - julkaisutietopalvelun kautta, jonne kirjaudutaan
Eduuni-ID-tunnuksella. Eduuni-palveluun tallentuvat tyontekijan nimi, tunniste (uid), sahkopostiosoite,

organisaation domain, organisaatiotunnus ja rooli (Eduuni-ID tietosuojaseloste). Tiedot tallentuvat VIRTA-

julkaisutietopalvelun kautta tutkimustietovarantoon, josta tiedot julkaistaan CSC:n yllapitdmassa

Tiedejatutkimus.fi:ssa.

Lingsoft-kielitalolta ostetaan sellaisia kielipalveluita, joita ei pystyta toteuttamaan sisaisesti tai joita
toimeksiantaja pyytaa toteuttamaan ulkoisesti. Lingsoftin palveluiden salassapitovelvollisuus- ja

tietosuojakaytannot perustuvat Lingsoftin kanssa tekemaamme sopimukseen.

Mikali kasiteltaviin asioihin kohdistuu viranomaisten selvitys- tai tietopyynt6ja, voidaan niihin vastatessa

toimittaa my6s henkilbtietoja, mikali selvitys- tai tietopyyntd koskee sen luonteista asiaa.

Tietoja luovutetaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sisdiseen kayttdéon, raportointia ja

toiminnanohjausta varten, Xamkin tietovarantoon siirretdan tarvittavat tiedot.

8 Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Xamk ei siirrd henkilttietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Xamk antaa kuitenkin opiskelijoiden ja henkilokunnan kayttdon Microsoftin palveluita, kuten sahkdpostin ja
tallennustilaa pilvipalvelusta (OneDrive). Microsoft saattaa siirtda naihin palveluihin tallennettua tietoa tai
niiden varmuuskopioita EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa

osoitteesta: https://privacy.microsoft.com/fi-Fl/privacystatement

9 Kuinka kauan tietojani sailytetaan?
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Tietoja séilytetdan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tiedonohjaus- ja

arkistonmuodostussuunnitelmassa maariteltyjen sailytysaikojen mukaisesti.

Henkilotiedot poistetaan kirjastojarjestelmasta

asiakkaan pyynnoésta, mikali asiakkaalla ei ole lainoja tai maksuja

Xamkin opiskelijoilta viimeistaan 6 kk kuluttua valmistumisesta, mikali asiakkaalla ei ole lainoja tai
maksuja

Asiakkaan toimittamien esitietojen osalta vuoden kuluessa, mikali asiakas ei ole aktivoinut korttiaan
tana aikana

mikali asiakkaalla ei ole ollut asiakastapahtumia 4 vuoteen

mikali asiakastietojen voimassaoloaika on umpeutunut

Julkaisutoiminnoissa muita kuin arkistoitavia henkilGtietoja sailytetaan seuraavasti:

Julkaisemisen paivittaisiin toimiin liittyvien tietojen osalta niin kauan kuin niille on kayttotarve.
Tarpeettomat tiedot poistetaan 2 kertaa vuodessa.
Julkaisutiedonkeruuta varten koostetut henkildtiedot sailytetdan kolmelta edeltavaltd vuodelta

kuluvan vuoden lisaksi.

Kielipalveluissa kaannettavat tekstit ja niiden kdanndkset sailytetaan Wordfast-kdanndésmuistiohjelmassa

kadanndsten laadun ja yhtenaisyyden parantamiseksi niin kauan, kuin niille on kayttdtarvetta. Tarpeettomat

tiedot poistetaan 1_kerran vuodessa.

10 Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Rekisterdidylla on oikeus

saada tieto, kasitelladnkd rekisterdidyn henkildtietoja vai ei. Rekisterdidylla on oikeus ndhda
kasitellyt henkil6tiedot.

vaatia virheellisten tietojen korjaamista perustelluista syista. Korjauspyynnéssa tulee yksiléida, mita
itsedan koskevia tietoja rekisteroéity haluaa korjata.

pyytaa rekisterinpitdjaa poistamaan henkildtietonsa.

tietyissa tilanteissa pyytaa henkildtietojensa kasittelyn rajoittamista.

tietyissa tilanteissa vastustaa henkildtietojensa kasittelya.

Rekisterdity voi pyytaa itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa. Tietoja tulee kasitella

automaattisesti ja tiedot toimitetaan, mikali tdma on teknisesti mahdollista.
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Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkilétietoja suostumuksen perusteella, rekisterdidylla on
oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen sen peruuttamista
suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen. Suostumuksen peruuttaminen voi kuitenkin

vaikuttaa palvelun kaytettavyyteen ja toiminnallisuuteen.

Mikali rekisterodity katsoo, ettei hanen henkildtietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella on oikeus tehda
asiassa valitus tietosuojavaltuutetulle. Valitus osoitetaan tietosuojavaltuutetulle osoitteessa:

www.tietosuoja.fi

11 Lakisaateinen tai sopimukseen perustuva vaatimus

Henkil6tietojen kasittelyn perusteena on asiakassuhteen hoito. HenkilGtietojen antaminen

kirjastojarjestelmaan on edellytys kirjastopalvelujen kaytolle.

12 Tiedot siita, mista henkilotiedot on saatu (Kun tietoja ei ole saatu

rekisteroidylta)

Asiakas voi luovuttaa henkilGtiedot kirjasto- ja julkaisutoimintojen kayttédn seuraavien
sovellusten/palvelujen kautta mm. Tuudo Oy:lta (kirjaston mobiilikortti), Leadoo Marketing Technologies
Oy:lta (chatbot), Turnitin LLC:Ita (plagioinnin tarkastus). Opiskelijoiden yhteystietoja voidaan tarkistaa ja

paivittaa opiskelijahallintajarjestelmasta.

Henkildston henkildtietoja keratadan Xamkin julkaisuista ja Xamkin puhelinluettelosta

julkaisutiedonkeruutarkoituksissa.



